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Resumo

Os dados aqui apresentados fazem parte da pesquisa “O campo da recepgao e a produgao
brasileira na década de 1990 (CNPq, 2003-2005), que teve por objetivo identificar o
estado da arte da pesquisa de recepc¢éo realizada nos Programas de P6s-Graduagdo em
Comunicagédo, com a finalidade de construir uma agenda para os pesquisadores. A
estratégia analitica utilizada foi a identificacdo, em cada trabalho, do objeto de estudo,
problema de pesquisa, premissas epistemoldgicas e tedricas, modelo tedrico-metodolégico,
hipbteses, amostra, procedimentos e técnicas de pesquisa, tendéncias disciplinares,
principais resultados, autores e obras fundamentais.
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Abstract

This article presents the results about television reception studies developed in the brazilian
academic field in the 90’s.

The goal was to identify the state of art about this subject in the PhD Communication
Programs to know the scenary and to proposal the new agenda for the researches.

Key words : reception studies, brazilian reception studies, television reception studies;
methodology.

Nos 11 Programas de Pds- Graduacdo em Comunicacao existentes no Brasil na década de
90 (3), a televisao foi analisada em cerca de 135 pesquisas, entre teses de doutorado e
dissertagdes de mestrado, em um total de 1769 (4) trabalhos. Sobre recepcao televisiva (5),
entretanto, foram apenas 20 pesquisas, das quais 16 (trés teses e 13 dissertacdes) adotam
uma abordagem sociocultural (6), ou seja, abarcam “uma visdo ampla e complexa do
processo de recepgédo dos produtos midiaticos, levando em consideracdo multiplas relacfes
sociais e culturais. (...)” (ESCOSTEGUY, 2004). As demais adotam a perspectiva
comportamental, caracterizando-se por serem “estudos dos diferentes impactos derivados
dos meios, isto é, o produto midiatico é considerado um estimulo que provoca diversas
reagoes nos publicos. (...)” (Escosteguy, 2004).
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O objetivo deste artigo é apresentar o conjunto de pressupostos, perspectivas tedricas e
metodolodgicas, hipdteses e 0s principais resultados a que chegam as pesquisas como um
todo (7), pois é deste conjunto de informagdes que as pesquisas na area podem partir para
fazerem avancar o conhecimento sobre a relacdo das audiéncias com o0s meios de
comunicagéo.

Assim, a maior parte das pesquisas de cunho séciocultural adota a perspectiva tedrica
desenvolvida na América Latina, mesmo que de maneira implicita ou conjugada com
outros autores, cuja ocorréncia nota-se a partir do final os anos 90 (Escosteguy, 2004).
Outro modelo presente é a hermenéutica de profundidade proposta por John Thompson. Os
trabalhos de abordagem comportamental seguem o paradigma funcionalista, filiando-se
principalmente a teoria dos usos e gratificacGes. Dentre os trabalhos que exploram a inter
ou multidisciplinaridade, as disciplinas mais presentes sao a sociologia, antropologia,
filosofia e psicologia/psicanalise, ressaltando que os estudos culturais, por sua natureza
interdisciplinar, foi a perspectiva mais utilizada. Autores e obras fundamentais sdo Jesus
Martin-Barbero e seu livro “De los medios a las mediaciones” (1987), Guillermo Orozco
Gomez e seu texto “Recepcion televisiva: tres aproximaciones y una razon para su estudio’
(1991) e Nestor Garcia Canclini com Culturas Hibridas (1990).

b

O processo de comunicacdo nos estudos de corte sécio-cultural é entendido como
horizontal, onde ndo h&a um emissor onipotente manipulando um receptor passivo, mero
depositario de mensagens. E um processo de mao dupla, dialégico, resultante da
negociacao dos sentidos, portanto, é concebida a existéncia de mediac@es, ainda que sejam
chamadas de atravessamentos, vivéncias e valores ou referenciais particulares e coletivos,
etc. O processo de recepg¢do, portanto, ndo se restringe ao momento de assistir a televiséo,
comecando bem antes e terminando bem depois deste ato, mesmo que haja uma tentativa de
imposicdo de um discurso hegemdnico por parte dela. Estes sdo pressupostos que também
balizam os trabalhos de abordagem comportamental, embora ndo sejam implementados em
suas analises e resultados finais, uma vez que metodologicamente restringem-se a aplicacdo
de questionarios para conhecer habitos de exposi¢cdo aos meios e ndo exploram a producgéo
de sentido.

Os receptores, por sua vez, sdo concebidos como produtores de sentido, que negociam,
reinterpretam e reelaboram as mensagens dos meios, segundo caracteristicas como idade,
sexo, etnia, grupo social, personalidade, carater e valores, assim como por influéncia de
agentes sociais como a familia, escola, religido, partido politico e empresa, ou ainda
conforme a sua identidade cultural e vivéncia cotidiana, ou seja, segundo determinadas
mediagdes. Os estudos comportamentais centram-se mais nos aspectos individuais dos
receptores, pois a recepcao dependeria dos interesses e caracteristicas de cada um, pautada
por aspectos mentais e predisposic¢Oes psicoldgicas.

O entendimento sobre o0 emissor € de que ele ndo € onipotente, mas que sua a¢do nao pode
ser desconsiderada, mesmo reconhecendo que a recep¢do ndo é automatica, embora raros
trabalhos preocupem-se em explicitar e analisar este ambito do processo. As mensagens sao
entendidas como de carater polissémico, ainda que na maioria das vezes haja um ou alguns
significados predominantes, pois o contrario implicaria subestimar a for¢a da determinacéo
textual na construgdo do sentido e a idealizacao do papel do leitor. Entretanto, esta ndo € a
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visdo da grande maioria das pesquisas, que nesta época tratavam de reduzir o poder dos
meios. Ou seja, alguns entendiam a mensagem como um estimulo ao receptor para se
transportar para um tempo e espaco mitico, especialmente em se tratando de telenovela ou
outro género ficcional. A imagem, mais do que os outros cddigos, é fonte de duvidas sobre
sua apreencdo devido a sua atuacdo mais direta no imaginario do receptor e a programagao
infantil contém apelos dirigidos ao narcisismo e ao prazer, e que a TV, ao explora-los,
permite uma liberacéo desses impulsos através da fantasia.

A televisdo, por sua vez, é pensada como uma instituicdo social e agente mediador entre a
sociedade e o receptor, a qual produz agregacao e integracdo social e cultural, dando as
pessoas a sensacdo de fazerem parte de uma coletividade. Ressaltam-se o carater
empresarial de sua producéo, de acordo com os padrdes do capitalismo, salientando sua
natureza ideoldgica, embora sem relacionar empiricamente com o processo de recepgao.
Outro aspecto levantado € sua capacidade de gerar representacdes e produzir a realidade,
competindo com outras institui¢fes sociais, ou de reproducéo da realidade, espelhando a
sociedade. Quando trata-se de analisar alguns géneros televisivos, como a telenovela,
também ¢é dito que ela busca a reproducéo da realidade e o espelhamento situa¢Ges
contemporaneas, o que explicaria sua capacidade de promover identificacdo com o
cotidiano do telespectador.

A TV também é apontada como responsavel por alteracdes nas formas de usufruir o dia-a-
dia, pela instauracdo de novas sociabilidades e por mascarar e negar conflitos, numa
tentativa de unificar os estilos de vida, contetdos sociais, culturais e religiosos. Tratando-se
especificamente da TV brasileira, entretanto, ela é vista como importante agente integrador
da cultura nacional e regional, com isto desempenhando uma importante fungéo referencial.
Os trabalhos comportamentais tendem a uma caracterizacdo da televisdo como capaz de
gerar gostos e de influir diretamente em habitos sociais, assim como na manutencao dos ja
existentes, mais do que pela criacdo de novos, sendo assim encarada como um elemento de
funcdo reguladora do sistema social, ao modo da tradi¢éo funcionalista.

SOBRE OBJETOS, PROBLEMAS, HIPOTESES E PROCEDIMENTOS

Entre as de cunho sécio-cultural, ha pesquisas que tratam d a recepg¢do de telenovela por
diferentes publicos como trabalhadores, adolescentes, familias urbanas, mulheres rurais e
donas-de-casa. D uas abordam diferentes aspectos do género: o papel do som e do vildo no
processo de recepcao.

Tomando outro angulo de anélise para 0 mesmo grupo de pesquisas, duas exploram a
mediacéo da identidade cultural no processo de recepc¢édo, enfocando a cultura regional
galcha, sendo que uma ainda a conjuga com a cultura camponesa. No estudo da TV a cabo
esta mediacéo é tratada por duas outras, ou seja, sdo quatro trabalhos com enfoque na
identidade cultural.

Retendo-se no publico estudado, as pesquisas sobre a recepcao de telenovela por
adolescentes , ora comparam adolescentes urbarnos e rurais, ora relacionam a recepgéo
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televisiva e a escola ou ainda seu consumo entre 0s demais meios. Os que estudam a
recepcdo infantil querem conhecer a mediacao da escola e da familia ou a relacéo entre
recepcdo televisiva e imaginagdo. Sobre as mulheres, em geral, querem diagnosticar o papel
da telenovela em suas préaticas de simbolizacédo e conhecer suas apropriacfes tematicas.
Tratando-se de grupos familiares o interesse recai nas dinamicas internas estabelecidas a
partir da recepc¢éo, nas diferencas de apropriacdes e interpretacfes dos contetdos midiaticos
e nas mediag0es estabelecidas neste processo.

Sobre a televisao a cabo o foco € a mediacdo cultural, como ja foi dito, e o interesse pelo
consumo desta nova tecnologia em termos dos novos habitos e usos familiares, o que nos
estudos comportamentais foi verificado junto aos assinantes, com o intuito de compreender
as mudancas de comportamentos, habitos, opinides, atitudes e preferéncias, frente ao novo
meio que se introduzia entéo.

As questdes levantadas nos trabalhos sobre telenovelas remetem-se ao conhecimento sobre
como diferentes publicos incorporam o género em seu cotidiano, como ele medeia a relacao
com outros géneros e meios, como este género ficcional é interpretado a partir de diferentes
identidades culturais e capitais simbolicos e como certos segmentos interpretam elementos
como o som e personagens Vildes. Os estudos que exploraram a cultura regional como
mediacdo, a partir da telenovela ou ndo, querem entender estas identidades frente a cultura
de massa, muito mais do que entender especificamente processos de recepc¢ao midiatica.

Quando o publico estudado é o adolescente, os problemas centram-se na atividade deste
receptor, nos graus de fidelidade que mantém com a programacao que Ihe é destinada, com
0s modos de apropriacdo da televisdo, com o lugar que ela ocupa no processo de
socializag¢do, com os usos que fazem dos discursos “nao-didaticos” da TV e como estes
aparecem e se legitimam na escola. No caso das criancas querem saber se a televisao
interfere em sua imaginacéo, qual o papel da imaginagéo infantil na ressignificacéo da
cultura, quais sao as razdes para gostarem de certos programas, o que eles oferecem as
criangas que falta em seu cotidiano, como as mediagGes familiares e escolares atuam no
processo de incorporacdo dos conteudos televisivos.

Sobre a TV a cabo, além da mediacdo da identidade cultural nas de abordagem sécio-
cultural, as comportamentais querem saber em que medida a diversidade de canais
contradiz o principio de fidelidade instituido pelo modelo geralista ou promove ajustes e
adaptacGes que remodelam os antigos habitos e uso, como a nova tecnologia afetava o
relacionamento com a televisdo, quais as expectativas dos receptores, quais as mudancas
que as mesmas produziram nos seus habitos de exposi¢do ao meio.

No gue concerne aos procedimentos e técnicas de pesquisa, poucos trabalhos analisam
conjuntamente o receptor e o género midiatico, tomando-o de maneira global ou parcial, no
intuito de perceber a relacdo que se estabelece entre eles. Ou seja, a maioria desconsidera
0s aspectos textuais e da producao midiatica. As andlises existentes sobre os produtos
televisivos foram denominadas “cultural”, “temdtica” e “axioldgica”, em especial quando
tratou-se de telenovela.
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Para uma primeira aproximacdo com os receptores foram utilizaram questionarios e
formuléarios, complementados em uma segunda etapa por entrevista individual, em um
ndmero pequeno de casos, e por observacdes etnogréaficas e/ou didrio de campo, na maioria
deles. Pesquisa-acdo, assim como grupos focais, entrevistas em profundidade e abertas com
pequenos grupos também foram utilizados. Com criancas foi explorada oficina de desenhos
apos a exposicao a televisao, motivo para entrevistas sobre os contetdos. Nos trabalhos de
corte comportamental as técnicas foram exclusivamente quantitativas.

Com relagdo as amostras, as maiores decorreram da utilizagdo de questionarios, formularios
ou de pesquisa com grupos. Em geral centram-se no publico diretamente estudado, mesmo
quando deveriam envolver outros segmentos como familia, professores, vizinhos, colegas
etc. N&o ha, em geral, critérios mais precisos para definicdo das amostras, mesmo em
pesquisa de carater quantitativo, como 0os comportamentais, e as vezes ndo ha explicitacdo
de sua composicdo. Trabalhos que optam por outras técnicas como historias de vida,
etnografia etc possuem amostras menores.

ALGUNS RESULTADOS:

1) Sobre a televiséo, pela falta de lazer noturno, nas cidades pequenas e médias, ela
domina o horério nobre, chegando a normatizar a vida das pessoas (como o horario do
jantar ou de encontros), mas, durante o dia, o radio, inserido na dinamica cultural do lugar,
explora a cultura regional e local. A formacao da opinido publica, assim, se da em fungéo
das emissoras locais justamente porque refletem a problematica da comunidade. A
recepcao, por isto, é circunstancial ao peso do réadio, pois este tem papel relevante no
reforco e na sustentacdo da identidade local, através do incessante trabalho com a mdsica, a
linguagem, a oralidade e as tradi¢des regionais, e da dinamizagéo de cruzamentos culturais.
A televisdo, apesar de hegeménica, ndo possui um papel desestruturador da cultura regional
e local e sua incorporacdo ao dia-a-dia da comunidade produz um fendémeno de natureza
hibrida, uma fusdo dos elementos televisivos e da cultura regional.

2) No caso da televisdo a cabo a recepcdo ja ndo se da mais em familia, mas de forma
segmentada, entretanto, a identidade cultural € um referente comum, integrador e relevante
na escolha da programacao, independente de sexo e idade. A participacdo da televisao a
cabo no cotidiano mostra que esta assegurado o papel da televisdo, e dos meios em geral, na
construcdo e reconstrucdo das identidades. A procura por informacdes locais evidencia que,
mesmo sendo a televisdo a cabo um veiculador de cultura mundializada, também é utilizada
para fins de territorializacéo e reterritorializacao.

Do ponto de vista sécio-cultural, os resultados mostraram que a rotina familiar se sobrepde
a TV e que a diversidade de formas de uso associa-se muitos mais as variaveis de género,
idade, atividade profissional, do que a variedade da programacéo, embora a idade seja um
elemento dificultador de seu uso. Homens identificam-se com o esporte, mulheres com
telenovelas, professores e profissionais liberais com documentarios e programas
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jornalisticos. Assim, a selecdo da programacao se d& a partir das referéncias, desejos e
necessidades que pontuam a experiéncia do usuario, mais do que em funcao das estratégias
das empresas. A substituicdo do videocassete e do cinema pela programacéo a cabo gera
um tipo de recepcao diferente, ja que as pessoas ndo se programam para ver determinado
filme e por vezes os assistem pela metade. A consolidagédo do cabo no Brasil revela o
quanto o telespectador estd mudando suas formas de interacdo com o meio, apesar desta
mudanca ocorrer através da reafirmacdo de gostos, habitos e costumes arraigados.

Do ponto de vista comportamental, as conclusdes sdo semelhantes, acrescentando o valor
atribuido ao controle-remoto, que aparece como um libertador que permite um maior
transito entre programas; que emancipa o individuo culturalmente, a medida que Ihe
oferece conteudos variados e Ihe permite escapar da rotina. Os assinantes passam mais
tempo a frente da TV do que o faziam quando ndo possuiam o sistema pago, entretanto, na
hora de optar entre programas internacionais e nacionais, € geralmente o jornalismo que
leva os aos canais locais. Essa valorizacdo da realidade préxima é entendida, assim, como
uma auto-afirmacdo frente a um mundo vasto e hovo, como um auto-reconhecimento do
individuo frente a tantas culturas e possibilidades.

3) Sobre a recepcao de telenovela, predomina entre donas-de-casa o olhar ativo/emissivo,
que simboliza as imagens, embora algumas apresentem um olhar finito, que faz com que
permanecam inalteradas ou insensibilizadas diante delas, ainda que isto ndo signifique
caréncia de pensamento, mas € um pensamento empobrecido. Por outro lado, o som é
compreendido em sua linguagem, em sua relacdo com a historia narrada e com as
personagens, ou seja, ha uma profunda ligacdo entre os sons das telenovelas e 0s sons
presentes na vida das pessoas. Pode haver um ver-desatento, mas ndo um ouvir-desatento, o
que aproxima as telenovelas de um radio com imagens.

O personagem vildo possui um carater pedagogico, pois ajuda o receptor a interpretar a
realidade politica, social e econdémica do pais e suscita discussdes que utilizam
comportamentos de determinados personagens para negar ou reforgar uma determinada
posicdo. O vildo, embora sempre mostrado de forma caricata e indesejada, representa a
contradicao social do poder no cotidiano e recebe sentidos diferentes, até antagonicos. Este
é um exemplo de que os receptores ndo obedecem a contratos de leitura previamente
estabelecidos, porque se relacionam com outras pessoas, outros discursos e possuem um
imaginario proprio, ainda que o campo da producdo procure trazer referéncias presentes no
seu universo simbdlico e cultural. O consumo simbélico dos vilBes por aqueles que
possuem um nivel educacional maior é feito com atengdo as caracteristicas estéticas e
dramaturgicas, o que leva a pensar que é uma maneira de tentar uma diferenciacdo de classe
ou de justificar o consumo da telenovela.

Trabalhadores, em comparagdo com a imprensa sindical, tem uma relagdo mais emocional,
prazerosa e menos frustrante com a telenovela, pois a imagem é muito mais facilmente
entendida que o texto, o género ndo deixa de cumprir o0 que promete e reflete muito mais
sua vida cotidiana e seus anseios. Adolescentes do meio rural encontram dificuldade em
articular as razdes pelas quais gostam ou ndo das telenovelas, enquanto que 0s urbanos
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fazem criticas mais sofisticadas quanto a forma, desenvolvimento da trama e sobre o perfil
dos personagens. Em ambos os segmentos a influéncia da telenovela se da de modo
superficial, ligada somente ao campo estético, tratando-se apenas da exteriorizagdo de uma
vontade pré-existente. Ela seria um potencializador do carater porque possuem uma histéria
anterior e uma convivéncia com outras instituicbes que os ajudam a posicionar-se frente a
telenovela, ou seja, ja apresentam um grau de elaboragéo da realidade suficientemente
critico.

4) Sobre as mediacOes presentes na recepcao , as pesquisas dizem e demonstram que
estuda-las é sendo estudar as identidades e que a importancia da identidade cultural no
conjunto das mediagdes que intervém neste processo depende de como ela se estrutura e
estrutura o cotidiano da audiéncia. Embora os modos e habitos de ver televiséo, e seus
géneros, seja tributario de aspectos socioecondmicos, etarios e sexuais, outros aspectos
identitarios podem ultrapassar estas condices e articular audiéncia televisiva e identidade
cultural. No espago rural, por exemplo, os elementos configuradores da recepcao sao de
natureza domestico-produtivo porgue a familia controla questfes de consumo e
comportamento, além de ser o proprio grupo de trabalho. A religiosidade também é
configuradora porgue os principios cristdos fazem parte da educacdo, assim como 0s lacos
comunitarios, porque certos padrdes de comportamento sdo mantidos devido a vigilancia
exercida pela comunidade. A televisdo como mediadora entre o ethos urbano e rural
consegue uma homogeneizacao parcial porque ao mesmo tempo em que torna a vida rural
um “hotel-fazenda”, mostra o fazendeiro como a classe rural em torno da qual se agrega a
classe que lhes presta servico, aflorando elementos distintivos de classe. ATV e a
telenovela reforcam a imagem do urbano em fungéo do contato que os receptores tém com
a cidade, mas no caso da imagem rural, ela € diferente das representacfes dos habitantes
deste meio.

5) Quando o publico sdo adolescentes , a televisdo é tida como indispensavel em suas
vidas porque “preenche o espago vazio” e faz “companhia”, apesar de ndo ser sua atividade
preferida. Ela € o meio que 0s jovens consumem menos, pois nao a consideram adequada
para eles, no entanto, conhecem detalhes de sua programacdo e questionam, por exemplo, o
modelo de vida proposto pelas telenovelas.

Eles buscam meios segmentados que tratem de assuntos de seu interesse, por isto o radio é
0 meio preferido, ao dedicar-se a veiculagdo musical, e oferecer seu estilo de programacéo
e linguagem, como noticias rapidas, musica com créditos, piadas misturadas ao restante da
programacéo. Adolescentes do meio rural assistem televisao de forma continua, ap6s o dia
de estudos e trabalho, como unica forma de lazer, e os urbanos de forma fragmentada, em
funcdo do nimero maior de possibilidades de lazer e atividades que a cidade oferece. Nos
dois casos, o tempo disponibilizado para assistir televisdo é determinado pela rotina diaria e
ndo tanto pela grade de programacao.
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A recepcédo é mediada principalmente pela familia (censura em relagdo a programacgao,
acompanhamento e supervisao, valvula de escape do didlogo familiar), mas também pelos
professores e fontes de informacéo, que Ihes permitem estabelecer comparacdes e criticas.
Conhecem seu funcionamento, percebem que a televisdo influencia as pessoas, e a eles
proprios no que se refere ao modelo de comportamento e ao consumo.

No processo de recepcdo captam o que Ihes convém, discriminam o contetdo assistido, ndo
acreditam em tudo o que assistem, discutem nas aulas e tém opinido prépria. A apropriacéo
da mensagem néo coincide necessariamente com sua recepgéo inicial porque envolve um
processo continuo de elaboracdo discursiva. Suas dificuldades escolares tém relacdo com a
competicédo estabelecida entre a televisdo e a escola, pois frente a televiséo esta parece
monotona. A idéia de que a Unica televisdo boa € a educativa corresponde a légica do
discurso escolar, ndo as representacGes dos jovens, que ndo conseguem imaginar que uma
instituicdo criada para entreter e levar ao consumo, possa ser educativa. Além disso, 0s
programas educativos nédo estdo entre seus preferidos, pois outras linguagens estéo
presentes e ocupam um lugar mais importante na vida dos alunos.

Como mediadores do processo de recepg¢do, os professores véem a interacdo do adolescente
com a televisdo como obstaculo no processo educativo, pois ela ndo oferece contetdos
apropriados, também ndo conseguem enxergar esta interacdo como um vinculo mais amplo
do que a mera manipulacéo, ainda que como audiéncia reconhecam que esta relacéo
também implica lazer, afetividade, companbhia, interacdo social. Os professores oscilam
entre a fascinacdo com eficécia da televisdo e a convic¢do que é uma influéncia ruim. Os
discursos sobre a TV circulam nas salas de aula e nos recreios sob a forma de discurso
“subterraneo” ou discurso de ocasido aproveitado pelo professor.

6) Em relacédo as criancas, também foi dito que a escola encara a TV com inveja e
desconfianga porque ela transmite conhecimentos em curto tempo e prende a atencéo,
assim como acredita que esta transmissdo provoque passividade por ndo permitir
questionamentos, sem perceber que alguns sistemas de ensino também sao uma “rua de
mao Unica”.

Os dados apontam que a televisdo enriquece a vida imaginativa das criangas através das
narrativas, sendo que ndo ha relacdo de causa-e-efeito entre sua audiéncia e a menor
imaginatividade, talvez por isto, algumas crian¢as ndo duvidem do que véem na TV. Ela
n&o substitui a imaginacgéo criativa da crianga porque esta brinca com a televiséo, exercita
sua imaginacéo através dela, e a dispersdo € uma forma da crianca reagir a programacao
que ndo corresponde as suas necessidades, sendo que a porcentagem de criangas que
assistem desta maneira € maior quanto menores sao as condi¢des socioeconémicas. A
selecdo da programacdo pela crianca se da por “amadurecimento intelectual” ou no rol de
outras opgdes de lazer que preencham certas necessidades.

Os adultos podem contribuir com a reelaboracéo imaginaria dos conteudos televisivos
através da valorizagdo da conversacdo. A seducdo da TV envolve a tensdo existente entre
0s contextos de producéo e recepc¢éo, assim as lacunas supridas por alguns programas no
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cotidiano das criancas estdo relacionadas & pobreza geral da programacdo televisiva e a
falta da pratica dos mais velhos de contar histérias. Por outro lado, em alguns casos ela
funciona como um “realimentador” da conversa familiar, pois ¢ comum a crianga comentar
0 que assiste e fazer perguntas sobre o que viu. A identificacdo com os herois de certas
narrativas leva a crianca a questionar o mundo, mas também a viver simbolicamente
exemplos de forca, beleza, ousadia ou nobreza. N&o é permitido, portanto, esquecer a
ambiguidade trazida pela televisdo, mas que ela é fundamental para a idéia que as criangas
fazem do resto do mundo.

Ha diferencas de preferéncia na programacao em fungdo do sexo da crianga, mas as
telenovelas séo consenso, sendo que pais das classes populares acreditam que elas mostram
a vida, enquanto que os de classe média consideram o género pouco interessante, apesar de
todos formarem parte de sua audiéncia. Pais de diferentes estratos sociais tendem a ndo
saber o tempo de exposicdo dos filhos a TV e a que tipo de programacao. A televiséao é
fonte de diversdo para as criancas, independente da classe social, mas praticamente a Unica
para as carentes.

ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS:

Os avancos dos trabalhos para a época, em sua maioria, dizem respeito a originalidade dos
temas: telenovela e o cotidiano dos adolescente, recepcao da cultura de massa no meio
rural, o papel dos sons na recepcao ficcional, o personagem vildo como mediador de
questdes sociais e politicas, etc. Em relacdo as criangas como receptores, 0s avangos
derivam de um olhar menos preconceituoso, pois antes a TV era vista como ardilosa,
seduzindo criancas muito indefesas que ndo dispunham de mecanismos para lhe opor
nenhuma resisténcia. Isto possibilitou também a ampliacdo do dialogo entre a televisao,
familia e a escola.

Do ponto de vista metodoldgicos o maior avanco foi a implementacdo em estudos
empiricos da teoria das mediagdes, em alguns casos conjugando-a com o modelo das
multimediacgdes, 0 que se mostrou eficaz para explorar categorias de analise emergentes do
préprio objeto e para sua operacionalizacdo. Esta perspectiva superou tratamentos de cunho
comportamental da metade da década em diante.

No que diz respeito aos limites apresentados pelo conjunto dos trabalhos, verificou-se que
nem todos que se propunham a ser interdisciplinares alcancaram este objetivo, pois na
instancia metodoldgica e analitica ndo foram implementadas as articulacGes necessarias.
Alguns trabalhos, especialmente de mestrado, carecem de consisténcia tedrica uma vez que
apresentam apenas uma revisao bibliografica e ndo um suporte para enfrentar o problema
de pesquisa.

Certas conclusoes estdo baseadas em indicios fracos e calcadas em construcdes
metodologicas precarias, alem de apresentarem certas contradigcdes entre a perspectiva
epistemoldgica, tedrica e metodoldgica. Outros apesar de terem trabalho de campo beiram
ao ensaismo, mesmo tratando-se de teses. As amostras de maneira geral foram mal
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constituidas ou mal declaradas nos relatos de pesquisa, alias os capitulos metodolégicos
estdo ausentes da maioria dos trabalhos. Procedimentos e técnicas ndo sao problematizados
a luz do objeto e problema de pesquisa, as vezes beirando a uma receita que deve ser
repetida. Nos trabalhos quantitativos ndo ha formalizacdo adequada dos dados, fragilizando
as analises e resultados. De modo geral falta rigor formal para as teses e dissertacdes, que
carecem as vezes de coeréncia entre os termos, como por exemplo entre as premissas
referentes a distintos elementos do processo de comunicagdo ou entre premissas e
hipdteses.

A andlise das falas dos receptores em nenhum caso mereceu uma técnica mais acurada,
sendo tomadas sem a necesséria articulagdo com seu mundo simbolico e social, ou seja, ndo
ha processo analitico e interpretativo dos discursos, apenas a transcrigdo das respostas as
questdes feitas pelo pesquisador.

De maneira geral as pesquisas desconsideram os trabalhos anteriores, por isto propdem
objetos parecidos, chegam a resultados similares sem estabelecer comparagées, sem
avancar em direcdo a superacgdo de algumas lacunas, sem remeterem-se ao desenvolvimento
do campo. Também nédo tiveram nenhuma relacdo com as pesquisas desenvolvidas no
mercado. Para finalizar, poucos trabalhos deixaram novas hipoteses a serem exploradas
pelo campo e seus pares e nenhuma delas foi retomada pelas pesquisas realizadas na década
seguinte.

Aqui ndo estdo analisados os trabalhos desenvolvidos por pesquisadores junior e sénior e
certamente entre eles encontram-se trabalhos que superam os pontos aqui levantados e
agregam conhecimento ao campo. Na década de 90, por exemplo, Antonio Fausto Neto,
coordenou pesquisas que analisaram a recep¢do do Canal Saude (1997), de telejornais
(1996) e da TV Escola/ Projeto do MEC (2000); Maria Aparecida Baccega coordenou uma
pesquisa sobre a recepcdo das telenovelas veiculadas no periodo de 1986-a 90; Denise
Cogo e Pedro Gilberto Gomes (1998) estudaram a relacao de adolescentes com a televisédo
utilizando o modelo proposto por Orozco, antecedido por uma pesquisa quantitativa
(Gomes, 1995) e depois exploraram a mediacdo da familia e da escola na relacdo de
adolescentes com a televisdo (1999); sobre os habitos de consumo de TV; Sérgio
Capparelli, Thomas Tufte e Nilda Jacks (no prelo), averiguaram aspectos culturais da
introducgdo da TV a cabo (Porto Alegre) entre familias de assinantes, explorando a
aproximacdo entre Economia Politica e Estudos Culturais para entender as relacdes entre o
sistema televisivo e as préaticas de consumo; Maria Immacolata Lopes (2002) coordenou
uma exploracdo metodoldgica para analisar a recepc¢do de telenovela a partir do modelo das
multi-mediacdes de Guillermo Orozco, agregando a discusséo sobre classe e poder, além da
subjetividade como uma das mediagdes fundamentais do processo receptivo, entre outros
trabalhos. Sao pesquisas que exploraram diversas possibilidades tedrico —metodologicas e
conceituais, trazem novas informagGes empiricas ou confirmam de maneira mais densa
dados em circulagéo.

Adentrando na década seguinte, de 2000 a 2002 foram realizados cerca de 108 trabalhos,
entre teses e dissertagdes, sobre televisdo, em um total de 1665, sendo que cerca de 19
sobre recepcao. Observando as tematicas a que se dedicam e os enfoques teorico-
metodoldgicos indicados nos resumos (Stumpf, 2005), pode-se dizer que ainda persiste o

Global Media Journal Edicion Iberoamericana, Volumen 3, Numero 5, Pp. 38-51



aporte dos estudos culturais, em particular a perspectiva latino-americana, que o género
mais estudado é telenovela, que a TV a cabo foi objeto de apenas dois trabalhos e que a
maioria deles continua sendo realizados no nivel de mestrado. Temporariamente também
pode ser dito que os trabalhos ndo exploram os resultados empiricos conhecidos como base
para pressupostos sobre determinados fendmenos e que poucos pesquisadores déo
continuidade as suas dissertacGes em suas pesquisa de doutorado. Um raro exemplo é o
trabalho de Veneza Ronsini (2004), que estuda 0s usos sociais da televisdo por grupos
familiares de origem rural, vivendo no meio urbano, de modo a perceber a utilizacdo da
realidade social veiculada pela TV para a transformacéo/permanéncia de sua identidade. As
familias estudadas pertencem a mesma comunidade ou sdo até parentes das familias
analisadas em sua dissertagcdo de mestrado. Contribuigdes como esta, e de poucos outros
como Jiani Bonin, que explora aspectos diversos da relacdo de receptores com a televisao
em suas duas pesquisas de pos-graduacdo (1996, 2001), mantendo uma perspectiva tedrica
similar, certificam a busca de adensamento das discussfes nesta area, que necessariamente
tem que solidificar-se para contribuir ainda mais para o entendimento da trama simbolica
contemporanea, fortemente tecida pela televisdo e seus receptores.
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NOTAS
(1) Uma versdo resumida deste texto tera publica¢do em livro.

(2) A pesquisa contou com a participacdo dos bolsistas Daiane Menezes (BIC), Felipe
Schroeder (PIBIC) e Emily Canto como voluntéria.

(3) A década terminou com 20 Programas.

(4) Neste numero ndo estdo contados os trabalhos realizados em 1990 e 91, pois a CAPES,
6rgdo responsavel pela Pés-graduacdo brasileira, s6 comecou a divulgar os resumos sobre
esta producdo académica a partir de 1992.

(5) O corpus das pesquisas de recep¢do é composto de 49 trabalhos, sendo a televisdo o
meio mais estudado.

(6) Utiliza-se a classificagdo proposta por Ana Carolina Escosteguy (2004), que analisou o
mesmo corpus e identificou as pesquisas como de abordagem sociocultural,
comportamental e com outras abordagens.

(7) Relatérios com a identificacdo das pesquisas e seus autores estardo em breve a
disposigéo dos pesquisadores no site www.ufrgs.br/midiatica
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