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Resumo

Este artigo é baseado em aspectos do relatério final de pesquisa do pos-doutorado (com bolsa do
CNPq) de Luis Carlos Lopes na Sorbonne (Paris 1) sob a dire¢cao de Philippe Breton. No texto que
segue, ha uma proposta de compreenséo dos paradigmas do campo de estudo comunicacionais, a
partir da discusséo dos significados paradigmaticos das ciéncias de modo geral. O autor discute
igualmente as teorias e paradigmas propostos por Philippe Breton, no que se refere a
compreensao do fenbmeno comunicacional.

O mapeamento do campo dos estudos comunicacionais e, especificamente, da pesquisa em
comunicacao coloca o problema dos paradigmas de onde partem os pesquisadores. Este ponto de
partida, além de ser sempre problematico, em qualquer area do saber humano, condiciona os
passos da investigagédo e influencia suas conclusdes. Se a percep¢do humana também se baseia
em dados aprioristicos aos sentidos, como ja discutimos em outro texto, o pesquisador s6 pode ser
compreendido, considerando-se 0s locais de onde sua pesquisa emerge.

Obviamente, os paradigmas nao sao artefatos naturais, pré-existentes ou a serem descobertos.
Trata-se de inven¢des do género humano, criadas no plano do intelecto, para dar conta da
explicagdo ou compreensao (ai, ja temos um problema paradigmético) dos fenbmenos da natureza
e da sociedade. Estes construtos precisam alcancgar alguma credibilidade entre os pares para
serem usados no processo investigativo. Ninguém procuraria os agentes infecciosos das doencas
na forma de bactérias ou virus se, no século XIX, ndo tivessem sido estabelecidos os paradigmas
modernos da biologia e da medicina investigativa. Assim como as doencas ou mal-formacgdes
genéticas sao assim entendidas por efeito das descobertas paradigmaticas neste campo.

Ha sempre uma tenséo entre os paradigmas estabelecidos e 0s que ameacam as certezas antes
acreditadas. Por vezes, ainda ndo se constituiu um novo paradigma, mas algumas novas idéias
pdem em divida os paradigmas que sdo hegeménicos. Isto termina por gerar apreensdes,
defecc¢Bes e controveérsias. Tal como ensina Feyerabend, novos pensamentos nascem, quase
sempre, de modo confuso e incompleto, sendo preciso algum tempo para que substituam as
crengas pré-existentes.

Destaca-se a convivéncia a longo termo de paradigmas que se excluem mutuamente ou s&o
incompativeis entre si. Nas ciéncias humanas, em que a prova laboratorial e 0 experimento sédo
dificeis e controversos, é ainda mais facil a permanéncia de velhos e novos paradigmas. Se nao
acreditamos em verdades prontas e em superagdes absolutas do passado, isto ndo &, em
esséncia, ruim e negativo.

Em muitos casos, na histéria das ciéncias, o que foi demonizado como incorreto voltou a moda, foi
reabilitado como aproveitavel, mesmo que parcialmente. Veja-se, por exemplo, o retorno triunfal e
renovado da retérica, hoje compreendida como parte das novas teorias da argumentacéo. Varias
certezas inabalaveis foram, em outros exemplos contrarios, destruidas e consideradas inaceitaveis.
Isto ndo quer dizer que ndo possa ter havido exagero no processo de substituicdo e que 0s novos
paradigmas sejam sempre melhores do que os anteriores. Numa abordagem do século XXI, ndo
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s80 mais aceitaveis certezas absolutas e pensamentos fechados a qualquer reconversao. Mas, isto
nao seria também um paradigma — o do relativismo do saber — discutivel e passivel de corre¢des?

O exercicio da hermenéutica critica e de profundidade é capaz de proteger o pesquisador de
maiores exageros na busca constante de compreender o mundo e as idéias. Para isto, € preciso
ver os paradigmas no seu contexto, atores (sujeitos), consisténcia de suas formulacdes
(argumentos e discursos) e no exame do que realmente sabemos sobre os em exame, antes de
adota-los acriticamente e acredita-los como uma espécie de ‘pomada maravilha' capaz de curar
todos os males de nossa real ignorancia.

Mesmo a hermenéutica, que tem varias versdes e pontos de vista, pode nos trair na tentativa de
compreender melhor a ambiéncia circundante. Em algumas destas variacdes, a hermenéutica é
apenas um exercicio de tautologia reificante, glorificando o argumento da autoridade e os
preconceitos, como em Gadamer, ou acreditando, como Habermas, que todo o ato comunicacional
nao-racional € uma pseudocomunica¢do ou uma perturbacdo da mente humana.

O que se critica, ao modo de Feyerabend, é a idéia de que o mundo é um construto matematico
divino, tal como acreditavam Galileu, Newton e Descartes, e que ndo se pode sair de uma linha
reta para se alcangar o saber, como na famosa formulacao cartesiana, encontravel no Discurso do
Método.

Se ja estava ou esta tudo escrito, o pesquisador €, ao modo positivista, um descobridor que néo
pode se afastar um milimetro sequer da geometria da natureza e da sociedade. Deve aceitar os
fatos, descrevé-los nas suas aparéncias, prezar pelo consenso e acreditar que é um artifice de
Deus e ndo alguém que cria, produzindo idéias individualmente e coletivamente, fazendo isto como
membro de uma sociedade e nos limites de uma época.

N&o é casual que o positivismo tenha, em determinado momento histérico, transformado-se em
religido e que os seus santos fossem os pensadores e cientistas consagrados. La estédo no
pantedo do positivismo, Galileu e Descartes. Assim como temos, em nosso tempo, varios outros
pensadores, inclusive no campo das teorias da comunicacao, deificados e considerados acima do
pecado e da vida mundana. A propenséo disto no campo das ciéncias humanas é notavel,
especialmente na periferia do capitalismo central, onde sédo necessérios deuses e homens santos
que sustentem uma nova religiosidade, que ndo para de se retroalimentar: a dos intelectuais e
outros académicos.

A libertacéo destes paradigmas, que organizaram o mundo em que se vive, é tarefa das mais
dificeis. Isto sé pode ser realizado abandonando-se toda e qualquer certeza aprioristica, isto €, ndo
mais acreditar em nada que ndo provenha da praxis e do leito comum e milenar da cultura
humana. Talvez esteja ai o sentido previsivel da morte de Deus, anunciada por Marx, e depois,
com muito mais énfase, por Nietzsche.

Alias, os paradigmas cientificos hegemdnicos que influenciam a pesquisa em nosso tempo,
baseados na idéia de raz&o, universalidade e objetividade tiveram imensa importancia historica.
Liquidaram os seus antecedentes, eliminando, inclusive, as variacdes especulativas que sempre
margeiam a construcéo de novos paradigmas. Nestas margens, por vezes, estavam importantes
sementes de visdes mais precisas sobre 0s problemas da natureza e da sociedade.

Hegel, por exemplo, ndo deu importancia maior a obra de Giordano Bruno, acusando-o de nao
produzir um sistema de idéias acabado. Galileu foi algado, depois da incompreensao inicial, como
pai da ciéncia e Bruno, queimado vivo, em varios sentidos, pela Inquisicdo. Este ultimo foi quase
esquecido por todos, menos pelos amantes da liberdade e do saber, que chegaram a compreendé-
lo. Ndo é casual que o processo respondido por Galileu tenha sido concluido pelo atual Papa, no
tempo presente. A fogueira que queimou o célebre filésofo que queria ser “rigorosamente
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académico de nenhuma academia” continua acesa e sua obra pouco estudada e, mesmo ainda,
compreendida. Ja é classico o trabalho de Frances Yates sobre o fil6sofo italiano e é meritéria a
recuperacao atual do problema feita por Alain Gras.

Se quisermos entender os estudos comunicacionais no dmbito das ciéncias de nosso tempo temos
que, em primeiro lugar, quebrar o muro que as separam e ver, como diz Boaventura dos Santos,
que toda ciéncia é uma ciéncia social, portanto, todo o saber vem e provém dos homens. Se o
homem néo é a medida de todas as coisas, como queria Protagoras, ele o é, pelo menos, no
momento em que analisa algum problema da natureza e da sociedade. Qualquer conhecimento
que se pretenda para além da humanidade deve ser visto com alguma suspeicao.

O campo de estudos da comunicacéo sera mais ou menos cientifico, ideolégico ou burocratico, na
medida em que for incorporavel ao conjunto das discussdes sobre os significados do pensamento
cientifico hoje e ontem. Sera sempre possivel discuti-lo em separado, atendendo as exigéncias
ideoldgicas ou burocraticas das modernas academias. Entretanto, voltar-se-a sempre ao problema
de como compreender o importante fenébmeno humano da comunicacdo, sem discutir —
comunicando — tudo que envolve as bases paradigmaticas de sua epistemologia. Esta esta
ancorada aos problemas dos demais saberes humanos. Ao se falar de uma epistemologia da
comunicacao, estamos, mesmo que ndo o saibamos, falando das epistemologias das ciéncias e
dos fundamentos paradigmaticos que as consubstanciam.

O paradigma informacional

Se considerarmos que os estudos comunicacionais conformam-se, de modo mais evidente, apds a
Segunda Guerra Mundial, dirfamos que o paradigma informacional foi o responsavel pela abertura
desta senda do conhecimento humano. Os estudos sobre a propaganda politica e sobre os efeitos
dos meios materiais de comunicacdo maquinicos de massa fundaram a perspectiva
comunicacional e deram origem a especializa¢édo nestes estudos. Os trabalhos de Breton,
Mattelart, Wolf e de muitos outros recontam a histéria da fundag&o desta perspectiva, ancorada,
sob o ponto vista intelectual, nos pressupostos do funcionalismo norte-americano.

De acordo com Breton, que abordou o problema em alguns de seus livros e, especificamente, em
um de seus artigos, o paradigma informacional deve ser compreendido como a base para o
desenvolvimento da internet, bem como dos demais recursos informaticos atuais. Neste processo,
0 mesmo paradigma teria contribuido na geragdo de um novo pensamento religioso vinculado a
idéia de uma sociedade da informacao planetaria, de natureza p6s-moderna, a qual substituiria a
‘velha' sociedade industrial. Tal reflexdo, urdida principalmente nos EUA do fim da Segunda
Grande Guerra, teria se generalizado, alcancando o resto do mundo.

Este paradigma — o da informac¢éo — ainda esta presente em inimeras pesquisas e em posturas
adotadas por inimeros intelectuais sobre o problema. Causa um certo estranhamento o fato de se
perceber que os elementos constitutivos deste paradigma sdo curiosamente uma mistura das
pesquisas e projetos tecnoldgicos militares e civis, mas, sobretudo militares, com uma certa visédo
liberal e, a0 mesmo tempo, autoritaria da vida politica e social. Breton, possivelmente, foi o autor
gue melhor estudou sua genealogia, levantando varios problemas e necessidades de pesquisas
que ainda precisam ser feitas.

O paradigma informacional tem tudo a ver com a teoria matematica da comunicacgéo e da
informacao proposta por Shannon, assim como com a idéia de Turing e Von Neumann de se
produzir uma maquina que pensasse. A utopia cibernética de Wiener e outros, tal como Breton
insiste em varias de suas obras, foi a responsavel pelo fato de hoje falarmos em comunicacao.

O mesmo paradigma e todas as idéias a ele relacionadas chegaram as grandes massas urbanas,
devido a ampla veiculagdo midiatica das representagfes de um presente e, sobretudo, de um
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futuro informacional e informéatico. Inimeros livros, periédicos, filmes, pecas publicitarias,
propagandas governamentais adotam estes modos de ver o mundo sem qualquer
problematizacao. Nota-se que isto ja fincou fortes raizes nas crencas socialmente dominantes,
fazendo parte da atual cultura. Hoje, esta é, sobretudo, formada por artefatos midiaticos que
dialogam de modo contratual com o grande publico. Este se transformou no grande auditério
invisivel do mundo presente. Nao é exatamente passivo, mas suas possibilidades de intervir no
que recebe sdo bem reduzidas.

Se, em um passado recente, o automadvel, a geladeira e a TV eram os principais sonhos de
consumo popular, hoje, foram acrescentados a estes, o computador, o telefone celular, os servicos
de acesso a Internet e a TV por assinatura, entendidos como produtos essenciais a vida. Toda e
gualquer novidade de consumo pode se relacionar as novas tecnologias, acreditadas como
libertadoras e como signos de integragéo social. Em exemplos recentes, destaca-se o aumento
das vendas das cameras fotograficas digitais e dos aparelhos de DVD. Dependendo do l6cus
social, é estabelecida a ordem de prioridade de aquisicdo, que também depende do modo como a
sociedade, em seus varios segmentos, organiza-se economicamente.

Do ponto de vista intelectual, o paradigma informacional esté vivo, sobretudo na cibercultura atual,
que ainda mistura aspectos tecnolégicos, ciéncia matematica e uma viséo politica utdpica e
conservadora sobre os destinos humanos. Se, no inicio, algum espirito libertario e anarquista
presidiu os primeiros esfor¢os, com o tempo, a converséo foi na direcdo de uma viséo, sobretudo
no caso especifico da cibercultura, da constru¢cdo de uma sociedade orwelliniana dominada pelas
magquinas, onde o que menos importa é a fraternidade entre os seus membros. Os homens e as
mulheres virariam, nesta concepc¢éao, simples objetos governados de modo reificante pelas
maquinas que se apropriariam, inclusive, de suas inteligéncias e capacidades de criagdo. Seriam
iguais as maquinas, que, por sua vez, seriam iguais aos homens.

A tal da inteligéncia coletiva s6 poderia existir se as pessoas fossem interconectadas, tal como
uma rede de computadores. Esta utopia, fortemente propalada e naturalizada por varios autores,
significaria o fim da inteligéncia individual, por operar matematicamente, somando, o0 que ndo pode
ser somado e dividindo ou multiplicando o que nédo pode ser fruto dos limites aritméticos. A
inteligéncia dos individuos nos brinda até hoje com artistas, cientistas e filésofos que tornam nossa
vida mais suportavel e nos permitem sobreviver na selva das maquinas, tecnologias e em outros
objetos de consumo de nosso tempo.

E um mito pensar que muitas pessoas, mesmo que geniais, interligadas por redes de
computadores possam superar a capacidade criativa individual. Obviamente, as redes permitiram o
aumento e a facilitac@o de troca de informagdes. Todavia, ndo ha qualquer prova que isto tenha
aumentado a inteligéncia humana. O atual uso banalizado dos recursos informéticos permite que,
em alguns casos, se tenha operado o retardamento das inteligéncias. O mesmo se pode dizer do
uso atual dos meios técnicos de locomoc¢ao proporcionariam um desenvolvimento desigual dos
musculos e maior tendéncia as insuficiéncias cardiorrespiratérias. Portanto, 0 uso destes recursos
pode, como no caso de qualquer outro objeto social do campo da comunicacéo, fazer avancgar ou
recuar as capacidades intelectuais e outros atributos humanos.

A cidadania na comunidade virtual ndo pode passar de limites precisos impostos pela cidadania na
comunidade externa a rede, bem como a virtualidade pode ser uma forma engenhosa de se
esconder problemas da materialidade. E mesmo muito discutivel a idéia da existéncia de uma
cidadania virtual que implicaria acreditar na existéncia de auténticas cidades no éter. Pensa-se que
isto pode ser aceito no plano restrito do simbdlico, que funcionaria mais ou menos assim: existe a
cidadania porque acredito que as coisas assim se processam. O valor disto, em termos éticos e
politicos, pode levar, por exemplo, a retirada de direitos e a ampliagdo de deveres destes novos
cidad&os pelo poder. Tudo isto pode ser veiculado por correios eletrénicos ou ser consultado em
sitios especificos. De certo modo, fica mais facil dizer ndo quando n&o € necessério usar a voz e
se ter contato direto com o pleiteante de algum direito publico ou privado.
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Em alguns paises ou em fatias de sociedades contemporaneas, limita-se e até mesmo nega-se
aos cidadaos o direito de acesso a internet. Em outros, ndo ha qualquer interdicéo legal ou
politicamente circunstancial. Entretanto, ha pessoas que nao sado cidadaos na materialidade da
vida e tém tantos problemas sociais e econémicos, que 0 acesso a rede ou € impossibilitado de
fato, ou consiste em atividade pouco relevante. Em ainda outros casos, os problemas para o
acesso sdo muito menores ou quase inexistentes. Todavia, ao entrarem na internet, as pessoas
ndo sabem necessariamente como melhor aproveitar os reais beneficios deste tipo de
comunicag¢ado. Perdem, em muitos casos, um tempo enorme vendo ou discutindo o sexo dos
anjos...

Se a representacdo matematica do mundo, téo criticada por fildsofos como Feyerabend ou
matematicos e fisicos como Roger Penrose, fosse a Unica solugédo possivel para os problemas
humanos, mais da metade da humanidade ja haveria desaparecido, por estar quase ou
completamente alheia a este fendmeno. Nao existiria qualquer possibilidade de termos chegado
até aqui, porque este € um fendmeno novo, tanto do ponto de vista tecnolégico, como também do
comunicacional. A comunicacédo eletrdnica ndo tem como substituir o contato direto entre os
homens, que comeca no nascimento e vai até a morte. Bilhdes de seres humanos vivem sem
terem acesso as maquinas digitais. E muito arrogante pensar que 0 0SSO acesso costumeiro a
estes engenhos nos torna mais humanos do que aqueles que nédo 0s possuem ou nao os desejam.

O Paradigma Cultural

Este paradigma esta associado a escola de Frankfurt, também conhecida pelo epiteto de ‘teoria
critica'. Esta teve a pretenséo de rever e humanizar o marxismo, a partir do influxo e da critica
contundente ao modelo do socialismo real, capitaneado pela antiga Unido Soviética. Produzindo no
mundo do capitalismo, os pensadores desta corrente, com varias diferencas, tentaram entender o
fenbmeno de massas das novas midias, assim como os seus significados para o devir humano.

O uso do paradigma cultural seduziu inimeros autores, inclusive os que construiram suas obras,
tal como Martin-Barbero, a partir da critica ao que foi chamado de pessimismo de Adorno e
Horkheimer. A idéia de que o fendmeno comunicacional € um fendmeno de cultura data da mesma
época da construcao do paradigma informacional. Portanto, ambos conviveram e ainda convivem,
respondendo, cada um ao seu modo, 0 que € comunicagao.

Em ambos paradigmas, o contexto de surgimento esta inicialmente vinculado ao Estados Unidos,
pais onde as midias tecnolégicas de nosso tempo avancaram mais rapidamente do que em
gualquer outro lugar do planeta. A presenga dos ja citados intelectuais alemaes nos EUA é a chave
para compreenséo do livro intitulado Dialética do Esclarecimento, de tanto sucesso editorial pelo
mundo afora. Sem esta presenca fisica, possivelmente a teoria da indUstria cultural teria outra
formulagdo. A guerra, a expanséao e a universalizacdo dos meios tecnolégicos de comunicacéo de
massa tais como a impressao massiva de jornais, revistas e livros, o cinema, o radio e, por fim, a
televisdo suscitaram reflexdes sobre a intervinculagdo entre estes e a organizacdo das sociedades
contemporéneas.

A obra de McLuhan, apesar de estar mais vinculada ao paradigma informacional, de certo modo
respondeu a partir deste, as questdes levantadas pelos adeptos da teoria da indistria cultural. O
tercar de armas entre estes dois paradigmas percorreu a histéria das teorias da comunicacéo da
segunda metade do século XX. Paralelamente a este fato, as tecnologias de comunicacéo
cresceram enormemente e configuraram aspectos muito significativos do mundo presente.

A teoria da indUstria cultural, pedra de toque dos frankfurtianos, serviu a dois propésitos. Em
primeiro lugar, esta visdo descortinou o fato de que, no século XX, os padrdes comunicacionais
humanos haviam se alterado através de meios técnicos, antes inexistentes ou ainda frageis. Podia-
se, pela primeira vez na histéria humana, falar ao mesmo tempo com um nimero cada vez maior
de pessoas. Era mais facil uniformizar o pensamento coletivo e isto era facilmente aplicado ao
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controle social e politico. Em segundo lugar, esta visdo também analisou em maior profundidade o
fato da existéncia do produto cultural de massa, que significava a possibilidade de lucro através da
producdo em série, tal como nas fabricas do capitalismo industrial.

Para os autores da teoria critica, interessados em vencer a barbarie das midias, o mais importante
nao era a comunicacgao da informacao, porque eles abominavam a razéo instrumental. A
vinculacéo entre a informacéo e a idéia de uma razéo vazia, sem preocupac¢des humanistas, deve
ter sido algo evidente. Para eles a defesa da cultura erudita, do assalto promovido pelas midias,
era essencial. Acreditavam que essa era a Unica cultura legitima e civilizatéria, em uma clara
abordagem etnocéntrica do problema das culturas humanas.

Observando-se os fatos ocorridos nos ultimos cinglienta anos pode-se dizer que os adeptos da
teoria critica tinham razdo em parte. Se por um lado eram preconceituosos em relacdo as
possibilidades dos novos meios técnicos de comunicacao, por outro, estavam certos em apontar o
surgimento de um amplo mercado da cultura sem maiores preocupacdes estéticas e também
quanto a qualidade e a procedéncia ética de seus produtos.

O maior equivoco que cometeram foi o de atribuirem aos novos meios técnicos, organizados como
um sistema, a principal responsabilidade por esses fatos. De certo modo, foram tecn6fobos avant
la lettre . Sabe-se, hoje, que estes mesmos meios podem ser usados em varios sentidos e
apropriagOes, e que a cultura erudita ndo responde a todas necessidades sociais. Nao ha verdade
absoluta na idéia de que o mundo erudito tenha todas as respostas. Nas culturas e industrias
culturais contemporaneas e de massa é possivel encontrar alguns valores positivos. Nao sao
apenas lixos, ou, mesmo quando o sdo, nestes espacos simbdlicos se podem encontrar
importantes e significativas representa¢des da realidade material e simbdlica.

Vindo do seio da teoria critica, a obra de Habermas diferenciou-se. O autor reviu os postulados
desta corrente, fundando suas observacdes sobre o que é comunica¢do, muito mais no estudo do
comportamento humano do que exatamente no estudo das culturas. Para Habermas, a
comunicacao é um agir e este pode ser estratégico, quando é decidido e posto em pratica sem
qualquer consenso; ou comunicativo, quando fundamenta-se no consenso entre as partes
envolvidas.

Sem sair completamente do paradigma cultural, Habermas acabou por criar condi¢cdes para discutir
a importancia da comunica¢do como estruturante da vida social e como meio de se resolverem
problemas entre os homens. Sua vinculacdo de origem com a teoria critica implicou a crenca
inabalavel na razdo e na idéia de desvalorizar qualquer ato comunicacional que nao proviesse
desta.

De certo modo, a préxis da razao aos dois paradigmas citados. O da informacéo representa o
desenvolvimento cada vez mais efetivo de maquinas e de outros artefatos capazes de substituir o
papel direto do homem no processo de transmissao e de alargamento das fronteiras
comunicacionais. O cultural relaciona-se a vigilancia critica de intelectuais humanistas, ciosos de
suas responsabilidade morais e em busca da compreenséo dos problemas da modernidade. Por
mais que tenham se equivocado, os adeptos da teoria critica contribuiram imensamente para a
fundamentacéo ética do que hoje chamamos de ciéncias da comunicagao.

Novos Paradigmas da Comunicacao

Obviamente, a farta bibliografia sobre o fendmeno da comunicacdo contém imensas variagfes
paradigmaticas na resposta ao que seria a comunicagdo. A pesquisa tedrica implica sempre
escolhas e estas se referem as preferéncias e identificagfes entre sujeitos e idéias. O caminho
para a determinacao de novos paradigmas no campo das ciéncias da comunicacao relaciona-se as
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inmeras possibilidades derivadas dos atos comunicacionais. Um autor, aqui escolhido, que vem
apresentando uma série de novidades paradigmaticas é Philippe Breton.

Em um dos seus ultimos livros, L'Explosion de la Communication a l'aube du XXI siécle , Breton e
Proulx dividem a comunicacdo em trés géneros: informativo, argumentativo e expressivo .

O primeiro — o informativo — refere-se, em um exemplo, a imprensa e sua pretensdo, jamais
alcancada, de objetividade e universalidade. Segundo os autores, a comunicac¢ao informativa
estaria, de fato, reduzida a construcéo de artefatos que se pretenderiam capazes de descrever,
sem interpretar ou dar juizo de valor aos fatos ou aos fenébmenos observados. Noticiar um
atentado, informar a cotacéo de uma moeda, descrever determinado evento seriam exemplos
deste género. Neste caso, como nos demais, 0 género informativo seria 0 dominante, ndo se
excluindo a possibilidade de, secundariamente, aparecerem os demais. Em outro exemplo, a
informacao estaria nas formulac@es diretas da conversacéo, tais como: esta frio; faz calor; fulano
faleceu ontem: seu enterro € as 15 horas; etc.

O segundo — o0 argumentativo — seria 0 mais genérico, estando presente em quase todos os atos
comunicacionais. Sobre este, os autores tém um livro especifico e meng¢des em varios outros
textos, onde teoriza e cita outros autores sobre as chamadas teorias da argumentacao.
Argumentar, em uma definicdo breve, seria transportar aos outros idéias que os convenceriam de
algo. Tratar-se-ia, portanto, da enunciacgéo, isto é, para um pesquisador argumentar referir-se-ia a
valorizagdo do conteldo dos discursos e da descoberta de suas fun¢des sociais.

O ato de argumentar estaria presente da fala a transmisséo televisiva, portando sempre uma
mensagem e um juizo de valor sobre determinado problema. Em um jornal, por exemplo, a
argumentacgédo estaria mais presente em um artigo de fundo ou em um editorial e, menos, em uma
noticia. Tudo isto sempre em termos e com ressalvas. Dizendo-se, por exemplo, que fara frio hoje
estariamos informando. Se acrescentarmos que ‘possivelmente’ fara frio hoje, porque estamos no
inverno, o tempo esta nublado, a previsdo metereoldgica indicou isto no boletim do tempo e, ainda
porque, creio que fara frio hoje e quero convencer aos outros desta minha verdade, estariamos
indo além da informacéo e chegando a argumentacao.

O terceiro — 0 expressivo — seria o referente ao uso da emocéo, do sentimento, tal como nas
telenovelas, cancioneiro popular, programas de auditorio, cerimdnias de casamento, funerais,
festas comemorativas, declaracdes de amor etc. Estaria, igualmente, vinculado ao gosto estético,
de se considerar bela ou ndo a obra de arte de qualquer natureza. O grotesco e o sublime podem
ser considerados categorias da comunicacdo expressiva, contando com apropriagdes muito
diferenciadas, de acordo com as crengas dominantes e esposadas pelas sociedades e seus varios
segmentos.

A comunicacgdo expressiva, simbolizada pelo uso do grotesco, do sublime, da emocé&o e do
sentimento, € muito usada nos grandes meios técnicos de comunicagdo de massas. Esta, também,
muito presente na conversacgao interpessoal. Habermas chama de comunicacéo perturbada ou de
agir ndo racional, os atos comunicacionais expressivos baseados na emog¢ao e no sentimento.
Estes significariam transportar para os outros mensagens subjetivas, convencendo-os de verdades
da vida ou reafirmando certezas pessoais ou de grupo. O cancioneiro popular mundial, em um
exemplo, trata, sobretudo, de temas subjetivos relacionados ao amor, comemorando a conquista,
lamentando a perda etc. Usando-se o senso comum, é possivel dizer que a comunicacao
expressiva trata dos problemas do gosto, do coracéo e do ideal de beleza, isto €, de tudo que nos
afeta subjetivamente.

Nas midias contemporaneas, nao raro a informacédo é combinada mais freqiientemente com a
expressdo do que com a argumentacao. Veja-se, por exemplo, o noticiario sobre tragédias
humanas, recorrente na imprensa escrita, falada e televisada do Brasil. A dramatiza¢cao midiatica
da vida cotidiana é muito comum no mesmo pais e em muitos outros. Na internet, o uso da
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comunicacao expressiva supera, em alguns momentos chaves de seu funcionamento, o da
comunicacao informativa, alias, a principal razdo de sua existéncia.

Sera possivel a separagéo destes trés géneros? Sera que em todos ndo acaba existindo algum
nivel de argumentagdo? Pensa-se que estas sdo as duvidas que se colocam. Por outro lado, ndo
se deve confundir os géneros citados com o préprio ato comunicacional. Os géneros sdo uma
abordagem do problema. Como em toda a pesquisa, as abordagens teéricas ndo devem ser
confundidas com a prética, sob pena de se reinventar o real material e o simbdlico. E certo que, de
algum modo, acabamos fazendo um pouco disso, mas se deve ter o cuidado de se circunscrever
este procedimento ao esforco intelectual para compreender os objetos estudados. O que se pode
concluir € que em um mesmo ato comunicacional pode haver elementos argumentativos,
expressivos e informacionais. Portanto, os géneros seriam encontraveis em cada ato e a situagao
comunicacional em modos de dominéncia diferenciados.

Deslocando a discussao em direcéo aos homens e as mulheres, Breton fala em cinco meios de
comunicacao de base, que seriam o gesto, a oralidade, a imagem, a escrita e o siléncio. Estes
meios poderiam ou ndo usar suportes fisicos ndo-humanos e a tecnologia para o transporte das
mensagens, tais como, a impresséo, o radio e a TV, as gravacdes em midias audiovisuais, as
redes de computadores etc.

Ha um enorme progresso ao se deixar considerar, por exemplo, a TV, como um meio de
comunicacdo humana. Ela passa a ser compreendida como suporte fisico e em uma tecnologia
especifica para o transporte de todos os meios de comunica¢cdo humanos. Isto implica a
compreensao de sua existéncia como um objeto social, uma espécie de ferramenta de nosso
contexto histérico que serve para transportar a distancia o que antes era feito apenas com a
presenca fisica de seres e objetos reais. O mesmo raciocinio pode ser aplicado ao uso da internet,
ao radio e aos objetos impressos.

Sendo objetos sociais, psicanaliticamente, diria Zizek, nés os olhamos e eles nos olham e nos
véem como parte da mesma sociedade. Fazem parte da vida, como seres inanimados, mas
contém possibilidades efetivas de comunicar e de entrar em contato com a prépria subjetividade.
Tém caracteristicas similares as ferramentas e utensilios que indicam determinada profissao e
permitem sua execucao. Sao proteses dos corpos, aumentando a expressao, agao e sentidos.

Mas, a grande novidade paradigmatica trazida por Breton é a idéia da parole , desenvolvida em
seu ultimo livro intitulado Eloge de la parole . Neste texto, o autor retoma varios de seus temas
anteriores e defende a parole como uma espécie de substancia da comunicac¢éo, criando com
clareza um novo paradigma.

E dificil uma tradugéo precisa do termo, no sentido que é atribuido pelo autor. Literalmente, parole
quer dizer, em portugués, palavra. Pode-se também traduzir parole por verbo ou parabola, nos
sentidos biblicos destes termos. Para o autor, a parole significa a transmissdo de mensagens feitas
por e entre seres humanos, com ou sem o uso do oral. Ele exemplifica com a 'fala’ dos surdos.
Eles falariam por meio de sinais codificados em cada cultura. Um surdo francés levaria algum
tempo para entender o idioma dos surdos norte-americanos... Como eles ndo ouvem, codificam
sua lingua em sinais (gestos) que podem apresentar muitas diferencas de cultura para cultura.
Mas, como eles trabalham com sinais, de modo similar a uma 'escrita’ gestual, ndo tém o som para
‘atrapalhar', conseguem facilmente reverter os sinais de uma cultura para outra... Seria como se
faldassemos com uma escrita gestual.

Sem desqualificar os teéricos que o precederam, Breton, ao eleger o paradigma da parole como
vetor de compreensédo do que é comunicacdo, colocou novos problemas e novas perspectivas para
a pesquisa teorica e aplicada no campo. A comunicacao € a transmisséo da parole e esta € uma
construcdo possivel do corpo humano, que a transmitiria e a receberia, salvo engano, por duas
formas basicas: a conversacdo e a leitura.
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Entender-se-ia conversacdo como qualquer troca de mensagens entre pessoas, mediadas ou ndo
por maquinas, usando-se qualquer suporte, habilidade ou sentido. Quando vemos a multidao nas
ruas de uma grande cidade ocidental, movida pelo desejo do consumo no momento de uma
campanha publicitaria de saldos de balanco, fim de estacéo, liquidacao de estoque, fica nitido
como a comunicacao entre as pessoas é fundamentalmente um problema do corpo.

Elas buscam a semelhanca ou a diferenca pelas roupas, aderecos, pinturas, cabelos e atitudes;
falam em suas linguas e acentos natais com seus proximos ou com os vendedores; balancam seus
corpos na motricidade de cada grupo sociocultural (gestualidade corporal), desenvolvem
expressoes faciais altamente indicativas de seus estados emocionais; agitam os bracos; olham em
determinadas dire¢des ou para lugar nenhum; esbarram uma nas outras; reclamam; olham os
cartazes; véem as etiquetas; sdo ignoradas ou notadas por alguns; falam aos celulares que n&o
param de tocar; em suma, comunicam-se o0 tempo todo, com 0s outros, consigo proprias e,
sobretudo, com a ordem social e simbdlica onde estéo inseridas. Tudo isto, e muito mais, poderia
estar na rubrica da conversacédo e na do uso dos meios de comunicag&o corporais.

Enquanto a conversacgéo estd na ordem da producgéo ativa e objetiva de sentidos, a leitura esta na
ordem na subjetivacdo. Na vida prética, fazem-se as duas coisas ao mesmo tempo, como no
exemplo acima. N&o ha como separar a leitura da conversacao e vice-versa. Ambas fazem parte
do uso da parole como forma de comunicac¢éo. Quando se vé TV, se estd dominantemente na
ordem da leitura. Ver TV, neste sentido, se parece com as outras ‘leituras' que fazemos das
mensagens recebidas dos meios de comunicagdo. A conversacao que se processa € a de
natureza intersubjetiva. Se esta pratica € acompanhada da discussao com outros que estao
fazendo a mesma coisa, oscila-se o tempo todo entre a conversacéo e a leitura.

Conclusodes

A parole caminha em todos os sentidos e direcdes como um liquido que escorre, anda, resvala e
voa entre as pessoas e para dentro delas. Trata-se de uma espécie de sangue da vida social, que
nos transforma em humanos e nos permite a vida em todos sentidos. No principio era o verbo, e
todos nos transformamos em seres humanos.

De acordo com Breton, a parole existiria também de modo cristalizado em objetos feitos pela
humanidade. Nesta senda, quando vemos um automoével, uma vestimenta, um telefone celular,
uma residéncia, uma pintura, um livro etc, estariamos, dentro da sua perspectiva paradigmatica da
comunicacao, vendo um ou mais casos de congelamento na forma de objeto da parole humana.

Na sequéncia deste raciocinio, € importante fazer a distingdo entre os argumentos, as informacdes,
as expressodes estéticas e emotivas e as paroles . Diz-se que estes existem no sentido das idéias
que possam ser interpretadas e compreendidas. As paroles seriam os veiculos que teriam o papel
de transportar os argumentos, as informacgdes e as expressdes de modo direto ou indireto. As
paroles diretas seriam feitas sem nenhuma media¢édo por maquinas ou outros objetos sociais. Elas
seriam impossiveis nos campos da informatica, porque sempre neles ha uma mediagéo. Logo, as
paroles que se tem maior interesse neste estudo sao as indiretas, as que sdo construidas na
relagdo entre os homens, as maquinas e novamente 0os homens. A férmula da parole indireta seria,
logo, a seguinte: HMH. Todavia, um problema presente é a idéia muito freqliente de que néo
existiriam diferencas enormes entre a parole direta e a indireta.

Seguindo, com algumas mudancas, a proposicao de Breton, dir-se-ia que a parole esta presente
também no que Luhmann chamou de meios de comunicagdo simbolicos, tendo como exemplo o
caso do amor. Este, assim como seus primos proximos, a amizade e o erotismo (incluindo o seu
filho bastardo, a pornografia), seriam portadores da mesma, cristalizada na forma de crencas e
comportamentos socialmente codificados em contextos diferentes.
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A nocao de meios de comunicacao simbdlicos portadores da parole humana é aplicavel a
praticamente toda a praxis, quando vista da perspectiva comunicacional. Nas varias formas de
violéncias simbdlicas, mesmo quando derivadas de violéncias materiais, nas manifestacdes
artisticas, na politica, no consumo, nos preconceitos sociais tais como o racismo e 0 sexismo, nas
religiosidades, nas ciéncias, inclusive nas da comunicacao etc, poder-se-ia, como neste texto,
perceber a manifestacdo da parole humana, neste caso digitada e composta pelo programa de
computador. Do verbo se fez 0 homem, ou 0 homem construiu a parole para se dizer humano.
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