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Resumen

Este texto reflexiona en términos tedricos y con ceptuales acerca de las posibles
aportaciones que puede hacer la comunicologia al estudio de la relacion entre la ciudad, la
identidad y la inmigracion. En un primer momento se define la comunicacion, y se
establecen vinculos conceptuales entre este concepto y el de interaccion social. En un
segundo momento, el texto aborda los tres conceptos basicos objeto de la reflexion. Para

acabar, se establecen algunos lineamientos para la comprension de la ciudad, la identidad y

los procesos migratorios desde el enfoque comunicolégico, y especialmente desde la
dimension de la interaccion.
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Abstract

This text reflects on theoretical and conceptual terms about the possible contributions
communication studies can make to the study of relationship between city, identity and
immigration. First, communication is defined and linked to the concept of social
interaction. Then, the three basic concepts objects of reflection are developed. Finally,
some lineaments are established for the comprehension of city, identity and migratory
processes seen through communication approach and especially through the dimension of
interaction.
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Introduccién

Partiendo de una definicion general que entiende la comunicacion como proceso basico
para la construccion de la vida en sociedad, como mecanismo activador del didlogo y la
convivencia entre sujetos sociales, este ensayo se plantea como objetivo explorar las
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posibles aportaciones de la comunicologia al estudio de la relacion entre ciudad, identidad e

inmigracion.

En primer lugar, se establecen los principios constructivos de la comunicacién como
dimensidn constitutiva de lo social, de ahi que aboguemos por una discusion en torno a la
comunicacion que va mas alla de los medios de difusién masiva. Asi entonces, se parte de
una perspectiva que esta a caballo entre los modelos psicosocial y sistémico de la
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comunicacion. El texto concluye con la exposicion de las posibles articulaciones de la
comunicacion con la ciudad, la identidad y las migraciones.

| « La comunicacion como dimension constitutiva de lo social

Es sabido que la comunicacién puede entenderse como la interaccion mediante la que gran
parte de los seres vivos acoplan sus respectivas conductas frente al entorno mediante la
transmision de mensajes, signos convenidos por el aprendizaje de c6digos comunes.
También se ha concebido a la comunicacién como el propio sistema de transmision de
mensajes o informaciones, entre personas fisicas o sociales, o de una de éstas a una
poblacion, a través de medios personalizados o de masas, mediante un codigo de signos
también convenido o fijado de forma arbitraria. Y mas aun, el concepto de comunicacién
también comprende al s ector econdmico que aglutina las industrias de la informacién, de la
publicidad, y de servicios de comunicacion no publicitaria para empresas e instituciones.
Estas tres acepciones ponen en evidencia que nos encontramos, sin duda alguna, ante un
término polisémico.

El debate académico en torno a la comunicacion ha sido dominado por una perspectiva que
reduce el fendbmeno comunicativo a la transmision de mensajes a través de los llamados
medios de comunicacion de masas. Sin &nimos de considerar vacio e innecesario dicho
debate, consideramos que la comunicacion va mas alla de esta relacion mediada. Es, antes
que nada, una relacién interpersonal. En palabras de Jesis Galindo (2001) "la
comunicacion no sélo es una necesidad emergente, sino un estilo de vida, una cosmovision,
el corazdn de la sociabilidad (...) La comunicacién es efecto de un contexto ecoldgico de
posibilidad, donde las diferencias se encuentran, pueden ponerse en contacto y establecer
una estrategia para vincularse cooperando, coordinando, corepresentando” (3).

Desde esta perspectiva, hablar de comunicacién supone acercarse al mundo de las
relaciones humanas, de los vinculos establecidos y por establecer, de los dialogos hechos
conflicto y de los mondlogos que algun dia devendran dialogo. La comunicacion es la base
de toda interaccion social, y como tal, es el principio basico, la esencia, de la sociedad. Sin
comunicacion, diria Niklas Luhmann (1993), no puede hablarse de sistema social: “Todo lo
gue es comunicacion es sociedad (...) La comunicacién se instaura como un sistema
emergente, en el proceso de civilizacion. Los seres humanos se hacen dependientes de este
sistema emergente de orden superior, con cuyas condiciones pueden elegir los contactos
con otros seres humanos. Este sistema de orden superior es el sistema de comunicacién
Ilamado sociedad ” (Luhmann, 1993: 15).

Por tanto, la sociedad y la cultura deben su existencia a la comunicacion. Es en la
interaccién comunicativa entre las personas donde, preferentemente, se manifiesta la
cultura como principio organizador de la experiencia humana. En este sentido, la vida
social puede ser “entendida como organizacion de las relaciones comunicativas establecidas
en el seno de los colectivos humanos y entre éstos y su entorno” (Moreno, 1988: 14) (4). En
otra obra, la autora hace hincapié en esta misma idea: “Considero la existencia humana, la
vida social humana, como actividad comunicativa, la cultura como producto humano
cargado de significados” (Moreno, 1990: 15).
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I.1. Hacia una definicién posible

En poco més de cincuenta afios, la "teoria de la comunicacion™ ha tratado de ser construida
desde diferentes perspectivas. Desde el enfoque de una teoria fisica, hasta los enfoques
criticos de la Escuela de Frankfurt, pasando por una concepcion social con base en la
lengua o con base en la antropologia cognitiva, una teoria psicoldgica con base en la
percepcion o en la interaccion, y todos aquellos estudios que ponen el acento en los efectos
sociales y psicoldgicos de su aplicacion institucional en el campo de la comunicacion de
masas (5) . Este panorama hace que la comunicacion sea considerada, junto con otros
conceptos de las ciencias sociales como son la cultura y la identidad, un término polisémico
donde los haya.

El abordaje de la comunicacidn debe tomar en cuenta esta diversidad de perspectivas y
acercamientos. La comunicacion como campo de conocimiento debe ser capaz, asi pues, de
integrar las distintas miradas que se han hecho hacia este objeto multidimensional que
denominamos comunicacion.

En lineas generales, y siguiendo el esquema elaborado por Jesus Galindo (2003), hay dos
nucleos bésicos de la “vida comunicologica posible”: la comunicacion de masas y los
estudios culturales. En palabras del autor, la primera esta “anclada en un programa que
puede cerrarse en lo mediatico, los segundos en un movimiento que puede considerarse
abierto a todo lo que significa, lo culturologico y sus mediaciones” (Galindo, 2003: 4). El
autor afiade un tercer ndcleo, el que aglutina todo lo referente a las terapias, o lo que es lo
mismo, la comunicacion vista desde una perspectiva sistémica: “Han sido los trabajos sobre
terapia los que han ensayado cierta profundidad en las relaciones interpersonales cara a
cara, desde la perspectiva de la interaccion, en un fondo que puede nombrarse como de
comunicacion interpersonal” (Galindo, 2003: 4).

Aln tomando como referencia a la propuesta de Jesus Galindo, los objetos de la
comunicologia se pueden organizar en cuatro dimensiones: la primera es la que se refiere a
la expresion, las formas, la configuracién de la informacion; la segunda tiene como eje
central a la difusion, esto es, a los medios de difusion masiva; la tercera es la dimension de
la interaccion, que tiene como centro a la relacion entre sistemas de comunicacién; y por
ultimo, esta la dimensién de la estructuracion, la mas amplia, la mas abarcadora, la que
aborda la relacion entre sistemas de informacion y sistemas de comunicacion. En otro orden
de elementos, la comunicologia, desde su emergencia como campo del saber, se ha nutrido
de las aportaciones tedricas de disciplinas muy diversas. En concreto, hablamos de siete
fuentes teoricas de la comunicologia, a saber: cibernética, sociologia funcionalista,
sociologia cultural, sociologia fenomenoldgica, psicologia social, economia politica y
semio-linguistica (6).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, la comunicologia es la ciencia
interdisciplinaria que estudia la comunicacion en sus diferentes medios, técnicas y sistemas.
La perspectiva sistémica que nos interesa, sin embargo, apunta una definicién
sustancialmente distinta, y entiende a la comunicologia como el “estudio de la organizacion
y composicion de la complejidad social en particular y la complejidad cosmoldgica en
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general, desde la perspectiva constructiva-analitica de los sistemas de informacion y
comunicacion que las configuran” (Galindo, 2003: 12).

Esta perspectiva de corte sistémico encuentra su fundamento en la comprension de la
comunicacion como telon de fondo de toda actividad humana. Dicha actividad se
constituye en social, y como tal, persigue o implica objetivos sociales. Como reguladora de
las relaciones humanas, la comunicacion debe entenderse, por lo tanto, como base para toda
interaccion social. Y es mas, plantear la comunicacién desde el punto de vista sistémico
implica considerarla como un conjunto de elementos en interaccion donde toda
modificacion de uno de ellos altera o afecta las relaciones entre otros elementos (7).

Asi entonces, puestos a considerar el proceso de la comunicacion, debiera tenerse como
telon de fondo que toda la actividad humana, en tanto que vida social, se constituye en
actividad social con objetivos sociales. Esta vision, claramente sistémica, y que tiene sus
origenes en las aportaciones de Talcott Parsons (1966) (8), sefiala como la accién social no
consiste tan solo en respuestas particulares ante estimulos situacionales particulares, sino
que el agente envuelve la relacion de un verdadero sistema de expectativas relativas a la
configuracién social en que se encuentra. El concepto de interaccion social organizada
parece ser el que mejor define la relacion social. Aunque las interacciones sociales en
forma de relaciones terminan por fijarse ritualmente en esquemas de conducta social.

Il = Interaccion social e interaccién comunicativa

Inevitablemente, en el estudio de la comunicacion en el medio social, ésta se halla
relacionada con los conceptos de accion e interaccion. La accion social puede ser entendida
desde la perspectiva positiva de Emile Durkheim (1973) como el conjunto de maneras de
obrar, pensar y sentir, externas al individuo y dotadas de un poder coercitivo, en cuya virtud
se imponen a él (9). O puede ser entendida desde la perspectiva subjetivista de Max Weber
(1977), en la medida en que los sujetos de la accién humana vinculen a ella un significado
subjetivo, referido a la conducta propia y de los otros, orientdndose asi cada una en su
desarrollo. O puede finalmente comprenderse a partir de la fusién de la dptica positiva y
subjetiva, que se integran en el concepto méas holistico de praxis social, desde la que todo
conocimiento humano individual, inserto en el conocimiento social, estd basado en las
relaciones sociales de produccion y transformacion de la realidad, que han sido fijadas por
los propios hombres en un proceso de desarrollo real y material de las condiciones
histéricas dadas.

Los seres humanos establecen relaciones con los demas por medio de interacciones que
pueden calificarse como procesos sociales (10). Asi, la comunicacion es fundamental en
toda relacion social, es el mecanismo que regula y, al fin y al cabo, hace posible la
interaccion entre las personas. Y con ella, la existencia de las redes de relaciones sociales
gue conforman lo que denominamos sociedad. Asi entonces, los seres humanos establecen
relaciones con los demés por medio de interacciones que pueden calificarse como procesos
sociales. Y como ya quedd claro, toda interaccion se fundamenta en una relacién de
comunicacion.
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Cicourel (1979) toma la nocioén de “esquema comun de referencia” de Alfred Schutz (1964)
para definir toda situacion de interaccion social. Segun el autor, “a partir de los procesos
interpretativos los actores pueden comprender diferentes acciones comunicativas, reconocer
las significaciones y las estructuras subyacentes de las acciones comunicativas, asociar las
reglas normativas generales a las escenas de interaccion vividas por medio del
conocimiento socialmente distribuido, desglosar la interaccion en secuencias’ (Cicourel,
1979: 13).

En este sentido, esta perspectiva nos permite establecer ya un primer vinculo entre
identidad y comunicacion. En primer lugar, porque la identidad, como emergente, siempre
es producto de los procesos de interaccion social. Y en segundo lugar, y derivado de esto
primero, la identidad es un proceso de negociacion y ajuste que conforma la construccion
de la intersubjetividad y el mundo de significados compartidos. La identidad, asi entonces,
requiere de la interaccion para ser definida y negociada.

Los elementos simbdlicos, “susceptibles de ser dotados de un significado subjetivo por
parte de las personas implicadas en la accion” (Gémez Pellon, 1997: 110), son los que nos
permiten hablar de la interaccion social. Y dado que toda interaccién social se fundamenta
en la comunicacion, es pertinente hablar de interaccién comunicativa.

La interaccion comunicativa es un proceso de organizacion discursiva entre sujetos que,
mediante el lenguaje, actan en un proceso de constante afectacion reciproca. La
interaccion es la trama discursiva que permite la socializacién del sujeto por medio de sus
actos dinamicos, en tanto que imbrican sentidos en su experiencia de ser sujetos del
lenguaje. En este sentido, interactuar es participar en redes de accion comunicativa, en
redes discursivas que hacen posible, o vehiculan, la aprehension, comprension e
incorporacion del mundo. Interactuar, entonces, nos permite comprender el entorno fisico y
dotar de sentido y significado a nuestra experiencia en el mundo (11).

11« La ciudad desde la 6ptica de la comunicacién

Los enfoques de la comunicacion estan enriqueciendo el abordaje, la explicacion y el
analisis de lo que representa la ciudad desde un punto de vista social, econémico, politico o
urbanistico. A los enfoques socioldgicos, econdmicos, antropoldgicos y urbanisticos, asi
pues, hay que sumar la relevancia que toma la ciudad como objeto de estudio primordial
para la disciplina de la comunicacion.

Aungue la pregunta por la ciudad y las formas de vida que se dan en ella no constituye una
novedad en el campo de la comunicacion, se puede afirmar que, en la actualidad, esta vieja
preocupacion requiere de una mirada mas abierta, interdisciplinar, que no reduzca los
estudios a los conjuntos de practicas comunicativas que tienen como telon de fondo el
espacio citadino. Esto es, si bien se ha abordado la ciudad desde la comunicacion, se
aprecia una falta de problematizacion del papel mismo de la ciudad como generadora de
formas de socialidad —y de comunicacion- especificas. Los estudios sobre practicas
culturales-comunicativas, por un lado, y los estudios acerca de la presencia de los medios
de comunicacion en el espacio urbano, por el otro, han sido las tematicas predominantes en
las investigaciones que han abordado la cuestion desde la disciplina de la comunicacion.
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A pesar de lo reduccionista de los abordajes apuntados, no se pretende afirmar en ningin
momento la inutilidad de tales estudios. En palabras de Rossana Reguillo (1997), “la
pregunta por la comunicacion en la ciudad no se reduce a la infraestructura de los sistemas
comunicativos, a la configuracion de pablicos en relacion a esta infraestructura, aunque
unos y otros de estos elementos sean parte consustancial de todo estudio sobre la ciudad y
puntos de partida para el analisis, mientras no conviertan a la ciudad en un sistema cerrado
o se diluyan en una apertura infinita” (Reguillo, 1997: 27).

“Entre las muchas representaciones (0 imagenes y paradigmas) utilizados para interpretar la
ciudad, aquella que la ve como un sistema de comunicacion es probablemente la méas actual
y significativa” (Gomez Mompart, 1998: 1). Entendemos por sistema un conjunto complejo
e interrelacionado de espacios, actores y acciones en actividad constante. Como ya se ha
dicho anteriormente, uno de los principios basicos de la teoria de sistemas es que la
sociedad no puede existir sin la comunicacion; es, en si misma, comunicacion.

Dentro de estas reflexiones que consideran la ciudad como sistema de comunicacion,
destacan aquellos autores que enfatizan que la importancia de la ciudad se debe a su
capacidad para establecer vinculos comunicativos. Al respecto, Marc Guillaume (1993)
afirma que "lo que hace que la ciudad sea el espacio conmutativo por excelencia es la
capacidad de establecer (o de cortar) la comunicacion y el intercambio entre los hombres o
entre los hombres y la informacidn o incluso entre los hombres y las cosas" (Guillaume,
1993: 49) (12).

Alfredo Mela (1994) considera que el entorno o sistema urbano puede ser planteado como
producto de la interdependencia de tres subsistemas con légicas de funcionamiento, reglas
y dindmicas autbnomas: un sistema de localizacion de la actividad; un sistema de
comunicacion fisica, y un sistema de comunicacién social (Mela, 1994: 10). El primer
subsistema haria referencia a los campos sociales que constituyen una ciudad; el segundo
contiene todo lo referente a los soportes fisicos empleados para la transmision de
informacion; y el tercero, por ultimo, englobaria las formas de comunicacion, de
interaccién comunicativa, que se dan entres los diversos actores que conforman la ciudad.

Si partimos de que la ciudad es un espacio de sociabilidad, de construccion de sujetos,
mirar la ciudad desde la comunicacién implica, en primer lugar, considerar la relacion entre
la cultura objetivada —lo que en palabras de Pierre Bourdieu (1992) constituyen los campos
y sus capitales especificos- y la cultura incorporada o interiorizada —el habitus , siguiendo
la propuesta del sociélogo francés. Ambas culturas se ponen en escena en forma de lo que
él mismo denomina practicas culturales. En palabras de Rossana Reguillo (1997), esta
consideracion se resume en “la observacion de la presencia de instituciones, discursos y
practicas objetivas en las representaciones de los actores urbanos” (Reguillo, 1997: 24). La
relacién entre lo objetivo y lo subjetivo, dimensiones béasicas de la cultura y, por ende, de la
identidad cultural, puede ser mirada y objetivada en las practicas sociales o culturales, a
partir de ejes analiticos y organizadores de la ciudad como son lo publico y lo privado, lo
central y lo periférico y, en una dimension mas simbodlica, lo legitimo y lo ilegitimo. Asi
entonces, la ciudad no se reduce a su dimensién espacial o campal —objetiva-, pero tampoco
es solo un conjunto de representaciones incorporadas por los sujetos. Es, como queda claro
en la afirmacion anterior, una compleja combinacion entre ambas dimensiones.
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Las percepciones acerca de la ciudad contemporanea se alimentan en gran medida del
imaginario urbano construido, representado y narrado por los medios de difusion masiva.
Asi entonces, la ciudad y sus representaciones mediaticas se producen mutuamente. Como
constructores de la realidad, o difusores de representaciones sociales (13) acerca del
mundo, los medios configuran un determinado “mito urbano”. En palabras de Amendola
(2000), “viajamos atraidos por estas imagenes de ciudad y de lugares, frecuentemente sélo
para encontrar en la experiencia la confirmacion de la imagen conocida y para poder narrar
nosotros mismos un relato de ciudad ya escrito” (Amendola, 2000: 173). En este sentido,
compartimos con el autor que la imagen urbana, en su dimension mediatizada, es
penetrante y constituye un importante factor de socializacion que anticipa el conocimiento
de las ciudades, que se convierten en algo conocido antes de haber sido vividas o
experimentadas.

En la misma linea se situa la reflexion de Gomez Mompart (1998), quien afirma que “la
construccion imaginaria de la ciudad, producida por las industrias de la cultura y de la
comunicacion, entabla individual y colectivamente un dialogo con el ciudadano, quien
contrasta su vision con la version mediatica, retroalimentandose mutuamente” (Gémez
Mompart, 1998: 3).

En este sentido, se puede decir que los ciudadanos, sujetos sociales, leen la ciudad como
primer referente de su experiencia existencial, y a la vez, negocian sus percepciones y
vivencias con las lecturas que vienen propuestas —o impuestas- por parte de los medios de
difusion masiva. Se produce, asi entonces, una negociacion —que puede ser compartida o
puede generar un choque- entre las cosmovisiones producto de la experiencia subjetiva de
los individuos y las versiones que los medios construyen sobre la experiencia urbana.

Lo interesante del debate es ver hasta qué punto una y otra dimensién pueden entenderse de
forma independiente. Esto es, ¢hasta qué punto podemos hablar de experiencias y
percepciones subjetivas acerca de la ciudad sin tomar en cuenta la imagen que de ella
transmiten los medios? Y a la inversa, ¢pueden los medios construir versiones sobre la
experiencia urbana sin antes aprehender como es que esta siendo vivida la ciudad por parte
de los sujetos que la habitan? La imposibilidad de dar respuesta a una y otra pregunta nos
situa en el centro del debate, y hace que consideremos, antes que nada, la interdependencia
entre las versiones e imagenes de la ciudad, vivida y construida mediaticamente.

Las imagenes que de la ciudad tienen sus habitantes -y, siguiendo la argumentacion del
parrafo anterior, también aquellas personas gue no la habitan- se nutre, por tanto, de
construcciones mediaticas. Sin embargo, el vivir la ciudad aporta una experiencia que
dificilmente puede ser substituida por la imagen que de ella conforman los media. Esta
afirmacion se sustenta en que, a pesar de que una ciudad es impensable sin su relato, sin el
imaginario o la representacidn que se crea entorno a ella, dicho relato es diferente al objeto
que representa; no obstante, analiticamente es dificil, quizas imposible, cortar esta estrecha
relacién entre la ciudad y las narraciones que la toman como objeto a representar.

Y es que la ciudad puede ser mirada y vivida de muchas y muy diversas maneras. Las

narraciones de los medios son, solamente, una forma posible de ver la ciudad. Dada esta
multiplicidad de miradas, de formas de ver y vivir las ciudades, podemos decir que las
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fronteras entre la ciudad y los relatos que se hacen de ella tienden a perderse o, al menos, a
difuminarse. Y a ello han contribuido en gran medida los discursos de los medios de
comunicacion, en cuyos discursos “el mundo real se transforma en un espectaculo
permanente en el que se eliminan las barreras entre actor y espectador, entre simulacion y
realidad, entre historia y ficciéon” (Amendola, 2000: 81).

Desde otras perspectivas, se pone el énfasis en los tipos de discursos que circulan por el
espacio urbano, discursos que se entretejen para dar lugar a formas de socializacion
concretas. Y, por ende, a formas de percepcion (autopercepcion y heteropercepcion)
también especificas. Hugo Gaggiotti (2001) considera que en la ciudad pueden producirse
dos tipos de discursos: unos, los que incluyen las percepciones de los elementos de la
cultura que entienden el término “ciudad” en funcion de estructuras permanentes de la
mentalidad constitutiva de la cultura urbana (el pueblo, el vecindario, la ciudad); y otros,
los que incluyen las percepciones de los grupos sobre acciones propias a la vida urbana,
acciones que los grupos advierten indisolublemente unidas a lo urbano y hacen que la
ciudad se perciba especialmente a partir de estas categorias mentales. Sobre estas
percepciones, dice Gaggiotti (2001), los grupos gestan una percepcion de la ciudad en la
que reconocen tres formas posibles:

a. Una ciudad idealizada en el pasado , que les sirve para explicar el origen y justificar y
tratar de entender su presente por la busqueda del génesis, el "de donde venimos", "como
nacimos". Esta ciudad se construye a partir de la invencion de elementos simbdlicos,
lugares y personajes, que se ligaran muy especialmente a un momento, también simbolico,
gue se denomina la "fundacién de la ciudad".

b. Una ciudad idealizada en el futuro , que ayuda a los grupos a organizar su proyecto de
ciudad, la cual se compara y liga a otras ciudades. En esta mimesis con otras ciudades se
procura, ademas, la basqueda de la identidad colectiva a partir de la comparacién ("somos
como”, "somos distintos a", "Barcelona es como").

c. Una ciudad idealizada en transicién , que cohesiona los grupos en torno a un discurso
polarizador, o bien a favor de la ruptura con el pasado o bien a favor de la continuidad con
el pasado, como condicion indispensable para la consecucion de la ciudad (Gaggiotti, 2001.:
229) (14).

Por lo dicho en este apartado, consideramos que un &mbito que no consiga establecer
condiciones para la comunicacién es imposible que se constituya como ambito urbano.
Vista desde la comunicacion, la ciudad se convierte en un escenario con anclajes de
creatividad tedrico-metodologica para “entender las distintas formas de agregacion social y
las maneras que los actores se sitlan en su entorno espacial en un proceso que los
constituye al tiempo que son constituidos, dinamizando (con ellos) la cultura” (Reguillo,
1995: 131).

Asi entonces, la ciudad es escenario privilegiado de interacciones sociales y, por tanto
comunicativas. Desde esta perspectiva, deberiamos entender la ciudad como sistema de
comunicacion, como red de relaciones sociales que s6lo son posibles mediante la
comunicacion.
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IV « La comunicacion como principio constructivo de las identidades

La construccion de identidades se fundamenta en sistemas de clasificaciones de los sujetos
sociales, establecedores de un “nosotros” frente a un “ellos”. Dichas construcciones
requieren de interacciones entre sujetos, y la interaccion es, en si misma, comunicacion.
Partiendo de esta definicion que entiende la comunicacién como proceso basico para la
construccion de la vida social, como mecanismo activador del didlogo (15) y la
convivencia, debemos preguntarnos qué papel juega ésta en el juego constante de
negociaciones, de definiciones y redefiniciones identitarias.

Un enfoque interesante para el estudio de la identidad desde la dptica de la comunicacion lo
proporciona la Psicologia Social, que ha abordado la comunicacion como proceso mediante
el que el ser humano adquiere la conciencia de si mismo. Los origenes sociales del self o “si
mismo” se pueden sintetizar como sigue: la conciencia de uno mismo se construye de
forma dindmica a través de las interacciones que los sujetos establecen entre si.

IV.1. Los aportes del Interaccionismo Simbdlico (16)

Que nos podamos percibir como un “yo” (o dentro de un “nosotros”) depende de nuestra
capacidad para ver a los demas como “otros”. La cultura y el aprendizaje humanos se
realizan mediante la comunicacion, o interaccion simbdlica, por la que se adquiere el
propio sentido del ser, caracter e identidad. Segin Ch. Horton Cooley (1964), el yo
reflejado, o "yo espejo”, es la constitucion de un yo a partir de la interaccién con los demas.
Para otro de los autores mas representativos de la corriente del Interaccionismo Simbdlico,
G. Herbert Mead (1959), esta constitucion hace del yo un ser objetivo y subjetivo, de forma
que este Ultimo es capaz de considerar al objetivo (mi 0 me) abriendo paso a la conciencia.
Para Mead, vamos adquiriendo nuestro sentido del yo de un modo simétrico a nuestro
sentido de la existencia del otro. Asi, cada uno de nosotros llega a ser consciente de una
especie de “otro generalizado”, a saber, la sociedad en general.

Cada situacion de interaccion se define atendiendo al bagaje simbdlico que poseemos y que
proyectamos in situ , definiendo la situacién. La interaccion simbélica resulta ser un medio
por el cual se realiza la socializacion humana que acompafia toda la vida del ser social. En
definitiva, los procesos individuales y sociales son como repertorios articulables de
interacciones sociales cargadas paulatinamente de mas significados, segun se amplian y
diversifican las experiencias. Asi, el sentido del yo y el sentido del otro generalizado, a
través de este tipo de interacciones simbdlicas, se van manteniendo y reforzando,
permitiendo a los seres humanos reconocerse como tales y dotar de sentido a sus
experiencias.

Dentro de las teorias sociales, y la teoria de la comunicacion es una de ellas, podemos
hablar de la existencia de tres perspectivas basicas: la positivista, la hermenéutica y la
sistemica. Desde esta Ultima, también llamada situacionista, se promueve una metodologia
sistémica mas compleja que las propuestas en los enfoques anteriores, lo cual implica un
distanciamiento de la dicotomia entre cuantitativo y cualitativo.
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El Interaccionismo Simbolico se sitda en la Gltima de las perspectivas anteriores. Sus
postulados basicos son los siguientes: 1) Los humanos actian respecto de las cosas sobre la
base de las significaciones que éstas tienen para ellos; 2) La significacion de estas cosas
deriva, o surge, de la interaccion social que un individuo tiene con los demas actores; y 3)
Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado por la persona
en su relacién con las cosas que encuentra, y se modifican a través de dicho proceso. Las
tres premisas anteriores convergen en el énfasis dado a la naturaleza simbdlica de la vida
social. El analisis de la interaccion entre el actor y el mundo parte de una concepcion del
actor y del mundo como procesos dinamicos y no como estructuras estaticas y esclerdticas.
Por tanto, se asigna una importancia enorme a la capacidad del actor para interpretar el
mundo social y para actuar en él.

Uno de los conceptos de mayor importancia dentro de la corriente del Interaccionismo
Simbolico fue el de self, propuesto por Goerge Herbert Mead (1959). En términos
generales, el self (“si mismo”) se refiere a la capacidad de considerarse a uno mismo como
objeto. Asi, tiene la peculiar capacidad de ser tanto sujeto como objeto, y presupone un
proceso social: la comunicacion entre los seres humanos. EI mecanismo general para el
desarrollo del self es la reflexion, o la capacidad de ponernos inconscientemente en el lugar
de otros y de actuar como lo harian ellos. Para Mead ( 1959: 184-185) , "s6lo asumiendo el
papel de otros somos capaces de volver a nosotros mismos™, lo cual nos lleva a remarcar,
una vez mas, la total interdependencia entre la identidad y la alteridad.

De Erving Goffman (1979) retomamos, sobre todo, su enfoque dramético de la vida
cotidiana. En términos generales, el enfoque dramatico permite comprender tanto el nivel
macro (institucional) como el nivel micro (percepciones, impresiones y actuaciones de los
individuos) y, por lo tanto, el de las interacciones generadoras de la vida social. Sin
embargo, el poder interpretativo de este modelo tiene como limites a los mundos culturales
analogos al de las sociedades anglosajonas, por lo que debera ser alimentado con estudios
de casos que permitan el ajuste de las categorias de analisis a los contextos
correspondientes.

Uno de los elementos més decisivos de la obra de Goffman (1979) fue la conceptualizacion
del “ritual”. Su enfoque nos acerca a una forma de comprender el ritual que lo aleja de lo
extraordinario y lo ubica como parte constitutiva de la vida diaria del ser humano. Para el
autor, la urdimbre de la vida cotidiana esta conformada por ritualizaciones que ordenan
nuestros actos, por lo que podemos ver a los rituales como manifestaciones de la cultura
encarnada, incorporada, interiorizada. O lo que es lo mismo, podemos ver a los rituales
como puestas en escena —préacticas- de lo que Pierre Bourdieu (1972) denomina habitus
(17) , esto es, la cultura incorporada, interiorizada por los sujetos sociales.

Las personas actlian tras una “mascara expresiva”, una “cara social”, dice Goffman (1979),
que le ha sido prestada y atribuida por la sociedad, y que le sera retirada si no se comporta
del modo que resulte digno de ella (18) . En este sentido, los individuos actlan en la escena
cambiante de la vida cotidiana tratando de presentar cada vez una imagen convincente y
positiva de si mismos segun la naturaleza de la escena presentada y las expectativas de los
interlocutores. El término de mascara de Goffman (1979) ha sido equiparado, en otros
casos, con el concepto de fachada. Teresa Velazquez (1992) define la fachada como “lo
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visible del individuo, las formas de presentacion (acciones, actitudes, manera, tono,
indumentaria...) en cada momento de actuacion” (Velazquez, 1992: 116).

Rescatamos dos ideas basicas del concepto de ritual de Erving Goffman (1979). La primera
es que nos permite relacionar a los rituales con los procesos de comunicacion, puesto que
los primeros son actos humanos expresivos que requieren de la comunicacion para existir.
La segunda idea hace referencia a la relacion entre los rituales y la comunicacion
especificamente no verbal, objetivada en los movimientos del cuerpo, en tanto que los
rituales acttian sobre el cuerpo generando obligatoriedad y asimilacion de posturas segun el
contexto cultural en el que el individuo se halle inmerso.

Junto con los aportes del Interaccionismo Simbolico consideramos pertinente hacer un
breve apunte acerca de las tesis comunicacionales aportadas por la Escuela de Palo Alto,
también conocida como Universidad Invisible. Segun Watzlawick, Beavin y Jackson
(1967), es imposible no comunicar, por lo que en un sistema dado, todo comportamiento de
un miembro tiene un valor de mensaje para los demas; en segundo lugar, en toda
comunicacion cabe distinguir entre aspectos de contenido — semanticos- y aspectos
relacionales entre emisores y receptores; como tercer elemento basico, los autores sefialan
que la definicion de una interaccion esta siempre condicionada por la puntuacion de las
secuencias de comunicacidn entre los participantes; por ultimo, establecen que toda
relacion de comunicacion es simétrica 0 complementaria, segun se base en la igualdad o en
la diferencia de los agente que participan en ella, respectivamente.

La principal aportacion de estas corrientes de estudio es que “el concepto de comunicacion
incluye todos los procesos a través de los cuales la gente se influye mutuamente” (Bateson
y Ruesch, 1984). En este sentido, se rompe con la vision unidireccional de la comunicacion
y se abren las posibilidades para comprender el fendmeno desde una Gptica circular, que sin
duda alguna, enriquece el debate comunicativo y permite relacionar la comunicacion con
otros aspectos de la cultura y la sociedad, en este caso, con la construccién de las
identidades.

Ve La comunicacion en el estudio de las migraciones

En otro orden de ideas, debemos ver qué papel juega la comunicacion en la construccion y
reconstruccion de las identidades en el caso concreto de los sujetos inmigrantes. Un
enfoque interesante es el que plantea Néstor Garcia Canclini (1990), quien define los
cambios identitarios que se producen por los movimientos migratorios a partir de dos
conceptos: la descoleccion y la desterritorializacion. Ambos procesos ponen en duda que la
identidad esté formada a partir de la ocupacion de un territorio delimitado y con base a la
coleccion de objetos, practicas y rituales. Para Garcia Canclini (1990), “las migraciones dan
un espacio propicio para entender el sentido de la desterritorializacion de la cultura”
(Garcia Canclini, 1990: 42) y, por tanto, ofrecen también un rico panorama para un
acercamiento a los cambios y modificaciones identitarias a que estan sujetos los
inmigrantes. A este concepto se contrapone lo que Gilberto Giménez denomina
reterritorializacion. Segiin Giménez (2001), si bien “la globalizacion implica cierto grado
de desterritorializacion con respecto a las formas tradicionales de territorialidad dominadas
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por el localismo y el sistema internacional de estados-naciones, constituye en realidad una
nueva forma de apropiacion del espacio por parte de nuevos actores” (Giménez, 2001: 8).

Esta forma de entender las migraciones, relacionadas con la identidad y con el espacio, nos
hacen replantear la validez de las categorias que se han venido usando hasta hace pocos
afos para referirse al territorio. Necesitamos, tal y como afirma Roger Rouse (1988), “una
cartografia alternativa del espacio social, basada més bien sobre las nociones de circuito y
frontera” (Rouse, 1988: 1-2). El autor propone estos conceptos para romper con la
dicotomia clésica entre centro y periferia.

Las migraciones han sido tradicionalmente abordadas por disciplinas como la antropologia
y la sociologia. Las ciencias de la comunicacion han surgido en el panorama de estudio
muchos afios después, con propuestas que generalmente parten de una vision de la
comunicacion reducida a lo massmediatico. Asi entonces, predominan estudios acerca de
los discursos de los medios sobre la inmigracion, sobre el papel de los medios en la
integracion de los inmigrantes, etc. Se deja a un lado, por tanto, todo lo referente a la
comunicacion interpersonal.

Sin embargo, desde los afios noventa viene desarrollandose cada vez con mas fuerza la
corriente de estudios de la Comunicacion Intercultural. Desde esta perspectiva, la
comunicacion recupera su dimension de interpersonal, y se entiende como dialogo, como
vinculo, como interaccion. Sin embargo, y pese a la importancia que otorgamos a este tipo
de estudios, se advierte una falta de sistematizacién de la informacion obtenida, que puede
deberse a la poca reflexion metodolégica y técnica con la que son abordados los estudios de
comunicacion intercultural.

Ademas de abrir el arbol de exploracion conceptual, es necesario, por tanto, alimentar las
investigaciones con una reflexion mayor acerca de los métodos y las técnicas empleados.
En esta dimensidn, las técnicas de entrevista, entre las que se encuentra la historia de vida,
pueden abrir nuevos caminos de busqueda que, sin duda, ampliaran y daran mas alcance a
la investigacion en comunicacion intercultural.

En el caso que nos ocupa, son pocos los estudios que abordan la inmigracion desde la
dimensidn interpersonal de la comunicacién. Destacan trabajos acerca de redes entre
migrantes, pero hay que destacar que en muy pocas ocasiones estos trabajos son realizados
desde la comunicologia, siendo la historia, la antropologia y la sociologia las disciplinas
que mayor presencia han tenido en el abordaje de este objeto de estudio.

Para concluir, y para dejar clara la importancia de la dimension interpersonal de la
comunicacion en los estudios sobre inmigracion, podemos aventurarnos a exponer algunas
de las situaciones comunicativas en que se hallan inmersos los inmigrantes. Los sujetos
inmigrantes se comunican con su nicleo mas cercano (generalmente compatriotas), con
inmigrantes procedentes de otros paises, con ciudadanos “autoctonos” (donde entra en
juego la relacion de auto y heteroidentificaciones) y con el entorno, en el sentido fisico-
simbalico del mismo (con las calles, con sus itinerarios urbanos, con los objetos culturales
gue usan en sus vidas diarias, con los espacios privados, etc.).
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En estos juegos de vinculos, de negociaciones comunicativas, los inmigrantes —asi como
cualquier otro individuo- ponen en escena su “yo”, de modo que la interaccion entre ellos y
los otros genera nuevas formas de percepcion de uno mismo.

VI + A modo de cierre

Este texto ha pretendido abrir la reflexion en torno a las posibles aportaciones que la
comunicologia puede hacer al estudio de la relacion entre identidad, ciudad y migracion.
Lejos de querer abordar ampliamente estos tres conceptos, se ha pretendido exponer
brevemente como pueden ser tratados desde el enfoque de la comunicacion. De alguna
forma, y sin desmerecer los estudios sobre medios, uno de los puntos clave del ensayo ha
sido la consideracion de la interaccion como dimension comunicolégica fundamental para
estudios que no tienen como centro de reflexion a los medios de difusién masiva. Como ha
guedado demostrado en el apartado dedicado a la interaccion social y comunicativa, la
psicologia social y la sociologia fenomenoldgica han nutrido en gran manera a la mirada
comunicologica, sobre todo para el abordaje de las identidades, como construcciones del yo
frente al otro, asi como para el abordaje de la ciudad, considerada ésta como escenario de la
sociabilidad.

Sin otro objetivo que el de abrir el debate de los objetos de la comunicologia, las

reflexiones anteriores han puesto de manifiesto la importancia del enfoque de la
comunicacion en un caso especifico: la relacion entre la identidad, la ciudad y la migracion.
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Notas:

(1) Este ensayo forma parte del trabajo de Tesis Doctoral de la autora, titulado “Practicas
culturales y redefinicion de las identidades de los inmigrantes en El Raval (Barcelona):
Aportaciones desde la Comunicacidén”, cuya lectura tuvo lugar el 14 de junio de 2004 en la
Universitat Autonoma de Barcelona.

(2) Doctora en Ciencias de la Comunicacion por la Universitat Autonoma de Barcelona
(Espafa). Actualmente, profesora-investigadora de tiempo completo en la Academia de
Comunicacion y Cultura de la Universidad de la Ciudad de México (México DF),
profesora-investigadora de la Universidad Veracruzana (Boca del Rio, Veracruz), miembro
y webmaster de la Red Cibercultura y Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(RECIBER, México), del Grupo de Accion en Cultura de Investigacion (GACI, México),
del grupo de estudio “Hacia una Comunicologia Posible” (México) y de la Red en
formacion de Estudios en Teoria de la Comunicacién (REDECOM, México).

(3) Galindo, Jesus. “De la sociedad de informacién a la comunidad de comunicacion. La
cibercultura en evolucién a través de la vida social de las tecnologias de informacién y
comunicacion”, disponible en http://www.geocities.com/arewara/arewara.htm (Fecha de
consulta: Abril de 2002).

(4) Cabe destacar que Moreno parte de un paradigma concreto que “.se ocupa de examinar
como se han organizado historicamente las relaciones sociales entendidas como relaciones
comunicativas, y teniendo en cuenta su globalidad y su transformabilidad o dinamicidad”
(Moreno, 1990: 18).

(5) El enfoque fisico lo encontramos en la propuesta del proceso lineal de comunicacion de
Shannon y Weaver, desarrollado en los afios 40. Los enfoques criticos, representados en los
trabajos de Adorno y Horkheimer, entre otros, tuvieron su maximo esplendor en la época de
entreguerras, mientras que los enfoques linguisticos de Saussure son proximos a la década
de los 60. En esa misma década triunfan las perspectivas de corte sistémico, propuestas por
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los integrantes de la Ilamada Escuela de Palo Alto, especificamente por Bateson (1972),
Watzlawick (1967) y Goffman (1969). Previas a todos estos enfoques, los afios 30 se
caracterizan por el auge de los estudios de los efectos de los medios de comunicacion de
masas, cuyos maximos representantes fueron Lasswell, Lazarsfeld y Hovland.

(6) La mirada comunicologica a la ciudad, la identidad y la inmigracién abarca, al menos,
tres de las dimensiones de la comunicologia: difusion, interaccién y estructuracion. En
cuanto a las fuentes teoricas, son sobre todo la sociologia cultural, la sociologia
fenomenoldgica y la psicologia social las disciplinas que han hecho aportaciones al estudio
de los tres objetos antes mencionados.

(7) En palabras de Marc y Picard (1992), “la comunicacion puede ser definida como un
sistema abierto de interacciones; esto significa que aquello que sucede entre los
interactuantes no se desenvuelve nunca en un encuentro a solas cerrado, en un ‘vacio
social’, sino que se inscribe siempre en un contexto ” (Marc y Picard, 1992: 39).

(8) De hecho, Parsons (1966) concibe al complejo de comunicaciones interpersonales como
uno de los elementos que conforman cualquier estructura comunitaria; para el autor, las
relaciones de interaccion entre dos personas estan relacionadas en su aspecto fisico, dos
lugares discernibles entre si; pero la comunidad no se queda en este mero intercambio fisico
0 espacial, ya que la comunicacion siempre supone el poseer una cultura comun.

(9) Para Durkheim (1973) existe, por encima de las representaciones privadas de los
sujetos, un mundo de “nociones-tipo” que regula las ideas y que supera al propio individuo.
Asi entonces, el individuo interactta con estos codigos para transformarlos y estructurarlos
segun su interpretacion personal.

(10) Segun la tesis interaccionista, la construccion cognoscitiva del sujeto se produce por la
interaccién con el medio ambiente, a través de una relacion de interdependencia o de
bidireccionalidad entre el sujeto cognoscente y el objeto cognoscible.

(11) En una linea similar, M. Carmen Lopez (1994: 218) afirma que “la forma mas concreta
de interaccion social es la comunicacion”. La autora afiade que “la comunicacion presupone
un fendmeno més fundamental: la intersubjetividad. Efectivamente, la comunicacion con
otro, en cualquier caso, debe presuponer la existencia del otro como posible receptor e
intérprete del significado comunicado” (Lopez, 1994: 229).

(12) El autor define la conmutacién como "un conjunto de técnicas y de dispositivos que
permiten reordenar, reorganizar, de una forma permanente los nexos sociales, los lazos
interindividuales de la vida cotidiana” (Guillaume, 1993: 48-49).

(13) Hablar de representaciones sociales implica una referencia obligada al concepto de
“conciencia colectiva” de Durkheim (1970). Esta nocion “es del todo pertinente para
comprender la sociedad contemporanea y sus diversas efervescencias, las que se efectian
en torno o a partir de sentimientos, de emociones, de imagenes, de simbolos, causas y
efectos de esta conciencia colectiva” (Maffesoli, 2001: 101). En este sentido, la ciudad no
se constituye Gnicamente de cosas materiales, sino que la idea que los individuos se hacen
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de la ciudad misma es tanto 0 mas importante que la imagen material que la ciudad
desprende o contiene.

(14) Estas tres formas pueden complementarse con lo que Michel Foucault (1984)
denomina ciudad topica, utdpica y heterotdpica. Dichas formas de ciudad han quedado
expuestas en el capitulo 2 de esta segunda parte de la investigacion.

(15) Para abordar este asunto se ha utilizado el concepto de dialogo intercultural,
entendiendo que las relaciones interculturales pueden ser visualizadas como “acciones en
situacion de comunicacion” (Velazquez, 2001: 3). Pese a esta consideracion de la
comunicacion como mecanismo activador del dialogo, no hay que caer en la simplificacion
de asociar automaticamente comunicacion y dialogo intercultural. Al respecto, retomamos
la apreciacion de Xavier Laborda (1993): “La comunicacion es un camino que va hacia la
alteridad, hacia el que no soy yo. En muchas ocasiones, sin embargo, resulta totalmente
insuficiente” (Laborda, 1993: 96).

(16) Fue Herbert Blumer quien, en 1938, otorgo el nombre de Interaccionismo Simbolico a
esta corriente. Las escuelas que la integran ser marcaron como finalidad el estudio de los
procesos de interaccion social en el entendido de que éstos tienen por sustancia el
intercambio comunicacional. En lo fundamental, el Interaccionismo Simbdlico postula que
las definiciones de las relaciones sociales son establecidas de forma interactiva por sus
participantes.

(17) “El habitus se define como un sistema de disposiciones durables y transferibles —
estructuras estructuradas predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes- que
integran todas las experiencias pasadas y funciona en cada momento como matriz
estructurante de las percepciones, las apreciaciones y las acciones de los agentes cara a una
coyuntura o acontecimiento y que ¢l contribuye a predecir” (Bourdieu, 1972: 178). Asi
pues, el habitus, como cultura incorporada, es el conjunto de esquemas practicos de
percepcidn, apreciacion y evaluacion, a partir del cual los sujetos producen sus practicas, su
cultura en movimiento.

(18) La accion dramaturgica es la interaccion entre un agente social que hace presentacion
de si mismo, y un grupo social que se constituye en publico. El actor suscita en su publico
una determinada imagen o impresion de si, revelando su subjetividad de forma més o
menos calculada con miras a esa imagen que quiere dar. La accién dramatdrgica esta
dirigida a un publico que desconoce las intenciones estratégicas y cree estar en una accion
orientada al entendimiento.
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