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Resumen

El presente trabajo indaga en las representaciones sociales que seis periddicos locales del estado
de Veracruz construyen sobre el concepto de medio ambiente y los problemas ambientales,
partiendo de la hipétesis del socidlogo José Luis Lezama, respecto a que la nocion de “medio
ambiente es un producto de la percepcion y de la reflexion”, mds que de la dimension fisica del
problema. Se advierte que la cobertura informativa en estos diarios coincide con los principales
problemas del estado de Veracruz, como lo son los desechos sélidos (basura), el agua y la
rehabilitacion ambiental. Las notas generalmente se encuentran en péaginas interiores
(desestimando su relevancia) y los principales actores en estas notas son los alcaldes o autoridades
municipales. Por lo general se confirma que los discursos que emite la prensa reproducen visiones
especificas del acontecer sobre temas y problemas ambientales, condicionadas por las practicas
periodisticas y otros intereses politicos.

Palabras clave: medios impresos, informacion ambiental, problemas ambientales,
representaciones sociales, control de la comunicacion

Abstract

This paper identifies social representations of the environment and environmental problems
constructed by six local newspapers in the state of Veracruz, Mexico, based on the hypotheses
suggested by the sociologist José Luis Lezama, specifically with respect to the notion that the
"environment is a product of perception and reflection”, more than a physical dimension of the
problem. It is evident that the journalistic coverage in these newspapers coincides with the main
problems faced by the state of Veracruz, including solid waste, water and environmental
rehabilitation. News stories that address these topics are generally found in the newspapers’
interior pages (minimizing its relevance), and the main actors in these stories are mayors (or other
municipal authorities). In general terms, it is confirmed that the newspaper’s discourse reproduce
specific visions of events related to environmental topics and problems, which in turn are
conditioned by journalistic practices and other political interests.

Keywords: print media, environment information, environmental problems, social
representations, communication control
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Las sociedades y las personas tenemos la
capacidad de orientar el funcionamiento
de las sociedades y de las personas, para
que se ajuste a algun propdsito, designio,
concepcion del mundo: por ejemplo las
creencias religiosas, programas
politicos, modelos econdmicos. Una de
las maneras de llevar a cabo ese ajuste,
consiste en utilizar la informacion, para
que la forma en la que se organicen los
actores sociales y los objetivos que
pauten sus comportamientos, se orienten
hacia el designio preconcebido

Serrano, M. (1989). La Mediacion
Social.

Introduccion

Para el sociélogo José Luis Lezama,
el medio ambiente es una construccion
social. En su libro La construccion
social y politica del medio ambiente
(2008) analiza el discurso que emiten
distintos actores que intervienen en el
conocimiento, difusion o reglamentacion
de ese concepto, y concluye que cada
grupo -social, politico, institucional-,
construye indistintamente  esa
significacion  a partir de ideologias
propias que devienen de sus relaciones
con el poder. En el texto afirma que las
imagenes, simbolos y normas sociales de
los individuos son las que integran la
referencia del concepto.

En el siglo 21, los medios de
comunicacion tienen un papel
fundamental en la construccion de
referencias de las cosas y de los
conceptos, alcanzando relevancia tal
porque son precisamente las imagenes,
simbolos 'y normas sociales que
difunden, las que sefialan y conforman

realidades. Estos elementos, por causa de
mediacion, pueden significar la expresion
de la “realidad” de sus audiencias o
lectores.

El presente trabajo indaga sobre la
construccion del concepto de medio
ambiente en la prensa veracruzana, y las
posibles representaciones sociales que
los lectores de seis periddicos del estado
de Veracruz, reproducen sobre el
concepto de medio ambiente y los
problemas ambientales. El objetivo es
iniciar un seguimiento longitudinal para
determinar qué temas son privilegiados
por el periodismo local y a traves de la
variable tiempo, contar con elementos
que permitan explicar la representacion
que hacen los periddicos sobre la
problematica del medio ambiente desde
sus propios intereses institucionales.

El estado de Veracruz se ubica en el
centro del Golfo de México, lo que lo
convierte en zona de alto riesgo de
fendmenos naturales, como las tormentas
tropicales, huracanes y frentes frios del
norte. La region cuenta con extensas y
antiguas refinerias de Petroleos
Mexicanos (PEMEX), por lo que resultan
comunes los derrames, robos de
oleoductos y corrupcion en la operacion
de esta industria localizada en la cuenca
del Golfo de México. Ademas, es un
estado prototipo de arbitrariedades en la
toma de decisiones politicas y sociales,
debido fundamentalmente a los més de
80 afios que lo ha gobernado el mismo
partido (PRI).

Por otro lado, en ese estado del
sureste de México se publican més de 70
periddicos impresos diarios o semanales®

! Padrén Nacional de Medios Impresos,

Secretaria de Gobernacién, a través de la
Subsecretaria de Normatividad de Medios para
consulta en la direccion:
http://pnmi.segob.gob.mx/.
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lo que es motivo de distintos supuestos,
que van desde el alcance de la tradicion
de la prensa impresa en la poblacién,
hasta la forma en que esa tradicion es
captada y organizada por grupos
hegemdnicos, con intencion de influir en
la opinidn publica a través de la agenda
de noticias y los temas que la prensa
privilegia para su emision.

Asi pues, bajo la perspectiva del
estudio de Lezama (2008), respecto a que
la nocion de medio ambiente es mas un
producto de la percepcion y de la
reflexion, que de la dimension fisica del
problema, el Observatorio Veracruzano
de Medios (www.uv.mx/blogs/obvio),
decide realizar un seguimiento de prensa
sobre este tema, con el objetivo de
contribuir al conocimiento de la
construccion social del medio ambiente
en Veracruz y de sus problemas
ambientales, a través de los discursos de
la prensa escrita.

La hipotesis que orienta esta labor es
la siguiente: los medios impresos
veracruzanos, emiten y omiten, ciertos
mensajes noticiosos que resultan ser
representaciones sociales, al construir
realidades sobre lo que es el medio
ambiente y sus principales problemas.
Esta hipoétesis trasciende el estudio de las
representaciones sociales en  medios
impresos, porque de acuerdo a estudios
recientes sobre el tema, se afirma que
existe una complejidad epistemoldgica y
cientifica para la comprensién tanto del
concepto, como de su manejo y sus
consecuentes  politicas  ambientales
(Gutiérrez, 2011). En esta complejidad
la informacion es nodal, ya que ésta nutre
los procesos de decision (p. 21).

Por distintas causas, en México el
ambito de la discusién publica es
sumamente reducido (De Leodn, 2012);
por eso es que los medios de
comunicacion juegan un papel muy

importante, al otorgar espacio a ciertos
actores y proyectos, socializandolos, al
tiempo que podrian obstaculizar a otros,
al ignorarlos. Esta situacion los convierte
en instrumentos importantes para
gestionar la visibilidad publica de actores
y temas (p.23). Por eso la informacion
que emite la prensa impresa es
estratégica para las toma de decisiones de
caracter publico.

Al respecto, Julieta Carabaza (2004)
en su articulo “La tematica ambiental en
la prensa escrita. El caso de los
periddicos de  Saltillo, Coahuila”
concluye que el abordaje de la tematica
ambiental en la prensa ‘“proporciona
algunos indicadores importantes para
quienes toman decisiones y disefian
estrategias para el mejoramiento de esta
problematica biosocial” (p. 263).

Tomando en cuenta los supuestos de
las teorias de la agenda setting y
framing, esta investigacién presenta y
discute los resultados de un seguimiento
de seis diarios locales (tomando en
cuenta su tiraje? y cobertura geogréfica-
poblacional), durante los meses de
septiembre, octubre y noviembre de
2012. A través de dicho seguimiento de
prensa se busca conocer qué temas y
actores se visibilizan con mayor
frecuencia en la prensa del estado de
Veracruz, lo cual podra tener
implicaciones tanto para la toma de
decisiones, como en las consecuentes
practicas sociales de la comunidad
respecto a esta problematica.

2 Nimero registrado en el Padrén Nacional de
Medios Impresos de la SEGOB, Secretaria de
Gobernacion,
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Marco teorico

Conocimiento e ideologia del medio
ambiente y la construccion social de la
realidad a través de la comunicacion

Segun Lezama (2008) el concepto de
naturaleza y el propio medio ambiente,
son  productos sociales especificos,
construcciones sociales concretas de la
forma particular en que se organiza la
vida social. Esto significa que la
construccién y la politica del medio
ambiente tienen que ver con las distintas
esferas del orden social. Ademas, afirma
que:

La propia nocion del medio
ambiente no seré posible de no
pensarse en la apropiacion de la
naturaleza, o de la simple
relacion con ella, como
resultado de la intervencion de
la economia, el conocimiento,
los valores, las normas, lo
simbdlico y lo cultural, asi
como el terreno de lo
ideoldgico y politico (Lezama,
2008, p.19).

El campo de las ciencias sociales que
aborda el estudio de los problemas
ambientales desde la construccién social
le otorga relevancia -o irrelevancia- al
tema del cual se trata, en funcion de la
forma en que son internalizados por la
sociedad en ambitos  normativos,
cognoscitivos y simbdlicos (Eder, 1996).
Desde esa perspectiva los problemas que
tienen que ver con el dafio ambiental,
deben su existencia a una valoracion
estrictamente social. Son las normas
sociales las que posibilitan que una
situacion ambiental adquiera el estatus de
objeto de preocupacién. Lezama (2008,
p. 14) sostiene que lo mismo ocurre con
los productos del conocimiento y con el
mundo de lo simbdlico, los cuales

pueden emerger a lo ambiental como
fuente de dafio  cientificamente
demostrable o como simbolo o emblema
de algo que amenaza la vida colectiva:

Todo el movimiento

ambientalista que nace en los

afos sesenta es el resultado de
una estrecha y compleja
combinacion de avances en el
conocimiento  cientifico vy
tecnologico, cambios en las
normas sociales y la
movilizacion de simbolos vy
emblemas mediante las cuales la

Tierra, el mundo natural y la

vida misma aparecen en peligro

de extincion. (Lezama, 2008,

p.14).

Ese punto de vista revela que cada
sociedad asigna un significado especial a
sus practicas de vida, de acuerdo con su
orden social, con los valores y normas
predominantes en ella. Por eso la nocion
misma de medio ambiente, asi como las
conductas humanas hacia éste, poseen
existencias y valoraciones distintas
dependiendo de los drdenes sociales en
los que se presenten. Al respecto,
Lezama (2008) agrega que en algunas
sociedades la naturaleza aparece como
una fuerza arrolladora que se impone por
encima de las voluntades humanas. En
otras realidades sociales, se manifiesta
con una imagen de fragilidad vy
vulnerabilidad, como algo que merece
proteccién y cuidado (p.15).

Esas distintas representaciones de
conceptos de naturaleza, o de medio
ambiente, es posible averiguarlas a través
del analisis del lenguaje o del discurso
de los grupos sociales. Bajo esta
perspectiva, la informacion que es
transmitida por los medios de
comunicacion  adquiere  relevancia
absoluta.
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La construccion de la realidad a través
de los medios de comunicacion

En el siglo 21, los medios de
comunicacion e informacion, son los
principales difusores de normas y valores
sociales que operan a traves de
mecanismos simbélicos de informacion,
como lo es el lenguaje noticioso.

La seleccion de la realidad que los
medios de comunicacién publican en sus
espacios informativos influye en la
percepcion  del acontecimiento de
quienes los consumen. Los medios
deciden ese cohorte de la realidad a partir
de mediaciones cognitivas: normas y
valores asociados a creer en el acontecer,
con las cuales argumentan las noticias; y
estructurales: normas y valores asociados
a prever el acontecer, bajo las cuales
emiten la noticia (Serrano, 1985). Ambos
aspectos bajo los cuales se construye el
acontecimiento  estan intimamente
asociados a la cultura y a las relaciones
con el poder. Nos referimos no sélo al
poder gubernamental, sino también al
poder hegemdnico que puede estar
representado por la clase empresarial,
religiosa 0 politica, cuyos
comportamientos sociales se expresan en
aspectos fundamentales de la cultura
general y de la cultura politica® en
particular.

Esas mediaciones son estructuras
mentales sobre las cuales opera la
cultura, y son las que provocan que cada
medio y cada periodista difunda el
acontecimiento bajo esas normas o
reglas. A esta accion de los medios se le
conoce como establecimiento de agenda
informativa. Las agendas informativas

% Varela (1984) desarrolla el concepto de cultura
politica como un conjunto de signos y simbolos
que afectan — y son afectados- por la estructura de
poder.

son entonces expresion tanto de las
normas y valores de los emisores de la
informacion, es  decir  productos
simbolicos, como de sus relaciones de
poder. Ademas, son la causa de que los
lectores o consumidores de esos medios,
construyan el sentido de los
acontecimientos, con toda la carga
ideoldgica que ello implica.

En este trabajo, el andlisis de la
agenda informativa se realiza bajo la
premisa de que los discursos de la prensa
son expresion simbdlica, o construccion
de sentido, de los problemas ambientales.
Es decir los discursos de la prensa con
referente ambiental, son construcciones
sociales de lo que significan los temas y
problemas ambientales para el poder
hegemonico y la cultura politica del
lugar.

Aunada a esta situacion estructural
sobre la emision de las noticias o
acontecimientos, hay que enfatizar que el
poder de los medios emana del proceso
mismo de la comunicacion, ya que la
actividad comunicativa implica e incluye
la emision de representaciones sociales.

Las representaciones sociales se
fundamentan en la vida cotidiana; esto
quiere decir que la vida social esta
compuesta de acciones que son el
producto de un proceso selectivo que “se
cimenta en relaciones de sentido que el
actor aprehende, descubre, crea, y lleva a
cabo en su vida cotidiana” (Fernback,
1999, p. 203). La construccion de
sentido se traduce en una representacion
social; esto significa que la realidad tal y
como se presenta opera a través de
simbolos que dan pauta a préacticas con
una gran carga significativa.

El  caracter social de la
representacion se desprende de la
utilizacion de sistemas de codificacion e
interpretacion  proporcionada por la
sociedad, es decir de la proyeccion de
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valores y normas sociales. Por eso los
codificadores de la realidad en el siglo
21, estan personificados por la
informacién que se emite en los medios
de comunicacion y en las llamadas redes
sociales de Internet.

Pero hay wuna distincién entre
actividad cognitiva y representaciones
sociales. La primera se asocia a los
productos elaborados por la actividad
mental de los sujetos, justamente es
cuando opera el proceso de
comunicacion porque se crean Yy se
modifican relacionando un conjunto de
datos como igualmente correspondientes
a una entidad, desde algun punto de vista.
Por ejemplo, los datos bajo, moreno o
pobre podrian ser los referentes del
contenido de la representacion indigena
en la cultura mexicana (Andrade, 2007).

Las representaciones sociales
contenidas en los relatos comunicativos y
en los medios de comunicacion
proponen determinadas interpretaciones
de lo que existe o de lo que acontece en
el entorno. Estan explicitas en las
narraciones de los productos
comunicativos como conjunto de rasgos
atribuidos a las entidades que son objeto
de referencia en la comunicacion. Las
representaciones de los grupos sociales
son de caracter ideoldgico, politico y
social. Jodelet es determinante en ese
tema:

El sujeto es portador de
determinaciones sociales. Basa su
actividad representativa en la
reproduccion de los esquemas de

pensamiento socialmente
establecidos, de visiones
estructuradas por ideologias

dominantes o en el redoblamiento
analdgico de las relaciones sociales
(Jodelet, D. en Moscovici S., 1986,

p. 478-479).
El contexto tedrico anterior es
fundamental para entender que los temas

y problemas ambientales expresados en
la prensa son representaciones sociales
mediadas por ambientes cognitivos y
estructuras  politicas,  sociales vy
econdmicas, tanto de emisores -empresas
periodisticas, periodistas, cultura politica
del estado de Veracruz- como de sus
receptores. Los periodistas son emisores-
receptores de informacion; la manera en
que describen el acontecimiento esta
fuertemente influenciada por factores
cognitivos primero (en donde se inscribe
la construccién de representaciones
sociales y su referencia), y después por
elementos ideoldgicos, politicos 'y
estructurales del entorno en el que se
desenvuelven.

La agenda informativa, expresion de
acontecimientos que son
representaciones sociales y sujetos
de la opinion publica

Una agenda de noticias se constituye
por los temas que exponen los medios y
podra incidir o no en la forma en que el
publico percibe su  importancia. La
prensa y los medios electronicos
construyen la agenda publica al crear un
clima de opinion que determina el
posible impulso de la opinion publica.
Cuando la prensa o los periodistas
abordan un tema, centran la atencion en
un problema y hacen que éste parezca
importante para mucha gente.

Para N. Luhmann (1997), la
tematizacion de la agenda puablica es la
operacion mas sustantiva para la
conformacion de la opinion puablica
contemporanea porque la  “opinion
publica ya no es el resultado de la libre
discusion racional de los temas de interés
publico por parte de los individuos -
como en la democracia liberal- sino que
se manifiesta mas bien como una
estructura formada por temas
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institucionalizados, al obedecer a una
valoracion de relevancia por parte de los
medios de comunicacion” (p.277).
Luhmann hace énfasis acerca de la
construccion de opinion: “la gente no
piensa en aquello que ha de pensar sobre
los temas, sino sobre los temas que ha de
pensar” (p.278).

Si bien en los estudios sobre la
construccién de la agenda de noticias de
los aflos sesenta  mostraron  un
predominio de los aspectos conferidos a
las estructuras organizacionales de la
empresa y sus relaciones con el poder,
los analisis de contenido realizados por
Lozano (1994), Arellano (1995) vy
Cervantes (1996) en México, coinciden
en afirmar que el centralismo de origen
en que se construian las noticias desde el
Distrito Federal, y la reducida agenda de
temas propuestos por los diarios en los
que sobresalen la politica o la economia,
provocaba que se omitieran temas
relevantes como el medio ambiente, la
educaciéon, la salud y la seguridad
publica. Estos resultados, y otras
investigaciones, fortalecieron alin mas la
hipdtesis que afirma que en la
construccion de los temas de la agenda,
influyen los aspectos de la cultura y de la
cultura politica del lugar que rodea al
periodista: normas, valores y creencias
de emisores y receptores acerca de vida
social y de la politica (Andrade, 1998).
Es decir, un pais centralizado en lo que
respecta a la administracion, también lo
manifestaria en asuntos simbolicos, como
lo es la informacion.

Estas afirmaciones son las que han
orientado los estudios de agenda
informativa hacia a los estudios de
representaciones sociales, ya que son
representaciones colectivas o visiones del
mundo destinadas a ser compartidas.
Wolf (1991, p.166) sostiene que los
medios son eficaces para construir la

imagen de la realidad que el sujeto va
estructurando y que esta construccion se
suma a una metafora de la totalidad de la
informaciéon sobre el mundo que cada
individuo organiza y almacena, lo cual es
comparado con la nueva informacion
para asi darle un significado. lyengar
(1991), agrega que en los titulares de las
noticias se ven reflejados valores,
actitudes y opiniones de los periodistas,
y se manifiesta a través de esos
discursos, que los medios, los periddicos
y las noticias que emiten, son expresion
comunicativa y cultural del grupo social
del que emergen.

Asi pues, los medios no solo reflejan
opiniones, sino también son un vinculo
fundamental entre emisores y receptores
(gobernantes 'y  gobernados, entre
politicos 'y ciudadanos). Lo mas
importante, lejos de servir lisa y
llanamente de receptaculo de las
opiniones, los medios estdn autorizados
para anticiparse o insistir en problemas
que no preocupan a la opinién (frame o
framing).

En la operacion de la agenda
informativa, los periodistas son actores
protagénicos, quiénes al seleccionar los
hechos para expresarlos como noticia,
ejecutan de una manera inconsciente las
siguientes actividades: primero,
seleccionan un hecho de los mdltiples
que se desarrollan en la realidad, que
pueden ser identificados como estimulos
para ser noticia. Después, interpretan el
hecho seleccionado y lo traducen en un
lenguaje inteligible para producir la
noticia, para finalmente comunicar la
informacién interpretada de diversas
maneras, ambientandola, explicandola,
juzgandola para que pueda ser
comprendida por el pablico al que va
dirigida (Andrade, 2007). Las tres
acciones estan intervenidas por los
procesos cognitivos-estructurales
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anteriormente expuestos. Por eso la
investigacion que lleva a contextualizar
el hecho y la materializacion de sus
resultados en el relato, se producen desde
la subjetividad del periodista.

El objeto de todo relato comunicativo
es dar a conocer hechos 0 sucesos que
son elevados a rango de acontecimiento,
y que suceden en el amplio escenario de
la sociedad; al hacerlo, al mismo tiempo
obvian otros hechos que por no ser
considerados  relevantes no  son
seleccionados y por tanto, no llegan a ser
acontecimiento, es decir no generan
informacion. Esos relatos  sociales
promueven -a través de sus contenidos y
de las formas de expresiobn que se
emplean para ellos- tanto expectativas
entre aspiraciones y deseos, como
reafirmacion de valores, creencias y
opiniones (Andrade, 2007), es decir
representaciones sociales consolidadas.

Al comunicar un acontecimiento los
periodistas son  mediadores  que
intervienen en la produccion de la
realidad, cuando emiten relatos y omiten
datos acerca de sucesos, personajes,
problemas, entre otros aspectos, tratando
al  mismo tiempo de preservar
determinadas  creencias 'y  normas
sociales. Proponen unos modelos de
representacion de la realidad que suelen
tenerse como legitimados y dignos de
confianza por las audiencias. EIl entorno
0 contexto es fundamental para entender
este proceso de mediacion, ya que de la
misma manera en que opera la
comunicacion, si los medios no
construyen sentido para sus lectores, no
seran consumidos o entendidos por sus
lectores o sus audiencias y no podran
subsistir.

De esta manera se explica
racionalmente por qué los periodistas
eligen temas, géneros y determinadas
expresiones para nombrar los

acontecimientos. Son  procesos de
mediacion que obedecen tanto a deseos,
aspiraciones, normas y valores de los
emisores, como a deseos, aspiraciones,
normas y deseos de los receptores
(Andrade, 2007).

La noticia también valoriza hechos
relevantes, pero la relevancia no esta solo
en el hecho, sino en el trabajo
periodistico que debe transportar la
relevancia de la noticia. Por eso, en el
armado final del diario, la noticia
desplaza al hecho y ocupa su propia
relevancia, “lograda por el trabajo de
construccion del espacio mediatico”
(McQuail, 2000, p. 292).

Saperas (1987, p. 63) ofrece tres
niveles u objetos de estudio de la agenda
setting: el primero centrado en el "orden
del dia" de los temas, argumentos o
problemas presentes en la agenda, de
caracter estructural; el segundo, de raiz
cognitiva, contrasta la agenda de los
medios con la publica, con el objetivo de
determinar el grado de influencia
cognitiva que caracteriza a los medios; y
finalmente el nivel de estudio que trata
de explicar en el tiempo los efectos de la

agenda en los publicos que los
consumen. Los tres niveles en su
conjunto  permitiran  conocer  la

aproximacion del proceso cognitivo que
los medios producen en sus distintos
publicos.

Los distintos autores que abordan la
teoria de agenda setting sugieren que el
trabajo se realice en un largo plazo, con
la intencion de que con el paso del
tiempo se puedan contrastar los aspectos
cognitivos de la creacion de la noticia
con la construccion del concepto medio
ambiente -y sus problemas- en Veracruz.

Pero para llegar a ello es necesario un
punto de arranque: primero conocer
cudles son los temas, los actores
principales y la relevancia que la prensa
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le otorga a los problemas ambientales,
bajo la hipdtesis de que esta expresion
tendra consecuencias sobre valorizacion
que los veracruzanos le otorguen a este
tema.

Panorama socio ambiental del estado de
Veracruz

De acuerdo con Salvador de Ledn
(2012) el andlisis de las condiciones
sociales y de comunicacion publica de
los estados de México es una necesidad
epistemoldgica para  contribuir  al
conocimiento de los procesos sociales
que ocurren en nuestro pais. Este estudio
pretende analizar los mensajes de la
prensa impresa sobre temas de interes
publico (ambientales), cuyo marco
constituye la comunicacion publica en un
estado de la Republica Mexicana:
Veracruz.

Por otro lado, son muy escasos y
esporadicos los trabajos que analizan la
relacion de los medios de comunicacion
con el tema ambiental en México, entre
ellos, la investigacion de Fregoso (1993)
quien analiz6 la cobertura en los diarios
de Guadalajara sobre la tragedia del 22
de abril del 1992; Yescas, sobre la
difusion ambiental entre 1999 y 2000;
Esteinou (2000), sobre la urgencia de
generar una nueva cultura ecoldgica para
la defensa de la vida; y Carabaza (2004)
realiz6 un andlisis de contenido en la
prensa de Saltillo sobre el tema
ambiental en el 2002.

Lo que podemos afirmar de estos
estudios es que han sido coyunturales y
esporadicos, y que la  problematica
ambiental en paises como el nuestro
sigue creciendo y afectando a distintos
ambitos de la vida social. Esto, aunado al
hecho de que los medios y las
tecnologias influyen en las
representaciones que nos hacemos de

distintas problematicas, se torna urgente
llevar a cabo estudios de este tipo, con
permanencia en el tiempo, con el objeto
de que sean utilizados como referente
para los especialistas en el tema (Aceves,
2003).

Para comprender los resultados del
analisis de la prensa se hace necesario un
breve contexto de la condiciones socio
ambientales del estado de Veracruz. El
estado se ubica geograficamente en lo
que se conoce como la Cuenca del Golfo.
Esta region cuenta con 11,929,791
habitantes en donde se tiene una pobreza
de capacidades del 31.6%, lo cual es muy
alto ya que en el pais el promedio es de
21%. La cuenca del Golfo de México
(que incluye los estados de Tamaulipas,
Veracruz, Puebla, Tabasco y Campeche)
recibe 30% de los escurrimientos de los
rios de Meéxico, regando una de las
extensiones con mayor biodiversidad de
Meéxico. Aqui habita el 67% de las
especies vivientes en el territorio
nacional, por lo que ocupa el primer
lugar a nivel nacional en numero de
plantas superiores, con alrededor de
20,000 especies.

En toda la cuenca del Golfo de
México existen mdaltiples ecosistemas
como son la selva tropical, manglares,
pantanos y bosques, entre otros, por lo
que la biodiversidad es muy amplia;
pueden encontrarse desde grandes
mamiferos como jaguares y manaties que
estdn en peligro de extincion, hasta
pequefios reptiles, aves de todo tipo e
incluso  especies raras como el
cacomixtle. Sin embargo por el cambio
de uso de suelo esta afectando
notablemente la conservacion de la
biodiversidad en esta region.

La carencia de agua potable en la
cuenca es mayor en las zonas rurales que
son las mas marginadas, estas son las que
se encuentran al norte de Puebla en la

Global Media Journal México, Volumen 10, Numero 20, Pp. 35-52

43



Andrade

La construccion social de los problemas ambientales en la prensa de Veracruz

cuenca hidroldgica del Necaxa y ciertos
lugares de Veracruz de dificil acceso.
Este problema suele derivar no de la falta
de agua, sino de infraestructura.

Veracruz ocupa el cuarto lugar en
produccién de residuos sélidos (basura) a
nivel nacional, 5,500 toneladas diarias
aproximadamente, sélo detrds de la
Ciudad de Meéxico, Estado de México y
Jalisco. Existen 178 basureros a cielo
abierto lo que deja al descubierto la
magnitud del problema. Estos basureros
generan lixiviados que contaminan
suelos y agua subterranea y superficial, y
producen millones de toneladas de gas
metano que contribuyen
significativamente  al  calentamiento
global. Un 25% de la basura no es
recolectada. Solo 15% de la basura se
recicla. Apenas 20% se confina en trece
rellenos sanitarios que ocupan un total de
203 ha (INEGI, 2009). Esto significa que
al menos 80% de los residuos sélidos de
origen municipal estan siendo vertidos en
tiraderos a cielo abierto o son arrojados,
enterrados o quemados en patios y
traspatios por la poblacion que los
produce de manera directa.

Los derrames de petroleo son un tema
recurrente en la cuenca del Golfo de
México, debido a que es la zona con
mayor productividad en este ambito. Ello
es debido a fugas y accidentes, entre
otras, pero también por robos en
oleoductos, ineficiencia, corrupcion y
mala infraestructura petrolera. Los pocos
trabajos realizados en nuestro pais
indican que la actividad petrolera puede
tener un efecto nocivo sobre los
organismos que viven en nuestras costas.

Por las caracteristicas geograficas y
topograficas, la cuenca del Golfo de
México en donde se ubica el estado es
marcadamente vulnerable al cambio
climatico. El aumento de los eventos
hidrometeorologicos extremos ha

provocado que en los ultimos afios las
inundaciones, sequias y deslizamientos
se hayan incrementado en comparacion
con los periodos 1970-1999 y 2000-2005
(IPCC, 2007; Samaniego, 2009). Si bien
no existe la completa certidumbre de la
relacion directa entre el cambio climatico
y ciertos acontecimientos recientes, en el
Golfo de Meéxico destaca el desastre
provocado por un conjunto de fendbmenos
climéticos durante los meses de agosto y
septiembre de 2010 que culminaron con
el huracan Karl y la tormenta tropical
Mathew que produjo estragos en el
estado de Veracruz dejando a gran parte
de la poblacion que vivia cerca de rios y
costas sin patrimonio.

Para concluir este apartado, segun el
INEGI (2008) en esta region se
identificaron los siguientes problemas
ambientales: 1) incendios forestales, 2)
deforestacion, 3) contaminacion del
agua, 3) falta de agua potable, 4) especies
amenazadas 0 en extincion, 5) residuos
solidos, 6) derrames de petréleo, 8)
contaminacion por  metales, 9)
crecimiento urbano, y 10)  cambio
climético.

El INEGI también publica un estudio
anual sobre las denuncias que se realizan
en materia ambiental. El anuario
estadistico de 2009 registr6 870
denuncias de caracter ambiental en toda
la cuenca, donde 227 fueron de tipo
forestal, 162 de contaminacion de suelos
y 126 de contaminacién de aguas.

Método

El seguimiento a la informacién
periodistica con referente ambiental o
sobre problemas ambientales se llevé a
cabo a través de un analisis de contenido,
a través de la creacion de un libro de
cddigos, y su consecuente medicion de
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frecuencias. EI proceso incluyd las
siguientes estrategias:

Se analizaron seis periddicos impresos
de edicion diaria, con cobertura regional
especifica: La Opinion de Poza Rica,
para la zona norte del Estado; Diario de
Xalapa, con cobertura en la capital del
estado; El Dictamen y Notiver, asentados
en el puerto de Veracruz, es decir, en la
costa-centro; el Diario del Istmo, con
cobertura en la costa-sur de Veracruz
donde se encuentran  importantes
instalaciones de PEMEX; y Mundo de
Orizaba, para la zona montafiosa del
poniente del estado.

Fueron susceptibles de andlisis sélo
notas informativas relacionadas con el
tema ambiental. Quedaron excluidos de
este analisis los llamados géneros de
opinién, es decir, columnas politicas,

articulos editoriales, cartones 0
caricaturas, etcétera.
Se selecciond6 una muestra

representativa de noticias durante tres
semanas naturales y una aleatoria, entre
los meses de septiembre a noviembre de
2012. Se analizaron 355 noticias en 28
dias.

Para el registro de la informacién,
se construyd un libro de codigos
disefiado bajo estrategias cualitativas,
sefialando variables desde la relevancia
del tema por el lugar que ocupa la
noticia, hasta el tema que aborda el
acontecer. Los temas se construyeron a
partir de un andlisis de contenido previo,
dos semanas anteriores al trabajo de
campo. Los datos, se registraron en una
tabla de Excel para su analisis.

Resultados

Como se sefial6 en el apartado de
método, la construccion de los temas del
libro de cddigos derivé de un analisis de
contenido previo con el objetivo de

codificar todas aquellas palabras que
tuvieran relacion con lo que el concepto
de medio ambiente, desde el clima hasta
el consumo del agua. Para el analisis de
contenido se sefialaron justamente las
palabras que la prensa utilizé en las
noticias sobre asuntos o problemas
ambientales. Esta observacion sefial6 al
menos 10 grandes temas que tratd la
prensa veracruzana durante el periodo de
andlisis: Fendmenos naturales, desastres
industriales, basura, agua, deforestacion
y/o dafios en cultivos agricolas, cambio
climatico, riesgos ambientales,
reconstruccion 0 rehabilitacion
ambiental, areas naturales protegidas y
desastres humanos. Esta construccion
establece que son importantes esos
aspectos ambientales para la prensa en
Veracruz.

El tema que la prensa veracruzana
tratd mas durante el periodo de andlisis,
fue el de fendmenos naturales (106)
referentes en acontecimientos tales como
tormentas tropicales, lluvias intensas,
frentes frios, o heladas y calores
intensos.

En cuanto a la prensa y la cobertura
por region, es importante destacar que La
Opinién de Poza Rica, cuya presencia se
ubica en el norte del estado, emite mas
noticias sobre temas y problemas
ambientales, dando relevancia en numero
de menciones primero al agua (37),
fendbmenos naturales (33), basura (21) y
la reconstrucciébn o rehabilitacién
ambiental (12).

El Dictamen (region Puerto de
Veracruz) y El Diario de Xalapa (region-
capital Xalapa) emiten casi el mismo
niamero de noticias sobre temas
ambientales. Ambos mencionan mas
veces el tema de reconstruccion o
rehabilitacion ambiental;, mientras que
El Diario de Xalapa menciona mas veces
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el tema del agua (11) y EI Dictamen
menciona mas a la basura (9) (Tabla 1).

Tabla 1. Temas principales abordados en los periddicos

Prensa impresa
Tema La Opinion Diario El Notiver Mundo Diario Total
de Poza Rica de Dictamen de del
Xalapa Orizaba Istmo

Fenémenos naturales 33 23 31 8 4 7 106
Desastres industriales 6 4 4 0 1 1 16
Basura 21 6 9 0 3 6 45
Agua 37 11 3 1 2 2 56
Deforestacion y/o dafios en 9 7 3 0 2 2 23
cultivos agricolas
Referencias al cambio climatico 3 3 3 5 2 2 18
Riesgos ambientales 1 0 1 0 2 1 5
Reconstruccion o rehabilitacion 12 8 15 0 3 2 40
ambiental
Avreas naturales protegidas 0 5 4 0 4 1 14
Desastres Humanos 14 8 3 1 3 3 32
TOTAL 136 75 76 15 26 27 355

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, a partir de los datos expuestos en la tabla 1, es posible observar que el
periddico que menos noticias emite sobre temas ambientales es el Notiver, con tan sélo 15
notas. De ellas sélo le otorga relevancia a los temas sobre fenémenos naturales.

Por su parte, EI Mundo de Orizaba, que ubica su cobertura en la zona montafiosa de
Veracruz, emite 26 notas sobre estos temas, que en comparacion con La Opinién de Poza
Rica, representa la cuarta parte de la cobertura. Sin embargo, éste cubre de manera
homogeénea las situaciones ambientales, sin dar més relevancia a un tema en particular
(Tabla 1).

Finalmente, el Diario del Istmo, con cobertura en la zona costa sur del estado, donde
se ubican instalaciones de las petroquimicas mas importantes del pais y uno de los rios
mas contaminados de México, el Coatzacoalcos, emite 27 notas con referente ambiental.
El tema que mas ocasiones aparece es agua Yy sélo una nota hace referencia a desastres
industriales y areas naturales protegidas. Estos resultados también se resumen en la Tabla
1.

A los fendmenos naturales, le sigue en nimero de veces el tema de agua (56); los
subtemas mas mencionados son la escasez o fugas de agua (27), la contaminacién de rios,
arroyos y mantos freaticos, (17) y las aguas negras (12) (Gréfica 1, siguiente pagina).

La Basura ocupa el tercer lugar en nimero de veces mencionado (45). Y de este
problema el mas mencionado es el que se refiere a los problemas por la Recoleccion de
Desechos (Gréfica 2, siguiente pagina).
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Gréfica 1. Subtemas mas representativos para el macrotema del agua

27
17
12
H m 0

Escasez o fugas Contaminacién de  Aguas negras Dafios en
de agua rios, arroyos, humedales
mantos freaticos,
lagunas

Fuente: elaboracion propia

Graéfica 2: Subtemas mas representativos para el macrotema de basura

Problemas porla  Tiraderos a cielo abierto  Rellenos sanitarios
recoleccion de (como un problema)
desechos

Fuente: elaboracion propia

La variable Proteccion Civil fue dentro del concepto de acciones de
mencionada en el 28% de las noticias proteccién civil, por periddico, se
analizadas. La frecuencia de subtemas resumen en la Tabla 2.

Tabla 2. Variable Acciones de Proteccion Civil por periédico:

Prensa Impresa
Acciones de Proteccion Civil La Diario El Notiver Mundo Diario | TOTAL
Opinién de Dictamen de del
de Poza Xalapa Orizaba Istmo
Rica

Avisos o alertas climatoldgicas 20 8 16 6 2 5 57
Asistencia a damnificados o poblacion evacuada, 2 5 4 1 2 1 15
centros de acopio
Declaratorias de emergencias o de zonas de 0 2 3 0 0 1 6
desastres
Activacion de recursos publicos (FONDEN) para 2 2 2 0 1 0 7
reconstruccidn y rehabilitacion de dafios
Suspension de actividades por sucesos o eventos 0 0 0 0 0 0 0
Participacion del ejército o Armada (Plan DN-3) 1 0 0 0 0 0 1
Acciones de supervision y vigilancia 8 2 1 1 1 0 13
TOTAL 33 19 26 8 6 7 99
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Respecto a la ubicacion de la noticia,
el 90% ocuparon espacios en interiores
de la prensa analizada, mientras que solo
35 de las 355 notas analizadas se
encontraron en algun lugar de la portada
(Tabla 3).

Por  dltimo, los Alcaldes o
autoridades municipales son los
principales Actores de las noticia sobre
temas ambientales en la prensa
veracruzana (41%).

Tabla 3. Ubicacion de la nota por tema

Ubicacién de la Nota
TEMA Portada, en la parte superior. 8 PortaQa, en la Interlor_es TOTAL

columnas o cabezal principal, con parte inferior (cualquier

fotografia, o bien balazo o Ilamada pégina o lugar)
Fenémenos naturales 2 2 102 106
Desastres industriales 1 2 13 16
Basura 2 2 0 45
Agua 2 4 50 56
Deforestacion y/o dafios en cultivos 0 1 22 23
agricolas
Referencias al cambio climéatico 2 11 18
Riesgos ambientales 1 3 5
Reconstruccion o rehabilitacion 2 38 40
ambiental
Areas naturales protegidas 2 11 14
Desastres Humanos 2 29 32
TOTAL 16 19 320 355

Fuente: elaboracion propia

Grafica 3. Actores o declarantes de la noticia

148

20 20
Alcalde, Colonos, Dependencia o Dependencia o Investigadores,
autoridad o vecinos, funcionario del funcionario del académicos o
dependencia habitantes de gobierno estatal  gobierno federal  especialistas de
municipal poblados otras
instituciones

Fuente: elaboracion propia
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Discusion

El  Observatorio Veracruzano de
Medios, se ha dado a la tarea de dar
seguimiento a los temas que emite la
prensa que son de interés publico, para
contribuir al conocimiento del papel que
tienen los medios de comunicacion en la
construccion de los referentes
informativos de la vida publica en
Veracruz. Con ese fin, se han llevado a
cabo distintos andlisis de contenido que
utiliza metodologia cualitativa (libro de
codigos) y bases de datos cuantitativas
(suma de ocasiones en que aparecen las
variables) para sefialar significaciones
respecto a distintos temas sociales. Esto
sin duda es importante porque la
ciudadania requiere de informacion para
la toma de decisiones y poder actuar en
consecuencia.

Sin embargo, sefialar significaciones
en la prensa en temas de medio ambiente
es un compromiso importante incluso
para quienes no son especialistas en el
tema ambiental. Sin duda los expertos
sabran darle mayor utilidad a los
hallazgos y podran emitir juicios con
mayor profundidad.

Este primer acercamiento en Veracruz
pretende aclarar qué temas existen y a
cuéles se les otorga mayor importancia
en la prensa, asi como qué actores son
protagonistas de la informacion sobre
medio ambiente. En su conjunto, estos
resultados abonan en la representacion
que la prensa veracruzana se hace sobre
los temas ambientales, y probablemente,
de la poblacién que la consume.

Por otra parte, se advierte que los
periodistas veracruzanos realizan la
cobertura informativa coincidiendo con
los principales problemas del estado de
Veracruz, como lo son los desechos
solidos (basura), el agua y la
rehabilitacion ambiental. Pero casi el

30% del total de la prensa analizada
también emite temas sobre fendmenos
naturales: tormentas tropicales, frentes
frios, vientos del norte.

De acuerdo con la literatura citada, al
analizar las mediaciones como
estructuras mentales sobre las cuales
opera la cultura, y que son las que
provocan que cada medio y cada
periodista difunda los acontecimientos
bajo estas reglas, observamos que los
discursos que emite la prensa reproduce
visiones del acontecer sobre temas y
problemas ambientales. El tema
fenbmenos  naturales parece estar
asociado a la representacion social "los
actos de la naturaleza son una
amenaza", por lo que se hace necesario
"proteger a la poblacion™ (Proteccion
Civil 28%); de esa manera la prensa
legitima su accion informativa, pero
desestima la labor formativa y de espacio
publico para la toma de decisiones sobre
temas ambientales, ya que los lectores de
esos diarios no reflexionaran sobre el
origen o las causas del fendmeno natural,
ni se preguntaran siquiera, Si €sos
fendbmenos podrian ser consecuencia de
las acciones del hombre. Con lo cual sus
practicas sociales seguiran siendo las
mismas respecto a este tema.

Como se sefialé en los hallazgos, los
actores que participan mas en los
contenidos de las notas sobre fendmenos
naturales son los alcaldes (o autoridades
municipales.). Aqui una representacion
social interesante: Veracruz es uno de los
estados de la republica que no han tenido
transicion electoral; ha sido gobernado
por el mismo partido desde hace mas de
80 afios, lo cual hace facil suponer que el
poder hegemonico representado por la
clase empresarial, religiosa o politica,
hace eco en la informacion. Esta
hegemonia reproduce tanto su cultura
politica, como su imaginario,
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manifestandose en  comportamientos
politicos autoritarios. En la mezcla de la
realidad y fantasia que representa el
imaginario politico, se utilizan modelos
de relato para mediar la representacion
del cambio social, que se conoce como
gesta (Andrade, 2009, p. 98). En este
relato los personajes en su accion politica
se ocupan del deber ser, presentdndose
asi como héroes, protagonistas de la
accion social, capaces de evaluar sus
acciones y las de los otros; los actores
politicos son  también  relatores-
mediadores de lo que acontece. Si los
Alcaldes y personajes de gobierno (41%)
fueron los relatores-protagonistas de las
noticias con el referente  fendmenos
naturales que afectaron a la poblacion, es
viable asociar el relato de esos actos a la
representacion de Protectores de la
poblaciébn ante la amenaza de la
naturaleza, y también circunscribir las
consecuencias de los actos de la
naturaleza a afectaciones estrictamente
locales.

Llama la atencion que en este analisis,
el tema de desastres industriales sélo
apareciera en 16 de las 355 notas
analizadas, de las cuales seis se ubican en
el norte del estado. El Diario del Istmo,
que se emite en el sur del estado donde se
sittia la industria petroguimica mas
importante de PEMEX, emite s6lo una
vez este tema en el periodo analizado.
Como vya se ha mencionado, los
problemas mas graves del estado y del
pais son los derrames de petroleo, la
corrupcion 'y la contaminacion que
provoca esta petroquimica situada en ese
punto geografico. Es quizas pertinente
concluir que, tal y como describié en los
postulados teoricos sobre la agenda de
noticias y las representaciones sociales,
al omitir esos acontecimientos la prensa
legitima intereses hegemanicos
representados por la clase politica y

empresarial que gobierna el estado desde
hace mas de 80 afios, con el objetivo de
construir sentido acerca de PEMEX, con
toda la carga ideolégica que ello
conlleva.

Siguiendo con esta discusion, al

aparecer minimamente el tema riesgos
ambientales por la industria, o de otros
asuntos como el cambio climatico (18
veces), se estima que los lectores no
piensan en ellos, ni se representan esos
problemas en su vida cotidiana. Por lo
tanto no son temas que incidan en el
Ilamado espacio publico.
Tanto los avisos sobre fendémenos
naturales como los distintos temas sobre
problematica ambiental 'y  medio
ambiente, aparecen en su mayoria en
paginas interiores (90%), lo cual nos
hace suponer que tanto los Ilamados
fenbmenos  naturales, como  los
problemas sobre el agua o la basura, no
son relevantes ni para el periodismo
local, ni por ello quizas, para la
poblacion veracruzana.

Por ese dato, podemos concluir de
este primer seguimiento, que para la
prensa impresa del estado de Veracruz la
informacion sobre los temas ambientales
no es relevante.

Siguiendo a  Lezama  (2008)
podriamos suponer que en Veracruz, se
esta construyendo un concepto de medio
ambiente a partir de ideologias
socialmente establecidas que emanan de
la relacién con los grupos de poder.
Pareciera que los objetos de referencia
de los periodistas estan reproduciendo
esquemas de pensamiento socialmente
establecidos, es decir  visiones
estructuradas por ideologias dominantes
(Jodelet, D. en Moscovici S., 1986).

Como afirma Gutiérrez (2011), ante
la complejidad del tema, la informacion
es nodal, ya que ésta nutre los procesos
de decision; por eso la labor de
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educacion e  informacion  sobre
periodismo  ambiental, es  tarea
fundamental, porque en la actualidad son

traducirse en préacticas sociales, es decir
en acciones para que la ciudadania se
informe y participe de la toma de

los periodistas y los medios en los que
trabajan, los principales difusores de
informacién que construye represen-
taciones sociales, mismas que podrian

decisiones sobre politicas publicas
medioambientales.
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