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En un panel titulado Comunicacion en
tiempos de la postverdad durante el XII
Encuentro Regional CONEICC, con sede
en Monterrey, México, la Dra. Maria
Elena Meneses hablo con fascinacion de
su objeto de estudio en diversos casos: las
practicas de los usuarios de las nuevas
tecnologias en temas de democracia,
politica y ciudadania. Con cuidado y
escepticismo, a través de ensayos,
articulos, investigaciones, participaciones
en medios de comunicacién y congresos,
cuestion6 si dichas practicas eran
verdaderamente una forma de
participacion ~ ciudadana.  Para  esta
investigadora pese a lo popular que
pudiera llegar a ser una expresion online, a
través de videos, hashtags, fotografias y
publicaciones, el impacto offline no era tan
significativo.

Aun desde su escepticismo, Maria
Elena mostr6 conviccion en que el
potencial que brindan el internet y las
redes sociodigitales a los usuarios es
grande para efectos de la democracia, dado

su cardcter descentralizado y ubicuo

(Meneses, 2010). Ante estas bondades,
para la autora era evidente la necesidad de
estudiar de manera holistica y con suma
rigurosidad, cudles son los factores que
motivan a que la participacion de los
ciudadanos sea verdaderamente
democratica y significativa, especialmente
cuando involucra temas de elecciones
electorales y movimientos sociales.

Con colegas del Tecnoldgico de
Monterrey y UC Berkeley, Maria Elena
estudio el caso del portal México Participa
(Meneses et al., 2017) con el fin de evaluar
la interaccidon, que permitia esta
plataforma, entre el electorado y los
candidatos a gubernaturas. La tesis del
articulo sostiene que el uso de tecnologias
que reducen la brecha comunicacional
entre ciudadanos y figuras politicas podria
contribuir a la reduccion de la
desconfianza que tiene el mexicano
promedio respecto al sistema politico. Sin
embargo, también se considerd que son
todavia muchos los problemas que aquejan
al electorado como para ser

contrarrestados con solo una plataforma, y
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esas preocupaciones circulan en temas de
corrupcion e inseguridad.

Para estas elecciones del 2018,
Maria Elena documentaba las expresiones
de usuarios en redes sociales respecto a los
candidatos presidenciales. La
preocupacion, en particular, era la
circulacion de las fake news, razon por la
cual fue una de las promotoras mas activas
del trabajo de Verificado 2018, y de la
forma en que algunos grupos crearon
mensajes, que mas alld de promover el
odio o el desprecio a simpatizantes y
candidatos,  particularmente de la
izquierda, contenian llamados a Ia
violencia. En las futuras publicaciones
respecto a la contienda electoral del 2018,
haré falta la mirada de Meneses, que con
suerte, sus equipos de trabajo podrian
recuperar algo de lo que haya alcanzado a
documentar.

La evolucion de sus trabajos
académicos se centra en el andlisis
epistemologico y los disefios
metodoldgicos para estudiar la
convergencia digital en el periodismo, big
data e internet. Inspirada en la escuela de
los Estudios Culturales, Maria Elena
enfoc6 la investigacion y el andlisis a
temas de relevancia social: el movimiento
#YoSoy132 (Meneses, 2015),
#TodosSomosAyotzinapa
2016), Cambridge Analytica (Meneses,

abril 2018), Fake News (Meneses, mayo

(Meneses,

2017), entre varios otros. Todos ellos
difundidos en publicaciones académicas
rigurosas, revistas intelectuales, tales como
Letras Libres, y apariciones en espacios
periodisticos con figuras de credibilidad
como Carmen Aristegui.

Maria Elena Meneses Rocha es un
referente  necesario  para  cualquier
estudioso de las tecnologias de la
informacion. En sus textos serd posible ver
una estricta documentacion de diversos
fendmenos en las redes sociales, asi como
la metodologia que le permiti6 generar los
corpus de andlisis de sus investigaciones.
Es también una lectura obligada para
quienes tengan interés en la exploracion de
movimientos sociales, especialmente en la
relacibn que sostiene la participacion
online con el impacto offline.

El provocador titulo de su libro
Ciberutopias (2015) resume claramente su

postura frente al papel que juega internet

en la sociedad del siglo XXI:

el acceso a la tecnologia y la
topografia de la red per se no
garantizan la participacion
ciudadana imprescindible para la
articulacion de esferas publicas
con sus respectivos contrapublicos.
Si bien estos rasgos favorecen la
participacion, depende de las

condiciones de la conectividad, las

habilidades, la cultura civica y las
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predisposiciones para hacerlo;
condiciones que varian de un

contexto a otro (p. 35).

No sorprende que ella estuviera activa en
las discusiones sobre la idea de la
gobernanza de internet, la cual consideraba
necesaria en funcion de la garantia de una
verdadera democracia de la informacion.
Me quedo con la leccion y la
comparto en esta resefia, muy humilde en
comparacion al legado que nos deja, el

mensaje que me dio cuando le hablé del
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