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Resumen

El presente articulo es un andlisis de la comunicacion politica en el primer gobierno de alternancia
en el Estado de Puebla y la divergencia publica entre logros, avances y resultados y una
desconfianza social producto de la falta de consensos y la limitada participacién social. El estudio
evalUa la estrategia de comunicacién politica de un gobierno promotor de mayores espacios
democraticos pero que en la préactica poco contribuyd a mejorar la confianza social, tanto por la
ponderacién excesiva del valor simbélico de sus acciones como por la construccion de escenarios
ficticios de legitimidad. La investigacion analiza el contenido de los documentos oficiales, los
tratamientos periodisticos de cinco periddicos referentes en el Estado y los resultados de diversos
sondeos de opinidn, a partir de cinco categorias de analisis propuestas por los especialistas para
un gobierno de alternancia centrado en una relacion dialégica con los ciudadanos.

Palabras clave: politicas publicas, marketing politico, niveles de gobernabilidad, confianza social y
transicion democratica

Abstract

This paper is an analysis of political communication in the first alternative government in the state
of Puebla and the public divergence between achievements, progress and results with respect to a
social distrust due to lack of consensus and limited social participation. The study evaluates the
communication strategy of a government which promotes more democratic spaces, but in practice
does little to improve social confidence, both due to the excessive weight of the symbolic value of
their actions as well as its construction of fictional scenarios of legitimacy. The research analyzes
the contents of official documents, journalistic treatments concerning five newspapers in the state
and the results of various opinion polls, with regards to five categories deemed by the specialist as
a necessary requirement for a government to maintain a dialogic interaction with its citizens.

Key Words: Public Policies, Political Communication, Governability Level, Social Acceptance,
Democratic Transition
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Introduccion

La eleccion para Gobernador del
Estado de Puebla en 2010 fue un proceso
atipico en la politica mexicana, derivado
de una alianza de partidos de diferente
ideologia (PAN y PANAL, PRD vy
Convergencia)® que unieron sus fuerzas
con el Unico proposito de derrotar al
partido hegemonico en la entidad desde
1930%. El triunfo se sustentd en la
representacion simbolica de un candidato
que, pese a ser heredero de la vieja
tradicion regional®, supo aprovechar la

! Por acuerdo de las dirigencias nacionales se
constituy6 una alianza partidista encaminada a
apoyar a un candidato con capacidad competitiva
para, mediante la suma de votos, derrotar al
partido mayoritario y desplazar a las élites de
poder que han controlado al Estado en las Gltimas
décadas. El acuerdo llevo el nombre de Coalicion
Compromiso por Puebla con Rafael Moreno Valle
como su candidato.

2 El Partido Revolucionario Institucional y el
Partido Verde Ecologista de México constituyeron
la Alianza Puebla Avanza que llevé al priista
Javier Lopez Zavala como su candidato. Este fue
colaborador cercano del gobernador Mario Marin
Torres, quien busc6 con esta nominacion
consolidar su poder y protegerse de cualquier
investigacion juridica sobre su gestion.

® Rafael Moreno Valle Rosas es nieto del general
y médico militar Rafael Moreno Valle, quien fue
colaborador cercano del general Maximino Avila
Camacho, senador de la Republica por el PRI
entre 1958 y 1964, secretario de Salubridad y
Asistencia de 1967 a 1969 y gobernador del
Estado de Puebla en el periodo 1969-1972, Es
abogado y economista con estudios de posgrado
en Estados Unidos, experiencia como Secretario
de Finanzas y Desarrollo Social del Estado de
Puebla en el periodo 1999-2003 y diputado local y
lider del congreso por el PRI en las LIX y LVII
legislaturas. En 2004, al ser marginado por su
partido, renuncié al PRI y compiti6 por el Partido
Accién Nacional al Senado de la Republica. En

coyuntura politica para ganar la confianza
social mediante un discurso sustentado en
la denostacion de la corrupcion y la
promocion de mayores espacios para la
participacion ciudadana®. Su personalidad
y atributos  profesionales lograron
impactar a un amplio grupo de votantes
indecisos, asi como movilizar a sectores
independientes resentidos con el gobierno
en turno (Reynoso, 2010). De igual
forma, pese a la indiferencia inicial de los
principales medios de comunicacion
local, capitalizo en su favor el hartazgo de
diversos sectores sociales de la zona
metropolitana por la extendida corrupcion
y simulacion politica de los altimos
gobiernos (Aguilar, 2011), aprovecho los
errores del candidato priista y la paulatina
fragmentacion del partido oficial para
contribuir a su dispersién y desencanto®.
En ese sentido, aunque el candidato

2009 se separd del cargo para competir por la
nominacion del PAN al Gobierno del Estado.
Luego de superar a politicos embleméticos de ese
partido en las elecciones internas, fue postulado
por una coalicién en febrero de 2010. (Morales,
Lideres Mexicanos, 2012).

* En los dltimos afios diversos candidatos (PRI,
PAN y PRD) han centrado su discurso en la
eficiencia, los compromisos y los resultados. Sin
embargo, esta retorica es una reproduccién del
esquema de democracia representativa en el que el
ciudadano solamente legitima las decisiones de
los gobernantes.

® Es de destacar la estrecha vinculacion politica y
personal del candidato Moreno Valle y el ex
gobernador Melquiades Morales Flores, quien
inicio su carrera politica con el general Rafael
Moreno Valle. A ello debe agregarse la
confrontacion entre el grupo politico de Morales
Flores y el del posterior Gobernador Mario Marin
Torres. Ello dividié al partido, afectd la campafia
del PRI-PVEM y beneficié a la alianza opositora.
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oficial tenia una ventaja significativa en
las intenciones de voto de la mayoria de
las encuestadoras (Ruiz, E-consulta,
2010), logré remontar esa percepcion de
incredulidad y obtener un triunfo superior
a los 10 puntos porcentuales (IEE, 2010).

No obstante, al consumarse el triunfo
electoral el nuevo Gobernador rompio los
pactos de coalicion, evidencié alianzas
con algunos poderes facticos (Televisa y
SNTE) y manifestd poca apertura para
incorporar a nuevos integrantes a su
equipo de trabajo. Aunque fue evidente su
voluntad por renovar la administracion
publica, invertir en la modernizacion de la
entidad, hacer mas eficientes los recursos
financieros disponibles y combatir la
extendida corrupcion, durante el primer
afio de gobierno la comunicacion con los
distintos grupos de la sociedad se redujo
considerablemente y  exhibié una
preocupacion excesiva por la reputacion
publica del gobierno y su imagen
personal. En consecuencia, durante el
primer afio de gobierno se destinaron,
segun cifras oficiales, cerca de 80
millones de pesos en publicidad oficial
(Gobierno del Estado de Puebla, 2012),
ejercié una severa supervision de las
actividades informativas de los medios de
comunicacion local y despenalizaron la
difamacion y la calumnia como dafio
moral con sancion econdmica
significativa (Manjarrez, Contracorriente,
2011).

De acuerdo con Barber (2004, p. 175-
176) la fortaleza de un régimen
democratico —sea nacional, regional o
local- se sustenta en el dialogo y la
participacion ciudadana, ya que ellos son
componentes basicos que fundamentan su
quehacer y legitiman su representatividad.
El autor sefiala que “para un gobierno
escuchar es un arte que por si mismo
mejora la calidad del dialogo y contribuye
a la construccion de un nuevo sentido de

comunidad, mantiene la vigencia de los
derechos, busca el consenso y la
superacion de los conflictos”. En tal
forma, puntualiza, el dialogo es un
distintivo de las democracias fuertes en
las cuales “hoy los ciudadanos buscan
participar mayormente en la solucion de
los problemas y no solamente delegar
todo el poder y la responsabilidad en los
representantes que actiian en su nombre”.
Arterton (2003), por su parte, expresa que
las  estrategias de  comunicacion
gubernamental son imprescindibles para
la gestion de un gobierno abierto en una
democracia contemporanea. “Son
fundamentales para la obtencion de
buenos niveles de aprobacion publica,
confianza social y una agenda de politicas
publicas que garantice la satisfacciéon de
las expectativas de la sociedad. Las
campafias electorales casi  siempre
sobredimensionan la faceta
comunicacional y demeritan el valor de la
politica, por lo que luego es dificil
satisfacer el alto nivel de expectativas con
la sola gestion de gobierno” (p. 14). En
esa misma orientacion, Fara (2004)
sostiene que “una gestion pablica necesita
de una buena comunicacion, aunque ella
no reemplaza a una mala gestion. De
igual forma, una buena gestién publica
con una comunicacion equivocada
distorsiona el sentido del buen gobierno y
genera percepciones negativas” (p. 8). La
informacion, dice el autor, se ve casi
siempre como un objeto de control y
poder y no como un recurso que favorece
la participacion ciudadana, racionaliza los
recursos Y facilita la mejor solucién de los
problemas y las necesidades colectivas.
Por ello, plantea, es necesario que el
servidor puablico entienda el cambio que
supone transformar la relacion entre
informacioén y poder, ademas de pasar de
una concepcion autoritaria hacia una
concepcién democratica.
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Smith (2009) refiere que “la creacion
de una reputacion institucional favorable
ante los distintos grupos sociales solo se
alcanza mediante una relacion directa con
los distintos grupos de la ciudadania y
con discursos enfocados al
empoderamiento social de las politicas
publicas” (p. 36). Existen factores de
significacion politica en un gobierno que
lo favorecen al inicio de su gestion,
cuando se identifican  claramente
compromisos, existe voluntad para rendir
cuentas, la relacion con el congreso esta
menos desgastada y la opinion publica
otorga un alto nivel de aceptacion. Sin
embargo, persiste también el riesgo de
que “al cuidarse excesivamente la imagen
publica del gobernante en turno se
estimule la simulacién informativa,
provoquen alejamientos, desencuentros
con los ciudadanos, revierta la confianza
de la sociedad y pierda paulatinamente
niveles de legitimidad” (p. 36). De esta
manera, Lagos (2008) ha propuesto que la
actividad dial6gica entre el gobierno y los
distintos grupos sociales se determine por
“el wvalor simbdlico generado en la
interaccion  puablica, las influencias
reciprocas, las modificaciones en el
comportamiento de los actores y los
niveles de participacion ciudadana, la cual
es una forma de evaluar la pertinencia de
la comunicacion politica en un gobierno
democratico” (p. 70). En esa perspectiva,
la presente investigacion analiza la
dicotomia presente entre un Gobernador
que aspira a proyectarse como figura
nacional relevante a partir de sus logros,
avances Yy resultados pero que ha
demostrado poca apertura hacia la
participacion ciudadana, el debate publico
y la construccion de consensos. De igual
forma, valora la estrategia de
comunicacion politica de un gobierno que
se postula como altamente democratico
pero que en la practica poco contribuye a

mejorar la confianza social, tanto por la
ponderacion excesiva del valor simbdlico
de sus acciones como por la construccion
de escenarios ficticios de gobernabilidad
democrética.

Metodologia

Esta investigacion analiza que tanto el
primer gobierno de la alternancia en el
Estado de Puebla ha contribuido a la
construccion de un espacio de dialogo y
significacion  democratica con  los
diversos grupos sociales de la entidad.
Para ello, se categorizaron las formas
como el régimen de Rafael Moreno Valle
ha promovido sus acciones publicas
durante el primer afio de gestion, el
tratamiento informativo que han realizado
de sus acciones cinco periodicos
referentes del Estado de Puebla y las
coincidencias o diferencias de percepcion
de la opinion publica regional a partir de
sus propias demandas y necesidades. El
estudio se sustenta en la hipotesis de que
la aplicacibn de un modelo de
comunicacion  medidtica con poca
legitimidad por parte del primer gobierno
de alternancia en Puebla ha inhibido las
interacciones entre instituciones publicas
y sociedad, desalentado el debate publico
y condicionado la  participacion
ciudadana.

La investigacion se sustentd en el
andlisis de contenido de los documentos
oficiales, los tratamientos periodisticos de
cinco periodicos referentes (ElI Sol de
Puebla, Sintesis, Intolerancia, Milenio
Puebla y La Jornada de Oriente) y la
revision de encuestas de opinién
realizadas por empresas de demoscopia.
A partir de ellos, se evaluaron las cinco
categorias de analisis propuestas por
Lagos (2008, p. 71-73) para un gobierno
promotor de transformaciones

Global Media Journal México, Volumen 10, Nimero 19 Pp. 69-84

72



Meyer, Castillo y Rios

Comunicacion politica y opinion publica: primer gobierno de alternancia en Puebla.

democraticas en la relacion entre
gobernantes y ciudadanos:

e Actividad dialdgica entre gobierno y

sociedad.- Entendida como el
conjunto de interacciones entre
actores politicos y representantes

sociales con el proposito compartir
saberes y construir los acuerdos
necesarios para la toma de decisiones
publicas.

e Valor simbodlico de los procesos de
comunicacion publica.- Entendido
como los distintivos de representacion
que otorgan wuna significacion vy
relevancia a una politica publica
acordada por consenso entre el
gobierno y los sectores beneficiados
de la sociedad.

e Influencias reciprocas.- Entendidas
como las formas de reconocimiento
mutuo, basados en la confianza, el
respeto y la independencia, asi como
en su capacidad de adecuar, ajustar o
reorientar las decisiones.

e Modificaciones en el comportamiento
de los actores.- Entendidas como la
flexibilidad de los participantes para
reconocer errores, cambiar conductas,
actitudes y posiciones encontradas
para alcanzar un beneficio colectivo.

e Participacion ciudadana.- Entendida
como la intervencion  social
organizada para contribuir en la
mejora colectiva y coadyuvar con la
autoridad en el desarrollo de
programas en su beneficio.

Estas categorias se analizaron en cuatro

momentos de la gestion gubernamental,

dada su importancia social y significacion

en  términos de  estrategia  de

comunicacion:

e Toma de posesion. Compromisos para
los primeros 100 dias de gestion.

e Primeros 100 dias de gobierno.

Reporte de resultados obtenidos
durante ese periodo.

e Plan Estatal de Desarrollo.
Presentacion del enfoque

programatico para el periodo 2011-
2017, con definicion explicita en las
prioridades de la gestion
gubernamental.

e ler Informe de Gobierno. Balance de
los resultados alcanzados durante el
primer afio de administracion.

Resultados

Analisis de los componentes de
significacién comunicativa durante la
Toma de Posesion del Gobernador del
Estado de Puebla

Rafael Moreno Valle tom6 posesion
del cargo el 15 de enero de 2011 ante una
importante expectativa social, el apoyo de
influyentes sectores de la entidad y el
reconocimiento de importantes élites
politicas del pais. Aunque el evento
denotd una actividad dialégica menos
intensa que la campafia electoral, fue
significativo su  impacto por la
expectativa ciudadania sobre las primeras
decisiones. Las propuestas de campafia
adquirieron un mayor valor simbdlico al
convertirse en compromisos de gobierno,
aunque se denotd un menor nivel de
influencia reciproca entre el gobierno y
los diversos sectores de la entidad quienes
se sintieron desplazados en la
construccion de las primeras politicas
publicas. En ese sentido, se identifico una
modificacion importante en el
comportamiento del gobierno que incidio
en una percepcion neutral por parte de los
grupos sociales mas participativos.
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Tabla 1

Toma de Posesion del Gobernador del Estado de Puebla
Componentes de significacién comunicativa

Discurso oficial

Enfoques mediaticos

Estudios de opinién publica

El 50% de los compromisos para
los primeros 100 dias de gobierno
se centraron en temas de
desarrollo social (salud,
educacién, cultura, ecologia,
economia popular y atencion a
grupos vulnerables), el 20% en la
imparticion de justiciay la
seguridad publica, el 15% en
infraestructura, el 12.5% en
reformas a la administracion
publica y 2.5% en agricultura.

Buscé la reproduccién regional
del modelo de gobierno
establecido por el PAN a nivel
nacional para garantizar un mejor
flujo de recursos financieros
hacia el Estado. Ello contrastd
con el sobreendeudamiento de las
finanzas publicas estatales por
parte del gobierno anterior

El tratamiento informativo
destacé los compromisos del
nuevo gobierno con la imparticion
de justicia, el combate a la
corrupcion y la mayor
transparencia en la gestion
gubernamental. De manera
particular se magnificé la decisién
de eliminar comodatos en manos
de particulares que fueron
otorgados de manera irregular por
los gobiernos anteriores.

El analisis de las notas publicadas
por los periddicos El Sol de
Puebla, Sintesis, Milenio Puebla,
Intolerancia y La Jornada de
Oriente, identificé que el 60%
fueron neutras, 18% positivas y
12% negativas. El analisis
particular identifico que mientras
El Sol de Puebla y Sintesis
reprodujeron de manera mas
positiva y amplia el discurso del
gobierno, Milenio Puebla,
Intolerancia y La Jornada de
Oriente profundizaron
mayormente en la necesidad de un
gobierno mas transparente
comprometido decididamente con
las demandas de la sociedad. Esos
medios dieron mayor importancia.
al ambiente imperante durante la
ceremonia y el tipo de personajes
asistentes.

En la encuesta de BEAP los
participantes sefialaron un
nivel de expectativa del 62% y
un nivel de aceptacidn inicial
del 71%. Las mujeres y los
jovenes fueron los que
manifestaron mayor
confianza, mientras que los
hombres, los profesionistas y
empresarios fueron mas
reservados.

Fuentes:

Gobierno del Estado de Puebla (15 de enero de 2011)
Coalicién Compromiso por Puebla (1 de junio de 2010)

Rivera, R. (15 de enero de 2011).

Global Media Journal México, Volumen 10, Nimero 19 Pp. 69-84

74



Meyer, Castillo y Rios

Comunicacion politica y opinion publica: primer gobierno de alternancia en Puebla.

Analisis de los componentes de
significacion comunicativa durante los
primeros 100 dias del Gobierno de
Puebla

El Informe de los primeros 100 dias de
Gobierno realizado el 13 de mayo de
2011 exhibié una actividad dialdgica
menos intensa que la Toma de Posesion,
con una mediana y baja significacion
social. Los compromisos no tuvieron el
valor simbdlico esperado al constituirse
en un cumulo de datos aislados y sin un

influencia reciproca entre el gobierno y
los distintos sectores sociales de la
entidad fue mas escasa, al manifestarse un
ligero desencanto por el tono triunfalista
del reporte. Identificé también un cambio
en el comportamiento del gobierno que
incidié en una percepcion méas negativa
por parte de los grupos mas participativos
de la sociedad. El reporte volvid a
denotar una falta de interés en la
participacion ciudadana, asi como un
enfoque centrado en la modernizacion de
la entidad mediante amplias obras de

rumbo  explicitamente

definido. La

infraestructura.

Tabla 2

Componentes de significacién comunicativa durante
los primeros 100 dias de gobierno

Reporte oficial

Enfoques mediaticos

Estudios de opinién publica

En el informe se destacé el
cumplimiento de todos los
compromisos asumidos, asi como
un alto nivel de eficiencia y
capacidad de gestion del equipo
de gobierno. El andlisis identifico
que el 50% de las acciones
correspondieron a temas
relacionadas con el desarrollo
social, 21% a infraestructura,
15.8% a imparticién de justicia y
seguridad publica, 10.5 a
administracién publicay 2.7% a
agricultura. Es decir, denotd un
cumplimiento del 100% en las
metas de desarrollo social y un
incremento del 6% en
infraestructura. No obstante, hubo
una reduccion del 4.2% en
imparticion de justicia y seguridad
publica, 2% en administracion
publica y 1.2% en agricultura.

La cobertura periodistica destaco
las acciones de reforma
administrativa encaminadas a un
ahorro sustantivo del presupuesto
para revertir el sobre
endeudamiento del gobierno
anterior. Asimismo, informé
ampliamente sobre las obras viales
en la zona metropolitana de Puebla
y el arranque del proyecto del
metrobus.

El analisis particular refirié una
vez mas que los periddicos El Sol
de Puebla y Sintesis difundieron
mas positiva y ampliamente el
discurso del gobierno, mientras
que Milenio Puebla, Intolerancia y
La Jornada de Oriente se
enfocaron en las omisiones y poca
profundidad del documento. Estos
Gltimos también sefialaron los
retos que los actores sociales
expresaron hacia el huevo
gobierno.

La encuesta realizada por la
UPAEP encontré que el
59% de las personas
entrevistadas calificaron
entre buenas y regulares las
acciones del gobierno
durante ese primer periodo.
También enfatizaron la
necesidad de realizar
cambios sustantivos en la
forma de hacer politica,
rendir cuentas y definir las
lineas para el desarrollo
futuro de la entidad. Las
areas que a juicio de los
entrevistados requerian
mayor atencién
gubernamental fueron:
seguridad publica, empleo y
fomento econémico. Las
bien atendidas fueron salud y
educacion.

Fuentes:

Gobierno del Estado de Puebla (11 de mayo de 2011a).
Universidad Popular Autdnoma del Estado de Puebla (mayo de 2011a).
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Analisis de los componentes de
significacion comunicativa durante la
presentacion del Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2017

El Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2017, presentado el 13 de mayo de 2011,
mostré una reduccién importante en la
actividad dial6gica del gobierno y la

ciudadania. El valor simbolico de este
instrumento programatico fue bajo debido
a un centralizado enfoque de los
programas del gobierno. La influencia
reciproca fue practicamente nula, con un
comportamiento del gobierno  muy
distante de sus fuentes originarias de
legitimidad.

Tabla 3
Componentes de significacién comunicativa durante la presentacion
del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017

Presentacion oficial

Enfoques mediaticos

Estudios de opinidn publica

El Plan Estatal de Desarrollo

rectores del programa
gubernamental, las politicas
sectoriales de mayor prioridad y
las estrategias y metas para el
corto y mediano plazo. Aunque
no se involucrd la participacion
de la ciudadania, el plan se
autocalific6 como de “gran
vision”, al concretarse las
directrices enunciadas en el
discurso de Toma de posesion y
darse continuidad a los

dias de gobierno.

Los principales medios de
2011-2017 busco definir los ejes | comunicacién destacaron los
analisis de especialistas que
cuestionaron el disefio de las
politicas de gobierno®. Algunos
editorialistas cuestionaron las
competencias del equipo
gubernamental y su poca
capacidad para estructurar una
plataforma estratégica con la
participacién de la ciudadania.
Los periddicos referentes poco
profundizaron en la estructura
tematica del plan. Solamente
compromisos de los primeros 100 | enfatizaron su promulgacion en
cumplimiento de una obligacion
legal. Fue manifiesto el desinterés | sefialaron como de mayor
del gobierno por impulsar la
difusion amplia de los contenidos | seguridad publica, el empleo y
del plan y la deliberacion pablica | la rendicion de cuentas.

de sus diferentes programas
regionales y sectoriales.

La encuesta realizada por la
UPAEP identifico que un
42% de las personas
entrevistadas calificé el plan
como un buen intento de
planeacion del gobierno. Sin
embargo, solamente un 7 %
reconocio haber consultado
sus contenidos. De igual
forma, un 58% enfatiz6 la
necesidad de transparentar la
gestion gubernamental,
combatir la corrupcion y los
excesivos gastos de los
funcionarios publicos. Los
sectores que los entrevistados

prioridad futura fueron la

Fuentes:

Gobierno del Estado de Puebla (11 de mayo de 2011b).
Congreso del Estado de Puebla (31 de diciembre de 1983).
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (mayo de 2011b).

®El Centro de Estudios Espinosa Yglesias, organismo social de evaluacion de politicas pablicas, le otorgo al
PED una calificacion de 4.33. Denot6 inconsistencias importantes en los diagndésticos, imprecisiones en los
programas, errores en los disefios metodoldgicos, falta de pertinencia y carencia de mecanismos para la
evaluacién externa. El area mejor evaluada fue la de Estado de derecho, reforma politica, buen gobierno y
administracion publica con un 5.78, mientras que la peor fue Desarrollo social, salud, educacion y pobreza
con 3.73. Véase de Autores, varios. (2011). Evaluacion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Puebla
(2011-2017). México: Centro de Estudios Espinosa Yglesias. [Recuperado el 26 de noviembre de 2011].
http://www.ceey.org.mx/site/evaluacion/califica-ceey-con-433-plan-estatal-desarrollo-2011-2017-estado-

puebla
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La percepcion de los diferentes grupos
fue por primera vez critica, al definirse un
rumbo futuro para la entidad sin la
participacién activa de la ciudadania.
Ante ello, el grupo Activate por Puebla
decidié organizar eventos publicos para
destacar el incumplimiento de
compromisos por parte del Gobernador’.

Analisis de los componentes de
significacion comunicativa durante el
Primer Informe del gobierno de la
alternancia

El Primer Informe de Gobierno de
Rafael Moreno Valle realizado el 15 de
enero de 2012 evidencié una reduccion
importante en la actividad dialogica entre
el gobierno y la ciudadania. De igual
forma, el valor simbodlico de su estrategia
de comunicacion politica fue escaso, con
una limitada influencia reciproca con la
ciudadania. En este evento se reconfirmé
el comportamiento de un Gobernador
cada vez mas preocupado por Ssus
relaciones con la clase politica nacional y
méas distante de los grupos que lo
apoyaron en su campafa electoral y
legitimaron durante su primer afio de
gobierno. El informe subrayé un nulo

TEl Grupo Activate por Puebla se cre6 durante la
campafia electoral como una organizacién social
encaminada a definir una agenda politica y
garantizar la creacion de espacios para una mayor
participacion ciudadana, Encabezada por rectores
de universidades y lideres empresariales aglutind
a diversas organizaciones sociales interesadas en
incentivar nuevas politicas publicas. Al identificar
la reanudacion de las précticas tradicionales,
decidieron colocar piedras fuera del Congreso del
Estado y oficinas publicas para manifestar su
molestia hacia el gobierno y destacar su falta de
cumplimiento. Véase Activate por Puebla.
Historia. [Recuperado el 22 de febrero de 2012].
http://www.activatexpuebla.org/historia.php

interés por activar la participacion
ciudadana, escuchar las demandas
sociales y buscar nuevos espacios de
interaccion. Es de destacar la explicita
declaracion de terminar con los
compromisos de la alianza partidista que
lo llevd al poder, para favorecer la
conformacién de un nuevo partido local
con directrices de organizacion 'y
militancia estrechamente vinculados con
el nuevo grupo en el poder.

(Ver tabla 4 en la siguiente pagina)
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Tabla 4

Componentes de significacién comunicativa durante el Primer Informe

del gobierno de la alternancia

Presentacion oficial

Enfoques mediaticos

Estudios de opinién publica

Rafael Moreno Valle presento
su Primer Informe de Gobierno
ante el congreso local en enero
de 2012. Unos dias antes el
gobierno informé sobre la
detencién y encarcelamiento de
un funcionario de alto nivel del
gobierno anterior, lo que generd
una actividad mediatica de gran
impacto entre la ciudadania
(Ruiz, e-consulta, 2011).

En la presentacion del informe,
el Gobernador destacd las
inversiones en infraestructura,
salud y educacidn, asi como las
acciones en imparticion de
justicia y seguridad publica. En
el andlisis realizado, la
infraestructura se ubic6 como el
centro de las prioridades
gubernamentales con 43 mil
obras y una inversion superior a
los 50 millones de pesos. Le
siguié el rubro de desarrollo
social, las acciones para
fortalecer la seguridad publica e
incorporar al Estado a la
estrategia de combate a la
delincuencia organizada del
gobierno federal, asi como
diversas reformas legales entre
las que destacd la expedicion de
una nueva Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (Meyer,
Miranda y Rios, 2012). Las
acciones de empleo e inversion
productiva estuvieron
sustentadas en el desarrollo
turistico y el impulso al sector
exportador.

Con base en los datos presentados y
el ambiente informativo imperante,
los periddicos referentes
enfatizaron ampliamente las
acciones para combatir la
corrupcion e investigar a los
funcionarios del gobierno anterior.
En ese sentido, se identifico en el
analisis que los tratamientos de los
cinco periodicos empezaron a ser
cada vez mas consistentes con los
enfoques del propio gobierno.

Esta forma de cobertura, tan propia
de gobiernos anteriores, propicié un
cuestionamiento por parte de
algunos articulistas de los
periddicos La Jornada de Oriente e
Intolerancia.

A un afio del inicio de la
gestidn, las distintas
mediciones de la percepcion
ciudadania sefialaron que la
aceptacion social del gobierno
disminuyd en un 4%, al
identificarse cambios pocos
sustantivos en la forma de
hacer politica (Rivera, BEAP,
2011). Ello quedo de
manifiesto al conocerse los
gastos excesivos en la
remodelacién de la casa de
gobierno y la compra de un
helicptero por parte del
Gobernador, cuya informacién
fue reservada por un periodo
de 7 afios.

El analisis realizado destacé
una variacion constante en la
confianza social durante el
primer afio de gobierno, como
resultado de una serie de
impactos mediaticos tanto
positivos como negativos.

Fuentes:

Gobierno del Estado de Puebla (23 de febrero de 2011).

Rivera, R. (15 de enero de 2012).
Castillo, J. (15 de mayo de 2012).
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Discusion y conclusiones

El estudio sobre el primer afio de
gestion del primer gobierno de alternancia
electoral en Puebla destaca
contradicciones constantes entre el
discurso y la accion. De esta manera, a
pesar de la insistencia por una gestion
publica honesta y transparente existe una
resistencia cotidiana de los servidores
publicos y el propio Gobernador para
entregar la informacién publica solicitada
por los ciudadanos y de alejarse
paulatinamente de cualquier forma de
intervencion ciudadana en el quehacer
gubernamental. De acuerdo a las
categorias de analisis establecidas, el
estudio evidencia que la excesiva
ponderacién propagandistica del gobierno
reproduce los esquemas de comunicacion
politica de gobiernos anteriores y no
favorece una actividad dialogica
significativa con los distintos grupos de la
sociedad. Ello ha derivado, por un lado,
en un alejamiento paulatino de las fuentes
originarias de legitimidad y, por otro, en
una variacion constante de la confianza
publica. Esa reduccion paulatina del valor
simbdlico de la propuesta gubernamental
ha hecho vulnerable al gobierno, a pesar
de la alta ponderacién de eficacia y
cumplimiento de compromisos que
expresa cotidianamente.

Las influencias reciprocas se han
reducido  considerablemente 'y el
comportamiento del Gobernador y su
grupo mas cercano muestran estar cada
vez menos dispuestos al dialogo, la
negociacion 'y la construccion de
consensos. De manera especial se denota
que la principal debilidad del gobierno se
encuentra en la toma de decisiones, lo que
se traduce en una pérdida paulatina de
acuerdos alcanzados durante la campafia
electoral. Esto es importante porque el

ascenso al poder del gobierno actual fue
resultado de una participacion social
significativa y la accion de grupos
organizados (empresarios, universidades
e intelectuales) que fueron fundamentales
para revertir una ventaja en las
intenciones de voto bastante significativa.
Pese a las contradicciones ideoldgico-
partidistas y la propia personalidad
politica del candidato, los grupos
organizados impulsaron un debate sobre
los derechos colectivos y, sobre todo, la
limitacion de las ambiciones personales
de los funcionarios y el excesivo derroche
financiero  gubernamental  (Becerra,
Sintesis, 2012). Por ello, es manifiesta la
fractura que se ha generado con los
diversos grupos y la escasa voluntad
politica para auspiciar la participacion
ciudadana como fuente principal de
legitimidad.

En ese sentido, la hip6tesis del estudio
gueda demostrada toda vez que la
relacion directa entre un gobierno y los
distintos grupos de la ciudadania es
esencial para el empoderamiento social de
las politicas publicas y la construccion de
confianza. Al centralizarse la
comunicacion politica del gobierno en la
imagen personal del Gobernador y su
grupo de colaboradores méas cercanos, no
se favorece necesariamente la confianza
social, ni se incrementa la cercania con la
ciudadania. El  enfoque de Ila
comunicacion oficial no ha logrado
consensar el proyecto de desarrollo del
actual gobierno, tampoco su discurso
eficientista y comprometido con los
resultados ha logrado aumentar su
legitimidad politica o ampliado los
margenes de aceptacion social del
gobierno. Es también evidente como el
gobierno ha delegado en los medios de
comunicacion la tarea de informar a la
ciudadania mediante una constante
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supervision de su labor informativa. Sin
embargo, se identifica en ellos un abierto
desinterés por construir una agenda plural
que atienda las demandas de la sociedad
toda vez que sus intereses econémicos y
politicos se centran en una relacion
comercial constante y supeditada hacia
los poderes puablicos. Su enfoque de
empresas subsidiarias no les compromete
con la apertura de espacios para la
deliberacion publica y el debate politico
plural.  Adicionalmente, la reforma
legislativa para despenalizar la calumnia
y la difamacion ha funcionado como
forma de control preventivo que los
obliga a una postura de supeditacion®. Si
bien hasta el momento ese mecanismo ha
funcionado como un componente eficaz
contra la critica y el cuestionamiento
hacia la autoridad, también ha afectado la
credibilidad de los medios y supeditado el
didlogo iniciado de manera informal
durante la campana.

8 “En Puebla —a partir de la reforma juridica del
23 de febrero de 2011- el vocero gubernamental
ha sido dotado de atribuciones extraordinarias y
puede demandar por dafio moral a cualquier
periodista que afecte los intereses del gobierno
local. De acuerdo a Villanueva (2011), esta
medida es inconstitucional, “primero porque los
derechos de personalidad no pueden delegarse en
quien no tiene interés juridico y la potestad de
iniciar un proceso judicial en una causa que no es
la suya, hecho que seria notoriamente
improcedente. Segundo, porque la critica a los
servidores publicos y el gobierno esta permitida
en la Constitucién y es una obligacion del
periodismo responsable, como lo han sostenido la
Corte Interamericana y la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en jurisprudencia firme”.
(Proal, Proceso, 2011).
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Comunicacion politica y opinion publica: primer gobierno de alternancia en Puebla.
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