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Resumen

Este trabajo aborda el papel que la ficcion audiovisual serializada producida por la television publica en México
tiene en la promocion de valores democraticos en el marco de la crisis de la democracia representativa y las
actuales transformaciones sociotecnoldgicas en el sistema mediatico. El objetivo es diagnosticar su estado para
determinar las oportunidades que posee para la democracia, concibiéndolas como una politica cultural. Se sigue
una metodologia cualitativa con enfoque documental-analitico que revisa la produccion de ficcion audiovisual
serializada en la television pablica mexicana mediante la elaboracion de una base de datos. Esta da cuenta de
gue Canal Once ha producido 96% de las teleseries desde 1999, y es por tanto precursora en el tema. No se han
encontrado razones estructurales de ello, pero si probablemente institucionales al traducir el mandato como
televisora publica de informar, educar y entretener con la operacionalizacion del concepto entretenimiento de
calidad. Se concluye que existe un potencial civico-educativo con el edu-entretenimiento en la produccion
nacional de ficcion audiovisual como herramienta de intervencion en la television publica en México dado su
escaso aprovechamiento por los distintos sistemas publicos de television, su persistencia y predominancia
historica en el entretenimiento mediético y el disfrute que supone.

Palabras clave: democracia, ficcion audiovisual, television publica, convergencia medidtica,

digitalizacion.

Abstract
This paper addresses the role that serialized audiovisual fiction produced by public television in Mexico has in
the promotion of democratic values considering as a framework the crisis of representative democracy and the
current socio-technological transformations in the media system. The objective is to diagnose its state in order to
determine the opportunities it has for democracy, conceiving it as a cultural policy. A qualitative methodology

with a documentary-analytical approach is followed to review the production of serialized audiovisual fiction of
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public television in Mexico through the elaboration of a database. It is shown that Canal Once has produced 96%

of the teleseries since 1999, which makes it a precursor in the matter. Structural reasons for this have not been

found, but probably institutional ones by translating the mandate as public television to inform, educate and

entertain with the operationalization of the concept of quality entertainment. It is concluded that there is a civic-

educational potential from edutainment in the national production of audiovisual fiction as a tool for intervention

in public television in Mexico given its scarce use by the different public television systems, its persistence and

historical predominance in media entertainment as well as the enjoyment it implies.
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Introduccion

El abordaje del papel estratégico de los medios
publicos en los distintos paises es relevante dado el
rol normativo que éstos invisten en una democracia:
ser en esencia y operacion instrumentos de los
valores centrales de ella a partir del respeto a los
derechos humanos, transparencia, diversidad,
rendicién de cuentas, libertad, pluralidad, igualdad y
justicia; y desde una concepcion ideal, dandole
sentido como una forma de gobierno en la que
prevalece la importancia a las opiniones de la
ciudadania para constituir el debate, la deliberacion
publica, la opinién pablica, la libertad de expresidn,
la pluralidad de ideas, el acceso a la informacion y al
conocimiento y, por ende, al principio de igualdad
(Sartori, 1993; Tocqueville, 1957; Touraine, 1995);
Yy en ese tenor, propiciar un entorno mediatico donde
se observe pluralidad de contenidos, una amplia

oferta televisiva, y el desarrollo de contenidos

independientes para dar voz a distintos sectores de la
sociedad (Valdés, 2013). En ese marco, la
comunicacion moderna es clave, y el servicio publico
alin mas, pues su vocacion es buscar la universalidad,
misma que se vincula directamente con la
configuracion del “espiritu comunitario” que plantea
Tocqueville (1957).

Aunque a lo largo de la historia los medios
publicos han tenido que enfrentar severas y distintas
presiones del poder politico para corresponderse con
las politicas acciones de estos, casos y experiencias
emblematicas, como la Broadcasting British
Corporation (BBC), han demostrado que su funcion
es imprescindible en las sociedades al mantener el
interés pablico como fundamento de su operacion',
sobre todo, a partir de la independencia editorial, la
autonomia de gestion y una sélida infraestructura que
en conjunto contribuyan a extender la educacion, la
cultura y el conocimiento objetivo sobre la realidad

desde la produccién noticiosa y de contenidos.
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La UNESCO ha subrayado la centralidad de medios
libres, independientes y plurales para la
consolidacion de la democracia, para tal fin, los
distintos sistemas mediaticos deben contar con
medios publicos, privados y comunitarios (Becerra &
Waisbord, 2015). En ese ambito, es posible observar
varios escenarios para los primeros: a) pueden diluir
su esencia y convertirse en medios de Estado si
responden exclusivamente a los intereses de éste y
como parte de regimenes autoritarios, b) funcionar en
un Estado formalmente democrético pero que los
absorba y alinee a sus intereses, o bien, ¢) funcionar
en un Estado formalmente democratico y lograr
mantener su autonomia e independencia editorial a
partir de una fuerte postura y/o coexistir con la
actitud de Estado verdaderamente democrética.

En términos normativos, su  papel
democratico les exige ser promotores de los valores
ya sefialados, pero las circunstancias y el contexto
sociopolitico en cada sociedad han resultado en
condiciones contingentes para cumplir a cabalidad
los presupuestos democraticos. Muchos de ellos, en
radio, television o cinematografia han sido
herramientas de propaganda de los gobiernos en
turno. En el caso mexicano esto ha sido una situacion
persistente dada la estructura del sistema politico que
imper6 por décadas desde el periodo
posrevolucionario, asi como una cultura politica
construida sobre la base de la subordinacion al poder,
las componendas o arreglos institucionales y una
estructura burocratica orientada al beneficio de las
cUpulas politicas y econémicas.

La literatura académica producida respecto

de este tema ha sido consistente en plantear las

Pareja Sanchez 3

diversos aspectos y problematicas derivadas de ello.
Tanto en Meéxico como en América Latina se
relacionan con la precariedad en las condiciones de
operacion debido al bajo presupuesto, la injerencia de
los ejecutivos estatales y federales, la dificultad de
mantener la autonomia de gestion y los esfuerzos
aislados que algunos medios deben realizar para
sortear estas adversidades y otros aspectos (Esteinou,
2008; Ortega, 2005, 2006; Pareja, 2009, 2011;
Toussaint, 2009, 2011, 2017). En ese contexto, se
identifican tres &mbitos problematicos comunes en la
region: los mecanismos de financiacion, la estructura
de control de la que dependen y el contenido que se
programa (Becerra et al., 2012). Un rasgo mas que
comparten los medios publicos en el mundo es el
potencial que tienen para aportar un mayor
conocimiento ciudadano de asuntos politicos, sobre
todo cuando tienen mayor preferencia (Holtz-Bacha
& Norris, 2001).

Todo ello en un escenario mundial en el que las
Gltimas décadas han visto pasar una serie de
transformaciones en los sistemas mediaticos
derivados de la vinculacion entre telematica y
cibernética (Castells, 2009), de la convergencia de
medios (Jenkins, 2008) y de la digitalizacion de la
informacion;  pero  sobre  todo  cambios
socioculturales procedentes del arribo de un nuevo
tipo histérico de democracia, una democracia de
escrutinio que desde mitad del siglo pasado se asocia
con el subsecuente declive del modelo de democracia
representativa (Keane, 2018). En ese marco, se han
observado movimientos globales de vigilancia
ciudadana y critica a los diversos mecanismos de

gobierno y con ello, la frustracién e indignacion con
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un creciente cuestionamiento al sistema de partidos,
a los autoritarismos, a la corrupcion, mismos que
desprenden una amplia gama de movimientos
sociales cuya agenda se configura en temas como la
discriminacion racial, la violencia contra las mujeres,
el derecho al aborto, la diversidad sexual, el cambio
climatico, la globalizacidn, los derechos humanos,
entre los méas destacados.

Tal densidad sociopolitica se ha observado
paralela a cambios sustanciales en el paradigma
comunicativo imperante hasta hace unos afios: el
esquema unidireccional y vertical de los medios
masivos de comunicacion que puede verse como la
representacion  de la forma del poder en la
modernidad. Con la digitalizacién tecnoldgica se
hizo posible la interaccion, multimedialidad vy
convergencia propias de la web 2.0, por ende, el
modelo comunicativo actual se ha horizontalizado
desplazandose hacia un uso dindmico y activo de la
tecnologia que entre otros fines ha potencializado
cambios democraticos", sumandose a lo que Keane
(2018) llama la abundancia mediatica, una nueva
galaxia de medios de comunicacion a partir de la
cultura participativa, convergencia mediatica y
transmedialidad (Jenkins, 2008, 2009). Si bien John
Keane (2018) no establece una relacion entre las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
como elemento central de los cambios en la
democracia como forma de gobierno, sefiala que se
trata de un cambio historico radical, “el nacimiento
de una nueva clase de democracia posrepresentativa,
caracterizada por el répido crecimiento de muchas
clases de mecanismos extraparlamentarios de

escrutinio del poder” (p. 678), en donde claramente

hay una participacién ciudadana mas activa,
orientada al examen del desempefio publico de
diversos actores y ligada estrechamente al
crecimiento de las sociedades saturadas por medios
de comunicacion multiples, una nueva galaxia de
medios de comunicacién definida por el ethos de la
abundancia comunicativa.

En el &mbito sociocultural, esos cambios se
han ligado también a la configuracion de procesos
alternativos de comunicacién constituyéndose en
redes que cuestionan a las estructuras de poder en
comunidades virtuales (Castells, 2009) y a través de
consumos mediaticos, a partir de un uso especifico
de la tecnologia en ese contexto determinado,
asumiendo que ésta es una forma cultural (Williams,
1974).

No obstante, no puede obviarse que estos
procesos desde la sociedad civil, “una esfera publica
de la red” (Benkler en Van Dijck, 2016, p. 20),
coexisten con un esquema de la industria global de
medios definido desde hace décadas por la
concentracion de la propiedad y la derivacion
consecuente en conglomerados que delimitan la
estructuracion noticiosa, cultural y de
entretenimiento, pues a la par de todos estos cambios,
la industria audiovisual también se ha reconfigurado
con nuevos agentes dominantes pero manteniendo
esas tendencias de concentracion; asimismo, en el
panorama también se observa una mercantilizacion
que ha expropiado la nueva esfera publica para
salvaguardar las virtudes de la esfera corporativa,
sobre todo a partir de la incautacién de la privacidad
(Van Dijck, 2016).
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La nueva ecologia mediatica ha implicado una
extension del consumo de medios a través de
maltiples pantallas en oposicion a la dominancia y
verticalidad de la comunicacion de masas que tenia
en la television el mecanismo concentrador de la
representacion de la escena mundial, que pese a los
cambios mantiene su central importancia en la vida
cotidiana que se identifico hace décadas (Morley,
1986; Orozco, 2014; Silverstone, 1996). En esa
I6gica de multipantallas, alta selectividad e incluso
saturacion que implica la vasta diversidad de medios
y contenidos, la ficcion televisiva sobre todo con
series y telenovelas, se ha mantenido y recién
alcanzado un importante auge en virtud de su rol
como proveedor de entretenimiento, con lo festivo y
melodramatico (Dorcé, 2020; Martin-Barbero, 1987)
y del lugar que ya tenia desde hace varias décadas en
comparacion con la informacion y la cultura, los
otros dos macrogéneros que dominan el panorama en
la dieta mediética.

En atencién a ello, este trabajo aborda el
papel que la ficcion audiovisual serializada y
producida por la televisién publica en México tiene
en la promocion de valores democraticos. El texto
describe inicialmente las coordenadas tedricas que
hipotéticamente dan forma al objeto de estudio con
los conceptos de politica cultural, edu-
entretenimiento y el disfrute mediatico; enmarca la
evolucion sociotecnoldgica del sistema de medios en
la crisis de la democracia representativa con la
pervivencia del melodrama y la maduracién de la
ficcién audiovisual serializada. Se diagnostica la
produccidn de esta en la Tv publica en su dimension

historica, educativa y ludico-estética con el fin de
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determinar las oportunidades que posee para tal fin.
Estas se conciben como parte de una politica cultural
que fortalezca la industria nacional al tiempo que
articule la defensa del patrimonio nacional, el acceso
de sectores populares a la cultura, mitigue la
desigualdad social en la apropiacion del arte e
impulse medidas de proteccién y visibilizacion a las
culturas locales; y sobretodo, interpe a la audiencia
desde sus propias matrices culturales y gustos. Se
apuesta asimismo, por la basqueda de posibilidades
gue en especifico la television publica tiene para
alimentar la diversidad cultural fuertemente limitada
por los flujos comunicativos sobre todo
norteamericanos (McBride, 1980; Mattelart, 1995)
durante las décadas pasadas, los cuales parecen
prevalecer. Finalmente, a partir de un diagnostico de
la produccioén audiovisual serializada en la television
publica en México, se establece el potencial civico-
educativo que tiene la ficcion audiovisual,
empledndola como herramienta de intervencion
como se ha hecho en la BBC desde hace casi cien
afios y mas recientemente en Argentina; pues
practicamente ninguna televisora publica nacional ha

trabajado esa veta.

Coordenadas tedricas: La triada de politicas
culturales, edu-entretenimiento y el disfrute

mediatico

En este apartado se revisan tres conceptos, los cuales
en conjunto pueden aportar claves para la

comprension y el abordaje del papel de la ficcién
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audiovisual serializada respecto de la promocién de
valores democréticos en television pablica a partir de
constituirse como una politica cultural en clave de
edu-entretenimiento, éste como mecanismo de
mayor vinculacion con las audiencias a partir del
disfrute mediatico, de modo que la relacion
comunicativa entre contenido y publico sea mucho

mas estrecha.

a) Politicas culturales

Hacia finales de la década de los ochenta Néstor
Garcia Canclini (1987) planteaba la necesidad de
conformar el campo de estudio sobre la accion
politica respecto de la cultura, lo que més tarde seria
el de las politicas culturales. Ello implicé la
necesidad de analizar la importancia de la definicion
de estrategias de desarrollo cultural conscientes de
sus objetivos finales y del modo en que debian
articularse  la  educacién, la  composicion
sociocultural de la poblacion y el desenvolvimiento
econémico. De modo que la cultura dejara su
esencialismo folcklorista y pudiera ser entendida
como “el conjunto de procesos donde se elabora la
significacion de las estructuras sociales, se la
reproduce y transforma mediante operaciones
simbdlicas, y es posible verla como parte de la
socializacién de las clases y grupos en la formacion
de las concepciones politicas y en el estilo que la
sociedad adopta en diferentes lineas de desarrollo”
(Garcia Canclini, 1987, p. 25); se sentaban asi las
bases para comprender la necesidad de que el
desarrollo cultural fuese tomado como una politica

publicay con ello el involucramiento y rol del Estado

en el proceso de democratizacion fomentando la
expresion y el avance de los sectores populares con
el reconocimiento de los derechos culturales.

En ese marco, los medios de comunicacién
juegan un papel relevante pues segun Martin-
Barbero (1987) a la vez que objetos de politicas, la
comunicacion y la cultura constituyen hoy un campo
primordial de batalla politica al ser vistas como el
escenario estratégico que le exige a la politica
recuperar su dimension simbolica -su capacidad de
representar el vinculo entre los ciudadanos, el
sentimiento de pertenencia a una comunidad- para
enfrentar la erosion del orden colectivo.

Pese a que ya han pasado al menos tres
décadas desde esta definicion, puede seguirse a
Garcia Canclini (1987) pues nos parece que tiene
vigencia y aplicabilidad, de modo que entenderemos
por politicas culturales al “conjunto de
intervenciones realizadas por el Estado, las
instituciones civiles y los grupos comunitarios
organizados a fin de orientar el desarrollo simbdlico,
satisfacer las necesidades culturales de la poblacion
y obtener consenso para un tipo de orden o de
transformacion social” (p. 26).

En su analisis plantea varios paradigmas
politicos sobre la accion cultural, dos nos resultan
pertinentes al enfocarse en reconocer a la cultura
como parte de una expresién social amplia y su
enlace con la democracia en el sentido del
reconocimiento de la diversidad cultural (Garcia
Canclini, 1987):

1) La democratizacion cultural: es un programa
de distribucion y popularizacion del arte, el

conocimiento cientifico y las demas formas
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de “alta cultura”. Su hipoétesis basica es que
una mejor difusion  corregira  las
desigualdades en el acceso a los bienes
simbolicos
2) El paradigma de democracia participativa: se
defiende la coexistencia de multiples culturas
en una misma sociedad, propicia el desarrollo
autbonomo vy relaciones igualitarias de
participacion de cada individuo en cada
cultura y de cada cultura respecto de las
demés.
Si relacionamos la politica cultural con las
actividades de la television publica es posible
identificar que la funcion de esta opera desde la
democratizacion cultural, al acercar las expresiones
artisticas a la poblacién como el modelo de Canal 22,
y con el paradigma de democracia participativa, con
la inclusion y visibilizaciéon de las distintas
expresiones culturales de distintos grupos sociales en
México, asi como con la promocion a través de
diversos programas de participacion ciudadana.

La UNESCO (2006) ha establecido que la
television publica se rige bajo cuatro principios: 1) la
universalidad (alcance a todos los ciudadanos), 2) la
diversidad en géneros y programas, audiencias y
temas, 3) la independencia de la difusion comercial y
la influencia politica, y 4) la diferenciacién marcada
por la innovacion y liderazgo. Sin embargo, en
México existe una definicibn ambigua de hacer
servicio publico en medios de comunicacion (Ortega,
2005), pues hay una influencia politica clara de
distintos actores en el ejercicio de los medios
publicos con escasa independencia que propicia una

fuerte tension entre el ser (realidad en la operacidn)
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y el deber ser (ideal o normativo)™. Tienen también
un apremio estético que surge de un interés politico,
de un objetivo que apunta al uso social y educativo
de una tecnologia, al servicio publico con un alcance
masivo y en América Latina, por lo menos su historia
ha estado ligada al Estado (Toussaint, 2011, 2017).
En la preminencia de la cultura de masas, el
entretenimiento es una constante en el consumo
mediatico, se ha convertido en un género que resulta
polémico en su implementacion en los medios
publicos dada la tradicién de alta cultura, pero que al
mismo tiempo es importante para vincularse con la
audiencia. Garcia Canclini (1987) apuntaba que el
descubrimiento de las funciones politicas de la
cultura no puede desentenderse de su sentido estético
0 simplemente recreativo y al ser la cultura un
territorio donde los grupos sociales realizan
compensatoriamente sus deseos, no necesariamente
hay utilidad practica, y si un goce estético y el
enriquecimiento de la comunicacion, no producen

réditos y significan placer y experiencia.

Una buena politica cultural no es la que
asume en forma exclusiva la organizacion del
desarrollo cultural en relacion con las
necesidades utilitarias de las mayorias sino
gue abarca también condiciones de juego y
experimentacion. La politica cultural debe
ser también una politica del placer (p. 51-
52).

Ello sugiere una evolucion del concepto cléasico de
television publica y la ruptura del modelo de

television de alta cultura donde prevalece la difusion
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de las bellas artes como estrategia pedagdgica para
aculturar a las masas sin contemplar la dimensién
ludica. Por lo que se buscaria captar a un nimero
mayor de televidentes al tiempo que se construye
ciudadania, ademas de romper con la perspectiva
critica sobre la funcion de entretenimiento en una
vision monolitica como lo ha sefialado Orozco
(2005). En tal sentido, se considera sustancial la
nocion de edu-entretenimiento que es un género
hibrido innovador y pertinente en este marco de

analisis.

b) El edu-entretenimiento (EE)

El EE se define como “el proceso de disefiar e
implementar una forma mediada de comunicacion
con el potencial de entretener y educar a las personas,
con el objetivo de mejorar y facilitar las diferentes
etapas del cambio pro-social (de comportamiento)”
(Bouman, 1999, p. 25). Su pertinencia en términos
educativos es amplia sobre todo porque al
implementar claves de entretenimiento interpela a las
audiencias mediante lo festivo, ludico y divertido,
que finalmente forman parte de la nueva
epistemologia mediatica y cultural (Postman, 2012).
Se trata del uso de educacion no formal a través de la
comunicacion masiva como parte de algunas

estrategias educativas.

Se trata de la necesidad de moverse mas alla
de la informacion hacia la comunicacion,
mas alla del logos y del mito, esto es: Mas
alla de la razon, hacia la emocion, no

dualmente, sino en estrategias integradas en

las que la educacion no es sélo la transmision
de la informacion sino la accién de
involucrar a las personas en el cambio de la
sociedad (Tufte, 2004, p. 39).

El papel del entretenimiento se ha consolidado como
el marco en el que se desenvuelven diversos géneros
y formatos sobre todo en televisién y desde la
configuracion de la cultura de masas, la ficcion
audiovisual se coloca claramente en él. Este es un
macrogénero en el que se integra el melodrama
moderno y premoderno, que rescata la esencia de la
fiesta, practica cultural que renueva el sentido de la
cotidianeidad (Martin-Barbero, 1987). Para Zillman
(en lgartta & Muhiz, 2008) el entretenimiento
mediatico posee un valor clave para propésitos
educativos.

En ese contexto, los géneros pueden ser
vistos como matrices culturales, universales y
populares con un amplio potencial de innovacion y
creatividad para la television publica, son maleables
y se transforman, su forma de operar es entre lo
conocido y lo innovador y por ello es dificil
encontrarlos en su estado puro (Mazzioti, 2001), asi
que se puede considerar fructifera la vinculacion
entre el entretenimiento y la educacion, ésta mas
propia de los medios publicos.

Para Mazzioti (2001), hay al menos tres
postulados generales amplios e interrelacionados
sobre los que se instalan los discursos en una
television publica dirigida a la construccion de
ciudadania mediante diversos géneros: necesita
asentarse en una programacion de calidad, hacerse

cargo de lo que deja vacante la television comercial,
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sin pensar sobre la base de géneros con una
intencionalidad educativa o concientizadora y
necesita tener en cuenta la diversidad cultural, la
tolerancia y la apertura hacia otros sujetos culturales.
Considera muy util la implementacion del género de
ficcion tanto con telenovelas como teleseries, las
primeras mucho mas arraigadas en las culturas
latinas y las segundas derivadas de la tradicion
anglosajona con las historias por entregas y las series
norteamericanas por sus objetivos de relajacion y
entretenimiento  vinculadas con  contenidos
concientizadores y educativos pues habla de mundos
posibles que enriquecen la vida del espectador.

El EE ha sido util sobre todo para hacer
frente a diversos retos sociales o sanitarios (Moyer-
Gusé, en lgartia & Vega, 2014; Tufte, 2004). En
América Latina, el entretenimiento educativo surge
asociado al llamado mercadeo social que es la
primera generacion. Tufte (2004) habla de que éste si
bien no naci6 en la television publica, se desarroll6
en los afios setenta y se enfocd rapidamente en
géneros de ficcion, particularmente relacionados con
los medios masivos. Uno de los pioneros en el uso de
ficcion televisiva para el cambio de comportamiento
pro-social fue el mexicano Miguel Sabido. Entre
1975 y 1985, Sabido produjo un total de siete
telenovelas con mensajes de caracter educativo.
Estas fueron transmitidas por la cadena televisiva
mas grande de México —Televisa— y tuvieron una
gran audiencia.

Un caso emblemético en el que se empled el
EE y en el que ademas particip0 la televisién publica
fue el de la telenovela Mucho corazon producida por

el Sistema Chiapaneco de Radio, Television y
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Cinematografia en conjunto con PCI Media Impact y
el Banco Mundial en 2012, y cuya historia entrelaza
la vida de Maruch, una joven indigena de una
comunidad rural de Chiapas y la necesidad de hacer
un presupuesto, ahorrar, invertir y evitar los abusos
financieros (Banco Mundial, 2014)".

Para el caso latinoamericano, se habla
incluso de ejemplos en los que el EE en telenovelas
han tenido un importante labor educativa en torno a
problematicas sociales pues el proceso de
intervencion educativa pasa desapercibido o se
mezcla con la historia que se desarrolla en contextos
cercanos a la cotidianeidad del espectador, incluso
también en casos como India, donde la integracion de
la television en ciertas zonas se correlacioné con
menores indices de natalidad en comparacién con
otras regiones del mismo pais que tenian menor
acceso, en virtud de los contenidos de las historias
televisivas (BBC, 2013).

Segln un estudio realizado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, de acuerdo con datos
censales en el periodo 1970-1991, las mujeres que
vivian en areas cubiertas por la sefial Rede Globo - la
red que tiene un monopolio efectivo en la produccién
de telenovelas en Brasil - bajaron significativamente
su fecundidad, pues las telenovelas brasilefias
comenzaron a retratar familias que eran mas
pequefias que el promedio nacional, y en
consonancia la tasa de fertilidad cayé en las regiones
donde estos programas se emitian mientras las
mujeres que miraban las telenovelas buscaban
emular a los personajes en la pantalla. El impacto de

la presencia de Globo fue mas fuerte para las mujeres
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de edad cercana a la protagonista de la telenovela
(Leanza & Zafarroni, 2017)".

Tufte (2004) sefala que el EE se ha utilizado
cada vez mas en el tratamiento de temas relacionados
con la salud (presion arterial, consumo de tabaco,
promocién de vacunaciones, planificacion familiar y
la prevencion de VIH/SIDA), con cada vez mas
productos de medios, especialmente de radio y
telenovelas y una serie similar de productos
disefiados para educar a las audiencias

involucrandola en un enfoque de salud.

c) El disfrute mediatico

El tercer elemento que hipotéticamente explica y
ayuda a explorar el objeto de estudio es el del disfrute
mediatico (media enjoyment), que se define bajo una
perspectiva psicologista y de los efectos persuasivos
de la ficcion audiovisual en las audiencias, por ende,
tiene un caracter individual o grupal a diferencia de
los anteriores, cuya esencia es colectiva, pero sobre
todo cultural. Si bien esto puede resultar poco
ortodoxo desde el punto de vista académico dadas las
diferencias epistemolégicas, la pertinencia en tal
sentido es la dualidad que nos define como seres
humanos, construidos social y culturalmente, pero al
mismo tiempo con una dimension individual; la
articulacion de ambos aspectos resulta atil para
explicar la relacién medios-audiencias, sobre todo si
consideramos que la realidad estd objetiva y
subjetivamente construida’.

Desde el punto de vista académico puede
hablarse de la necesidad de promover valores asi

como politicas culturales y de comunicacion que

contribuyan a la democracia y por ende al cambio
social. No obstante, es necesario considerar las
propias necesidades particulares, las emociones y los
elementos que hacen establecer una relacion con
determinado  producto cultural 'y contenido
mediatico, de modo que lo que se concibe
formalmente necesario sea al mismo tiempo aquello
que resulte de interés, gusto y propicie afectividad en
la audiencia. La ficcion audiovisual puede apelar a la
memoria autobiografica, esto es, a los recuerdos
personales sobre la propia vida. Este proceso
cognitivo recibe el nombre de resonancia personal y
depende del grado de implicacién con el relato
(Zillman en Ortiz, 2018).

La nocion de disfrute mediatico ha sido
ampliamente observada por la investigacion de los
efectos; es vista como relevante en la investigacion
en comunicacién dado que Zillman (en lgartia &
Mufiiz, 2008) ha dicho que en el futuro de la
investigacion la concerniente al entretenimiento
mediatico estara entre los primers temas pues “la
sociedad actual vive en la era del entretenimiento” (p.
26). Este concepto asocia experiencias mediaticas
con el placer, considerando que la mayoria de ellas
en el entretenimiento son complejas, dinamicas y con
maltiples facetas fundamentalmente desde el punto
de vista cognitivo, emocional y fisiol6gico
(Vorderer, Klimmt & Ritterfeld en Ortiz, 2018). Se
enfoca concretamente al consumo mediatico de la
ficcion estableciendo que éste tiene como objetivo el
alcance de un estado emocional placentero (Ortiz,
2018) y es balanceado de manera positiva, 0 sea
asociado con experiencias emocionales positivas
(lgartta & Mudiz, 2008). No obstante, su
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investigacion es compleja porque su definicion es
ambigua y entrafia aparentes contradicciones como el
placer vinculado al sufrimiento en el drama o a la
ansiedad en el terror y/o violencia (Barthes, 2018;
Igartia & Mufiiz, 2008; Ortiz, 2018). Para VVorderer
(2003) hay dos tipos de recepcidén de la ficcion
audiovisual:

1) Un modo analitico y distante: supone cierto
desapego del relato, de manera que el
espectador no se siente implicado con los
personajes y la trama, sino que, mas bien,
reflexiona sobre la forma de presentacion.

2) Un modo de recepcion afectiva y cognitiva de
alta implicacion: supone vivir el relato desde
dentro, lo que significa que el sujeto se deja
llevar por la historia y los personajes. Ambos
modos de  recepcién  suelen  estar
correlacionados y oscilan a lo largo de un
visionado.

Ortiz (2018) sefiala que existen cinco requisitos para
el disfrute mediatico: “1) la suspension de la
incredulidad, 2) empatia con el personaje, 3) deseo
de interaccién con el personaje (mental o real),
relacion parasocial, 4) sensacion de estar ahi y 5)
interés en el tema, problema o &mbito abordado” (p.
91-92).

Dentro de la investigacion académica se ha
analizado al disfrute mediatico como proceso
placentero frente a contenidos audiovisuales de
entretenimiento con el género de la ficcion (Barthes,
2018; lgartia & Mufiz, 2008; Ortiz, 2018;). Ortiz
(2018) sefiala que existen tres resultados Yy
consecuencias del entretenimiento: a) Transferencia

emocional: sentir alivio; b) Catarsis: efecto de purga
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y purificacion y c¢) Aprendizaje: relacién entre
entretenimiento, comprensién y aprendizaje. Este
altimo es que mas se asocia a los géneros hibridos
como el infotainment y edutainment.

Por su parte, lgartta & Mufiiz (2008) e
Igartia (2008) han sefialado que los procesos de
recepcion como la induccion afectiva, Ila
identificacion con los personajes, la resonancia
personal y la cercania cultural juegan un papel central
para explicar el disfrute ocasionado por la ficcion y,
citando a Zillman, apuntan que el estudio de la
afectividad es clave para entender los efectos de los
medios de comunicacion.

En el siguiente apartado se revisan de manera
sucinta las transformaciones tecnoldgicas que se han
experimentado en el mundo para comprender el
escenario en que operan los medios de comunicacion
y su nueva configuracion. Asimismo con ello como
telon de fondo se la preminencia en el
entretenimiento mediatico de la ficcién audiovisual y
su capacidad de adaptacién en distintos momentos de

cambio tecnolégico.

Revolucion tecnolégica, melodrama y ficcion

audiovisual

Como se ha mencionado antes, en las udltimas
décadas se han experimentado importantes cambios
a escala global que en la articulacién tecnologia,
sociopolitica y economia, han propiciado nuevas
practicas culturales bajo constantes, dindmicos y
activos procesos de interaccion social deslocalizada
(Morley, 2009). Sin embargo, es imprescindible

mencionar que la brecha digital deja en la exclusion
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de esta dinamica a millones de personas en el mundo,
sobre todo en América Latina. En México, alrededor
de 30 millones de personas no son usuarios de
internet (INEGI, 2020) y por ende, existe una
conectividad limitada"".

Sin obviar lo anterior, pero enfocandonos en
la tendencia global del cambio de paradigma
comunicativo, hay que sefialar que el potencial
tecnoldgico de la web 2.0 basado en la digitalizacion,
convergencia y multimedialidad ha derivado en lo
gue Jenkins (2008, 2009) Ilama la cultura de la
convergencia, compuesta por la inteligencia
colectiva, la cultura participativa vy la
transmedialidad. Castells (2009) dice que el internet
permite una diversidad de formas culturales
alternativas en la red, donde la bidireccionalidad o
cambio de roles entre emisor y receptor y la
posibilidad de difundir préacticas derivadas de la
recepcion de mensajes es posible desde la
autocomunicacion e hiperactividad (Scolari, 2008) al
tiempo que se transforman las estructuras de
conocimiento y poder (Castells, 2009; Jenkins, 2008,
2009;).

Para Scolari (2008), el rol activo de la
audiencia queda claro a partir de la reticularidad,
(configuracion de muchos a muchos), la
hipertextualidad (usuarios comparten textos entre si
asi como enlaces compartidos por varias personas),
asi como por la multimedialidad (convergencia de
medios y lenguajes), y sobre todo se da en el marco
de la cultura. La predominancia narrativa de los
medios anal6gicos masivos durante el siglo XX cedid
terreno a las nuevas narrativas social media que

comparten roles discursivos con los prosumidores

mediaticos, los tradicionales, las redes sociales y los
medios web (Karbaum, 2018). El espectador, ahora
consumiendo en abundancia series televisivas (binge
watching), ha transitado del monomedio al
metamedio (Scolari, 2008), ya que el consumo se
desarrolla en multiples pantallas.

En ese contexto, la narrativa melodramatica
serializada lejos de extinguirse se ha adaptado entre
los diversos momentos y transformaciones
tecnologicas en la historia de la humanidad quiza
como la produccion cultural més fuerte en ese
sentido. Puede situarse su origen desde la invencién
de la imprenta con la literatura de cordel y el
colportage, luego en la serialidad con los folletines o
novelas por entregas del siglo XIX, posteriormente
en la produccion concreta de narrativas en la
comunicacion de masas como el cine (seriales en el
cine mudo), radioteatro y mas tarde en la televisién
con las soap operas, teleseries y telenovelas
latinoamericanas  (principalmente  colombianas,
mexicanas y brasilefias) (La Pastina, Rego &
Straubhaar, 2004); desde el oriente a principios de
siglo XX en el manga y el anime. Asimismo, ha
prevalecido desde la produccion serial de calidad en
la tv de cable con HBO y la BBC, y mas
recientemente en la produccion y transmision por y
para internet, el streaming con la multiplicidad de
proveedores en diversos medios y pantallas. De
modo que el melodrama en los dltimos afios se ha
reubicado como modalidad constitutiva de la
experiencia moderna y modo dominante en la
afectividad contemporanea global (Dorcé, 2020).

El melodrama se integra como elemento

central de la narrativa pasada y presente. En la
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actualidad se articula con la ficcion televisiva
expandida en maltiples pantallas, a partir de la fuerza
del relato, las intrahistorias, la realidad sociopolitica
y la repeticion (Carrion, 2015) que la serialidad desde
los folletines le otorga. La narrativa serial facilita una
vinculacion afectiva con la audiencia y en televisién
desde la posguerra comienza un proceso de
maduracion que a finales de la década de los noventa
y principios de siglo XXI repunta con un auge
importante, como sefiala Cascajosa (2009), a partir
de un éxito masivo entre el pablico, con contenidos
provocadores y apuestas narrativas renovadoras. La
llegada del internet y con ello proveedores de
contenidos en streaming como Netflix supuso un
empuje mucho mayor sobre todo con una
recomposicion del mercado audiovisual''".

Asimismo, se puede hacer una clasificacion
general de las transformaciones globales que ha
tenido la ficcidn televisiva mostrando su fortaleza
como género narrativo a pesar de los diversos
cambios tecnolégicos que ha experimentado durante
siglos. Identificamos tres momentos™ centrales en su
proceso de maduracion los cuales se han dado de
manera paralela a importantes transformaciones
socioculturales, como los cambios en el consumo
cultural®:

1) El primero de surgimiento (1928-1945),
consigna desde las series inaugurales de
television a nivel experimental entre la
television mecénicay la eléctrica, la llamada
pretelevision, asi como la ficcionalizacion a
partir de adaptaciones de teatro y radio, se
ubica hasta el fin de la Segunda Guerra

Mundial que ralentiz6 su avance.
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El segundo momento de expansién-
globalizacion (1946-2006) inicia con la
posguerra, en él puede observarse un proceso
de maduracion claro de la ficcion tanto en su
produccién  sobre todo inglesa vy
norteamericana con teleseries, oriental con el
vinculo manga-anime, e iberoamericana con
telenovelas; como en la distribucion que
constituye el desarrollo del mercado y el
consumo pues ya se convierte en un
fenémeno cultural global y se consolida a la
par que la television masifica su presencia en
los hogares en el mundo vy la ficcién ocupa
una parte importante de las parrillas
programaticas en el orbe.

El tercer momento de extension-
desplazamiento a multipantallas (2007 a la
fecha), da cuenta de la expansion de la
ficcion audiovisual que transita de la
television a multiples pantallas, derivado del
desarrollo de la web 2.0 en 2004 que es ya
interactiva (de manera personalizada de un
sujeto a otro u otros y con mayor diversidad
de temas). Se caracteriza también por la
convergencia mediatica y la digitalizacion,
se acentla la globalizacion de la industria
audiovisual al lograr el acceso a la
produccién de diversas latitudes antes
invisibilizadas como las nérdicas, de los
Paises bajos, alemanas, francesas, espafiolas,
turcas, orientales (japonesas y coreanas). Se
establece este periodo fundamentalmente a
partir de la entrada de Netflix<' al mercado

global del streaming en 2007 que transformo
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la industria, logré una predominancia en el
mercado audiovisual a partir de: a)
distribucion de series y peliculas de las
grandes productoras norteamericanas y b)
produccion original o financiamiento a
productoras independientes en 2013",
México no ha sido ajeno a este cimulo de procesos
que son una tendencia mundial pese a las
limitaciones de conectividad que entrafia la brecha
digital, pues la oferta de streaming en 2020 creci6 35
% con respecto a 2019 (Lépez, 2021). A fin de
ampliar la discusién sobre el papel ideal que la
television puablica debe tener respecto de la
democratizacion de la sociedad en este panorama, se
hace necesario hacer un diagndstico para identificar
las oportunidades que tiene con la produccién y

difusion de la ficcion serializada en México.

Diagnéstico de la produccion de ficcion
audiovisual televisiva de caracter publico en

México

En la 6ptica de la globalizacion de los procesos sobre
todo de la television como depositaria y centro de los
cambios tecnoldgicos y socioculturales, se observan
dos experiencias interesantes en este tenor: el de
Reino Unido con la BBC que logré desde hace varias
décadas adaptarse a la dinamica global del mercado
de contenidos audiovisuales y destacar en ese
ambito; asimismo sobresale el caso de Argentina en
América Latina que incluy6 en los Gltimos afios de
manera abierta a la ficcion audiovisual como una
politica de comunicacion, en ese pais se apel6 a la

democratizacién de la ficcién audiovisual a través de

la resignificacion de la television puablica (Pia
Nicolosi, 2013). Ambos casos se resefian muy
brevemente sélo con el objetivo de identificar
referentes de comparacion en el mismo tema que el
presente trabajo sin un afan de exhaustividad que
desafie los limites espaciales posibles. La
profundizacién sobre la presencia y expansion de
politicas publicas para fomentar la produccion de
audiovisuales televisivos en Argentina, asi como en
otros paises de la region en el marco de las
transiciones a la democracia es vital para ampliar la
discusion; no obstante, esto ya no puede ser abordado
en este articulo.

El primero es altamente conocido. Tiene en
su registro el haber producido la primera serie desde
un sistema publico de radiodifusién hace casi un
siglo, The man with de flower in his mouth (1930,
BBC). Asimismo, se destaca la serie Los Archer
(1951), desarrollada con el Ministerio de
Agricultura, la cual se empezd a transmitir desde
1951 y se mantuvo al aire cada domingo. En los
primeros 22 afios, éste era un producto de EE que
comunicaba contenido educativo a los agricultores
de Inglaterra. A mediados de los cincuenta, la
audiencia de Los Archer la componia dos de cada tres
adultos ingleses y todavia continla siendo muy
popular (Tufte, 2004). En adelante, la BBC produce
con prestigio de calidad para la mancomunidad y
despliega sus titulos por diversos canales por cable,
satélite e internet en un mercado global. Protegida
por la carta real, posee independencia editorial, una
solida infraestructura e importantes  recursos
financieros, pues como es sabido, en su mayoria

provienen de un impuesto al consumo de televisores
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y de la venta de sus productos culturales, lo que le
permite no depender del gobierno para obtener
recursos para su operacion.

El caso de Argentina en la region
latinoamericana llama la atenciébn por su
relativamente nuevo y claro wuso de la
audiovisualidad serializada como parte de una
politica publica de intervencién gubernamental y con
un marco regulatorio especifico para la practica
ciudadana en pro de la democracia, asi como la
promocioén de diversos temas sociales (Pia Nicolosi,
2013; Rivero, 2018). Sobre todo, luego de un
estancamiento y precarizacién de la produccidn de la
ficcion televisiva en décadas anteriores (Mazzioti,
2006) y siendo pionera en América Latina en
introducir la television en el continente en 1951 y que
ésta fuera publica como parte de la expansién de
medios propiciada por el peronismo (Toussaint,
2017).

El elemento clave en el contexto
sociopolitico contemporaneo es la implementacién
de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual
durante el mandato de Cristina Fernandez en la
década pasada que particularmente ordend el
fortalecimiento de la produccién nacional y
garantizar el derecho humano a la informacion y a la
libertad de expresion®™, en el marco de los giros

politicos a la izquierda en la regién.
Anélisis del caso mexicano
En el caso de México no ha existido una politica

cultural ni de comunicacién del Estado en relacion

con la ficcion audiovisual serializada en su papel en
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la consolidacion de la democracia. El sector
audiovisual se ha fortalecido de manera privada y la
realizacion de seriales audiovisuales en television ha
estado predominantemente orientada hacia el
formato de telenovela desde 1958 con la primera
produccién Senda prohibida, manufacturada por
Telesistema Mexicano que afios mas tarde se
fusionaria con Television Independiente de México
para formar Televisa. Esta telenovela concentrd los
rasgos definitorios del formato en su origen y
desarrollo: fue patrocinada por una empresa,
Colgate-Palmolive®”  (La Pastina, Rego &
Straubhaar, 2004), tuvo una importante influencia
del radio, cine y del teatro con guionistas, directores
y actores, entrafid intensamente la estética del
melodrama, se industrializo el formato, se insertd en
el mercado global; sus tematicas oscilaron entre el
amor y la preservacion de valores tradicionalistas y
morales con historias sentimentales, entre otros,
conformando el modelo Televisa (Mazzioti, 2006).
Es necesario anotar que desde su surgimiento
la television en México ha estado estrechamente
vinculada al Estado mexicano que se caracterizaba
por un autoritarismo extremo a partir de un partido
Unico, el Partido Revolucionario Institucional (PRI),
por ejemplo, diversos movimientos sociales y
politicos en las décadas de 1960 y 1970 fueron
enfrentados con violencia y desapariciones forzadas
de manera selectiva. El clima politico se
caracterizaba por ende a la obediencia al poder y la
television no era la excepcion en virtud de que era el
Estado quien otorgaba licencias de operacion, se
definié una relacion de mutua necesidad. De modo

gue el contexto de produccion mediatica era definido
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por ello. Incluso se ha llegado a sefalar que se
favorecia la produccion de “television para jodidos”
que hacia Televisa en el &mbito comercial “buscando
la sumisién y control politico” (Villamil, 2013),
donde el entretenimiento mediatico estaria
mayormente vinculado al escapismo.

Pese a los trabajos de Miguel Sabido de EE,
Televisa se caracterizo por orientar
predominantemente sus tematicas a las relaciones de
pareja, con un casi total desapego al contexto
sociopolitico. En afios mas recientes la coyuntura de
la transicion a la democracia le orillé a integrar
contenidos de caréacter politico e ideoldgico a partir
de intereses muy particulares (Orozco & Franco,
2011). En adelante, este enfoque hacia la telenovela
como formato estratégico de la produccion
audiovisual marcaria los trabajos de la industria en
México por muchas décadas®™, que ademas la
convertiria en el sello de la exportacion de productos
culturales mexicanos, al grado de ser uno de los
principales productores en el mundo.

En suma, la produccion de ficcién
audiovisual serializada mexicana ha pasado por
varios momentos importantes en su evolucion, sin
embargo, resaltan tres que podrian haber incidido de
forma importante en la conformacion del cémo se
estructura en la intensa dindmica actual en el ambito
relativo a la television publica en ese tema:

1) La temprana incorporacién (1975) de
temaéticas de caracter prosocial y educativo
en telenovelas con el trabajo de Miguel
Sabido*',

2) La integracién abierta de elementos de

coyuntura politica en la trama de la narrativa

serial desde wuna estética realista y
melodramatica con el tratamiento de temas
como el narcotréfico y la corrupcion politica
en el trabajo de la productora Argos. Su
concepcion™ en 1992 proviene de
Epigmenio Ibarra, Carlos Payan Velver,
Verénica Velasco y Hernan Vera, los tres
primeros periodistas y el Gltimo cineasta. La
telenovela Nada personal fue la herramienta
para una ruptura del modelo Televisa*.
3) La interpretacion de Canal Once el IPN sobre
el mandato de los medios publicos en torno
a informar, educar y entretener usando como
herramienta clave las teleseries. La primera
data de 1999 con Camino a casa, creada y
producida por Patricia Arriaga y Gustavo
Loza. El publico meta fue el infantil. El
trabajo de Arriaga ha sido constante en la
produccion de teleseries en ese canal, sobre
todo en las de caracter infantil y mas
recientemente historicas™.
El contexto sociopolitico de los ultimos dos
momentos reseflados muy probablemente es un
factor clave en este sentido dado que la cultura
politica mexicana sufre una transformacion luego de
los movimientos estudiantiles en 1968 y 1971 y su
represion. Comienza entonces el proceso de
democratizacién que cobraria mayores dimensiones
a partir de las elecciones de 1988 que estuvieron
marcadas por la duda razonable de fraude en el
proceso electoral, la emergencia del Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) en 1994 y
en ese mismo afio los magnicidios del candidato a la

presidencia de la Replblica del Partido
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Revolucionario Institucional (PRI), Luis Donaldo
Colosio, y Francisco Ruiz Massieu, secretario
general del mismo partido. El entonces presidente
Carlos Salinas de Gortari despleg6 intensas politicas
de desregulacion de los mercados que impactaron en
el sector audiovisual y en especial en el &mbito de los
medios plblicos™, ese sexenio estuvo marcado por
un importante descontento social.

La alternancia en el poder paulatinamente se
dio paralela a los cambios en términos de cultura
politica en el pais y sin duda un &mbito en que ello
repercutio fue en el de la integracion de elementos
del contexto politico mexicano en la produccion
audiovisual, incorporandose a la nueva etapa de
expansion de la serialidad a nivel mundial
amplificada por la web 2.0.

El Anuario Estadistico de Cine Mexicano
2017 del Instituto Mexicano de Cinematografia
(Imcine) incluyé un capitulo especial destinado a
estas producciones y con datos de Nielsen IBOPE

México estableci6 que

En las emisoras publicas la mas vista en el
2017 fue mexicana, Juana Inés, con 120,000
telespectadores en promedio por emision. El
segundo lugar también fue para una serie
nacional, XY, con 107,000 telespectadores
en promedio. Las series se consolidaron en
los contenidos de ficcién con mayor nimero
de horas programadas, incluso por encima
de las telenovelas. Entre el 2013 y el 2017,
la transmision de producciones nacionales
en television abierta comercial aument6 8

por ciento (Guerrero, 2018).
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Método

Se realiz6 un estudio de caracter descriptivo por lo
que se llevo a cabo una indagacion exploratoria con
perspectiva cualitativa, que desde el punto de vista
tedrico-metodoldgico  empleé  un  enfoque
documental-analitico (Ortiz, 2015), pues se utilizan
datos primarios y secundarios, accediendo a fuentes
directas como boletines de prensa, noticias
publicadas en diferentes medios de comunicacion
online, paginas web, e informacién respecto de la
produccién de ficcion audiovisual serializada por
parte de televisoras publicas en México; lo cual
forma parte de lo que Jensen (2014) denomina
documentos de la produccion mediatica en dominios
publicos, pues dice, “hay datos que mas que hacerse,
se encuentran...con las redes digitales, los datos
sobre el uso de los medios estan cada vez mas al
alcance de todos” (p. 440).

En tal sentido, el rastreo tuvo lugar a través
de informacidn digital en dos etapas. La primera tuvo
como procedimiento abrir la blsqueda por categorias
analiticas como Television Publica en Meéxico,
produccion de series de television, televisoras
publicas y ficcién audiovisual en la web. Con ello
aparecian nombres de series en diversos documentos,
los cuales obtenian una basqueda particular
corroborando la existencia del titulo, asi como el afio
de produccién, creador (a), nimero de capitulos, afio
y género, en diversos sitios de medios online como
(blogs de cine, paginas de prensa, de revistas de
diversa indole), de video como YouTube y redes

sociales como Facebook y Twitter.
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A partir de todo ello se fue armando un listado del
cual se iba rastreando datos especificos de acuerdo
con las variables establecidas a fin de obtener la
mayor cantidad de detalles posible de cada una,
verificando los datos en varias fuentes cruzando la
informacién obtenida e incluso en algunos casos
realizando el visionado de las mismas para
corroborar datos especificos. Una fuente de
informacion relevante fue el propio sitio de Canal
Once, donde la mayoria de las distintas series
producidas tienen sus propios enlaces para hacer el
visionado de las mismas, asi como los boletines
oficiales de la televisora respecto del estreno de
varias de ellas.

En la segunda etapa se recurrié a los sitios
disponibles de las televisoras publicas en México a
partir de Toussaint (2009), para identificar en las
paginas web de las mismas si alguna televisora
consignaba la produccién de algun producto cultural
en analisis.

La indagacion a partir de este método
permitié configurar una base de datos, la cual se
elabor6 teniendo como observables producciones de
las que se clasifico: a) Televisora-productora, b) afio,
¢) duracién en temporadas y episodios, d) produccion
institucional sola o en colaboracion, asi como e) el
géneroy subgénero. El registro y mapeo se desarroll6
con base en los siguientes criterios de inclusion:

e Las teleseries producidas y transmitidas por
algin sistema de Televisién Publica en
México

e Los productos culturales audiovisuales que

tuvieran una estructura de serial®"

e Los productos culturales audiovisuales que
tuvieran como formato y subgénero a los
dramas en  recreaciones  ficcionales

completas™ii,

e Se incluyeron los formatos puros de teleserie

y telenovela™V,

El objetivo de la construccion de la base de datos fue

detectar el comportamiento de la ficciéon audiovisual

serializada en la Television Publica en México para
consecuentemente identificar su dimensién, asi como
sus oportunidades en el nuevo entorno mediatico.

La base de datos aln es preliminar en virtud
de que el periodo de recoleccion fue en enero, febrero
y marzo de 202, de que existe poca claridad en la
definicion de formatos dado que en las ultimas
décadas se han experimentado diversos procesos de
hibridacion entre géneros y formatos (Lacalle, 2001)

y de que se trata de una industria dindmica.

Resultados

De la construccién de la base de datos sobresale que
la produccion de ficcion audiovisual serializada que
se produce en la Television Publica mexicana es
escasa, se concentra en la Ciudad de México donde
se ubica la sede del Canal Once; la produccion
regional précticamente es inexistente y el principal
formato han sido las teleseries.

El Canal Once del Instituto Politécnico
Nacional es la televisora publica que ha desarrollado
esta labor a partir de 1999. Pese a ello llama la

atencion que el fenémeno llega a México casi setenta
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afios después que en Reino Unido. Esto a pesar de
que la televisora mexicana fue la primera de caracter
educativo y cultural en América Latina.

Como puede observarse en la Gréfica 1, se
identificaron un total de 27 producciones: 26
corresponden a Canal Once (96%) y una al Sistema

Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia.

Gréfica 1
Producciones de ficcion audiovisual serializada en

TV Publica en México

= Canal Once

= Sistema Chiapaneco de Radio, Television
y Cinematografia

N: 27 titulos

Como puede verse en la Tabla 1, destaca que la
produccion que nos atafie es sistematica en esa
televisora y prolifica pues de 2008 a 2016 se dio de
manera ininterrumpida, e incluso hubo afos en ese
periodo que se lanzaron hasta tres titulos: en 2010

(Soy tu fan, Bienes Raices y Los Minondo), 2012
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(Paramédicos, Kipatla y Pacientes), y en 2015
(Requiem por Leona Vicario, Sofia Luna. Agente
especial y Kin) a pesar de las restricciones en materia
presupuestarias comunes en los medios de caracter
publico.

Tomando en cuenta que la produccién de
ficcion audiovisual producida por la television
publica tiene més de veinte afios, la produccion de
Canal Once es baja, comparada con el volumen de
produccion de ficcion televisiva por parte de Televisa
a pesar de la disminucién en su produccion®™, pues
segln datos de Obitel (2020) en 2019 Televisa
exhibio 16 titulos nacionales inéditos™"',

No obstante, es necesario sefialar que se
configurd un patron de produccion en este rubro, es
decir, la produccion sistematica y definida de seriales
televisivos de ficcioén, el cual inici6 en 1999 con
Camino a casa de Canal Once que ha continuado, al
menos hasta este registro en 2020. Muy
probablemente, esa primera serie marcé la pauta en
relacion a la definicion de un publico clave pues
nueve de las producciones de Canal Once (33%)
fueron producidas y dirigidas a un puablico infantil.
Durante la primera década de produccion (1999-
2008), se manufacturaron seis titulos, destacando en
cuatro de ellos la intervencion por parte de Patricia
Arriaga.

La colaboracion con otras instituciones
arroja una predominancia de 70% (19 productoras)
frente a 30% (ocho s6lo de Canal Once), lo que
contribuye a la diversidad y pluralidad de actores que
producen y por ende la pluralidad de voces, asi como

el estimulo a la produccion independiente.
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Tabla 1

Seriales de ficcion de Canal Once

Afio Titulo Temporadas Género Productor/Creador
1999 Camino a casa 2 temp. 12 capitulos Infantil. Drama familiar ~ Gustavo Loza/Patricia Arriaga
2002 El Dlva_n de 3 temp. 52 capitulos Infantil. Drama familiar Patricia Arriaga
Valentina
Futboleros 2 temp.26 capitulos Infantil. Drama familiar Rafael Illescas
Fonda Susilla 1 temp. 26 capitulos Infantil. Drama familiar Prod. Canal 11/Bravo Films
2006
Cuentos de pelos 1 temp. 13 capitulos Comedia Infantil Patricia Arriaga
Linea Nocturna 1 temp. 13 capitulos Drama-suspense Antonio Pg;i?élt‘; Formula
2008 Woki tokis 1 temp.13 capitulos Infang:fg%id'a de Alfredo Marrén/Phoenix Films
. Patricia Arriaga/Nao
2009 XY 3 temp. 31 capitulos Drama Films/Mysthic Entertainment
Soy tu fan 2 temp. 26 capitulos Comedia romance Pablo Cruz y Constanza

Novick/Canana Films
Marcel Ferrer, Alfredo
2010 Bienes Raices 1 temp. 13 capitulos Drama Marrén/Frame-Maker
Productions
Carlos Bolado/Fernando

Los Minondo 1 temp. 10 capitulos Drama histdrica de época Sarinafia/Canana Films
2011 Nifio Santo 2 temp. 14 capitulos Drama Pablo Cruz/Canana Films
Paramédicos 3 temp. 35 capitulos Drama Sandra Garc!a/Lemon
Estudios
2012 Kipatla 2 temp. 24 capitulos Drama Infantil Prod. Canal 11/Conapred
Pacientes 2 temp. 46 capitulos Drama Karina Blanco
2013 Alguien mas 1 temp. 13 capitulos Comedia romance ConstanzaFl\illcr)T\]/Slck/Canana
2014  Cronica de castas 1 temp. 9 capitulos Drama Jimena Gallardo/Ojo de hacha

producciones

Requiem por Leona

Vicario 4 capitulos. Miniserie Drama histdrica de época  Patricia Arriaga/Bravo Films
2015 Sofia Luna._ Agente 1 temp. 13 capitulos Divulgacion c_|ent|f|ca. Prod. Canal 11
especial Infantil
Kin 1 temp. 13 cabitulos Infantil, histérica Patricia Arriaga/Bravo
P- P contemporanea Films/Red de Radiodifusoras
2016 Juana Inés 1 temp. 7 capitulos Drama histdrica de época  Patricia Arriaga/Bravo Films
Malinche 1 tem'\p;l.igits::rp}:etulos. Drama histdrica de época  Patricia Arriaga/Bravo Films
Nifias promedio 1 temp. 7 capitulos Drama Ximena Espalante/vaeI Diez
2018 Film+Post
. . 1 temporada, 5 capitulos. . . Javier Solérzano
Guardia Garcia Miniserie Thriller policiaco Casarin/North Films
Perros Negros 2 temp. 5 capitulos Drama histdrica de época  Eduardo Diaz/Lemon Estudios
2020 Todo por nada 1 temp..5_capltulos. Drama Mafer Sua_rez /Curiosity
Miniserie Media Group
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Asimismo, en términos de pluralidad es relevante el
dato que puede identificarse en la Tabla 1, 20 del
total de las producciones han sido bajo el esquema de
la coproduccion, se observo la presencia de 14
instituciones para ello. Las productoras que han
colaborado en este proceso han sido principalmente:
Bravo Films 19% (en cinco titulos) y Canana Films
15% (cuatro titulos). Con menos contribuciones se
observo a Lemon Estudios (dos), y el resto como La
Formula Secreta, Phoenix Films, Nao Films, Mysthic
Entertainment, Frame-Maker Productions,
Conapred, Ojo de Hacha Producciones, Red de
Radiodifusoras, Nivel Diez Film+Post, North Films
y Curiosity Media Group, con un titulo en
colaboracion. Se observa con ello el estimulo de la
televisora a la produccién independiente.

La revisién por género y subgénero permitio
identificar que han predominado el infantil en un
33% (nueve) y los histéricos-de época en un 22%
(seis) los cuales ocuparon una quinta parte de la
produccion de la televisora. Esto ultimo puede ser
relevante si se considera que la historia nacional
forma parte importante de la construccién de la
identidad, pero mas aun si las recreaciones se
orientan a la reflexion de la historia misma y a
mostrar versiones distintas de las oficiales. Sobre los
géneros también destaca la incursion a subgéneros
poco desarrollados en la television mexicana como el
de suspense y el thriller policiaco, con titulos como
Linea nocturna (2006) y Guardia Garcia (2018).
Para el caso del publico objetivo se pueden
mencionar dos producciones dirigidas a adolescentes
Soy tu fan (2010) y Nifias promedio (2018).
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Finalmente, se pudo distinguir Gnicamente
un titulo producido por una televisora publica
nacional al interior de la republica, la telenovela
Mucho corazon que fue producida por el Sistema
Chiapaneco de Radio, Television y Cinematografia
en conjunto con PCI Media Impact y el Banco
Mundial en 2012.

Lo anterior deja claro que el espacio de
produccion de ficcion audiovisual serializada e
incluso unitaria tiene un potencial de desarrollo para
la televisién pablica en virtud de la importancia que
el entretenimiento medidatico tiene para la vida social.
Segun Obitel (2020), el 39% de las horas
transmitidas en television abierta en México
correspondieron al entretenimiento™", No obstante,
aun queda pendiente el anclaje a las preferencias del
publico pues de acuerdo al mismo estudio, s6lo una
televisora publica figura entre los canales mas vistos
en sefial abierta, el 6% de los entrevistados reportd

ver el Canal Once.

Conclusiones

El trabajo anterior ha tratado de analizar el panorama
de oportunidad de la produccion audiovisual
serializada desde y en la television pablica mexicana,
considerando las nuevas logicas de produccidn,
distribucion y consumo de contenidos alteradas por
la  reconfiguracion  global del  paradigma
comunicativo imperante hasta las Gltimas décadas en
virtud de la digitalizacion y la web 2.0 que propicié

la convergencia mediatica; mismo que se ha
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vinculado con un declive de la democracia en su
modelo representativo dando paso a la democracia de
vigilancia (Keane, 2018) que supone un amplio
escrutinio de la misma con el potencial auge de la
abundancia mediatica como fendmeno global.

En ese marco, también se intentd poner en
perspectiva la oportunidad de la produccién en ese
sentido considerando el papel que la television
publica posee en la democracia a partir de la
implementacion de diversos valores, asi como la
busqueda de un entorno mediatico donde haya
pluralidad de contenidos, una amplia oferta
televisiva, asi como el desarrollo de contenidos
independientes que den voz a los distintos sectores
de la sociedad (Valdés, 2013).

En ese escenario, el papel de los medios
publicos, en particular de la Television Pdblica, se
observo trascendental pues su naturaleza le dota de
atributos para contribuir en los cambios
democraticos en el pais tendiendo como ventaja la
sefial abierta frente a la brecha digital para alcanzar a
distintos sectores de la poblacion de manera
fragmentada, por la television tradicional (abierta y
aérea) y por el internet segun la conectividad por
estratos y geografica.

De modo que, como sefiala Pia Nicolosi
(2013), los cambios en materia tecnoldgica
impliquen dimensiones en lo politico, social y
cultural a partir de la condicion de interactividad, la
posibilidad de acceso libre y gratuito desarrollo de la
industria  nacional 'y local, la produccion
independiente el derecho a comunicar, al tiempo que
interpelan a la audiencia desde sus propias matrices

culturales. Incluso considerando que la propia

abundancia mediatica y los diversos intereses que
juegan en el escenario mundial respecto del
capitalismo articulan l6gicas como la
sobreinformacion y desinformacion.

Asimismo, el potencial para aportar un
mayor conocimiento ciudadano sobre asuntos
politicos (Holtz-Bacha & Norris, 2001) puede
predisponer a una mayor receptividad del publico
con lo que hay mejores oportunidades de hacer una
labor prosocial y prodemocratica a través de diversas
formas. La ficcion audiovisual es un género valioso
por su importancia en el entretenimiento, incluso
como una tendencia mundial que con el melodrama
como elemento central se ha ubicado en diversos
momentos de la historia de la humanidad, desde las
novelas por entregas o folletines, el teatro, la radio,
el cine, la television y en la actualidad el internet, sin
obviar el papel central que la television ha tenido
convocando a los medios que le precedieron y luego
integrandose y expandiéndose en las nuevas
dindmicas de transmision.

Particularmente, cuando en la actualidad hay
un auge global de la serialidad fundamentada en la
larga trayectoria del servicio publico, en especial el
inglés que logr6 conjuntar la narratividad
audiovisual, el contexto sociopolitico y la calidad en
la  produccién; el modelo hollywoodense
inicialmente caracterizado por la espectacularidad y
luego por diversos procesos como la influencia del
cine de autor; la produccidn serial de calidad en la tv
de cable con HBO; asi como en industrias
audiovisuales como la ndrdica, alemana, francesa,
turca, y otras, potencializadas por el streaming.

Asimismo, observamos también la globalidad de la
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supervivencia del melodrama en la ficcion televisiva
y su capacidad de adaptacion a las nuevas
plataformas, pues la relaciobn  audiencia-
entretenimiento mediatico no sélo significa o se
articula con la degradacion cultural propia de la
cultura de masas e implica procesos de incivilidad
sino también con la festividad, la satira, la
consciencia politica dada la heterogeneidad social y
contextual de las audiencias.

México no es ajeno a esa tendencia mundial,
sobre todo con el confinamiento que la crisis de la
COVID-19 impuso al mundo en 2020 y 2021, pues
el consumo de diversos productos culturales aumento
y en especial el de las series de ficcion. En nuestro
pais, las bases de la narratividad televisiva las instald
Televisa con su formato estrella de telenovelas y su
propio modelo (Mazzioti, 2006), pero la propia
realidad mexicana revestida de importantes cambios
sociopoliticos alterd ese estandar fundacional en los
noventa y la narrativa audiovisual serializada dio un
giro en los noventas con el trabajo de Argos y el
inicio de la labor de Canal Once en ese ambito y en
la programacién infantil, colocandose practicamente
como el Unico canal pablico del pais que produce
narrativas seriales televisivas y que se sitla, aunque
marginalmente comparado con Televisa y luego Tv
Azteca, entre los diez canales méas vistos de
television abierta en los Gltimos afios.

La elaboracién de una base de datos en la que
se registro el inicio de la produccion en 1999 al
respecto dejo ver que, excepto el Canal Once y el
Sistema Chiapaneco de Radio, Television y
Cinematografia, el resto de sistemas estatales,

federales y universitarios no han producido teleseries
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de ficcion serial. Se identificaron trabajos de
docudramas tanto de Canal 22 como de Tv UNAM y
el Canal 44, no obstante, se asume que la conjuncion
ficcion y serialidad genera mayor vinculacion
afectiva con la audiencia y es un ambito poco
aprovechado. El Canal Once parece haber definido
una politica de produccidn de contenidos interesada
en la ficciéon audiovisual serializada a partir de la
nocion de entretenimiento de calidad como eje para
cumplir su mandato como medio publico de
informar, educar y entretener. Ello es relevante si se
considera que en México no ha existido alguna
politica cultural, una accion politica del Estado,
enfocada a la serialidad televisiva de ficcion como el
caso argentino e inglés con la BBC. Su produccion es
abundante comparada con la de los otros sistemas,
pero marginal histérica y cuantitativamente
hablando. En ese panorama, es posible identificar la
oportunidad para la television publica y aunque esta
propuesta no es del todo innovadora habiendo
interesantes trabajos al respecto sobre todo en la
region (Becerra et al., 2012; Franco, 2013), esta
oportunidad se identifica en la realidad mexicana.
Es claro que ello no resulta una tarea sencilla pues
hay que wvencer, por un lado, los aspectos
estructurales como la desigualdad social que impacta
en el acceso a internet con las multipantallas que
implica, asi como los condicionantes en la
apropiacion cultural de los bienes simbolicos y
productos culturales de esta indole desde diversas
competencias.

Para ello, se revisO que el edu-
entretenimiento ha mostrado ser valioso en distintas

experiencias globales y en particular en América
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Latina para promover cambios en el comportamiento
en temas como la salud y la pobreza y puede ser (til
como herramienta de intervencién para procesos
democraticos frente a la manipulacién y persuasion
que la propaganda politica o religiosa que
histéricamente han operado diversos medios de
comunicacion, muchos de ellos asociados al Estado.
Se analiz6 que se hace necesario considerar
la dimension individual de la que estamos investidos
los sujetos sociales que deriva en procesos
psicolégicos como el disfrute mediatico también
vista en su momento como fruicion de la que hablaba
la Escuela Sociocritica de Frankfurt pero no
necesariamente asociada a la degradacién cultural,
sino al goce vinculado con aprendizaje social y sus
particularidades fundamentadas en la induccion
afectiva, la identificacion con los personajes, la
resonancia personal y la cercania cultural. Como
sefiala Rincdn (en Pia Nicolosi, 2013) es imperativo
ganar la atencion del pablico y convertir la television
en un dispositivo Util para el televidente al contar
historias que respondan a las necesidades y
expectativas de las audiencias, brinden contexto e
informacion que permitan al televidente actuar en su
vida cotidiana, construyan mensajes que promuevan
ciudadanos activos en la solucién de sus problemas
con los recursos que tienen a mano y creen mensajes
gue respeten su inteligencia y la competencia de ver
television en la vida colectiva; de modo que,
siguiendo a Garcia Canclini (1987), se democratice
la cultura y se fomente la democracia participativa.
De hecho, la articulacion entre el EE vy el
disfrute mediatico es productiva como se ha

registrado en un estudio desarrollado de manera

conjunta entre el Observatorio de los Contenidos
Audiovisuales (OCA) de la Universidad de
Salamanca y el Grupo de Investigaciones en
Comunicacion y Cultura PBX de la Universidad del
Norte (Colombia), pues ha concluido que una mayor
identificacion con el protagonista del capitulo que
vehiculaba el mensaje educativo se asociaba a una
mayor elaboracién cognitiva, lo que conducia a su
vez a actitudes mas favorables hacia los temas
abordados (lgartia & Vega, 2014), sobre todo porque
estamos hablando del uso de mensajes integrados a
la narracion audiovisual. La investigacion es
relevante porque el éxito de una produccion de
entretenimiento mediatico (una serie, una comedia de
situacion, un largometraje, una telenovela) depende,
en gran medida, de como responden las audiencias a
los personajes protagonistas (lgartia & Muiiz,
2008).

Por lo que asimismo, se hace ineludible
ampliar las tareas de investigacion académica con
Opticas distintas de las tradicionales para entender y
analizar las motivaciones personales a la hora de
sintonizar el televisor (Franco, 2013), asumiendo al
hecho de ver television como un proceso amplio y
complejo, la televidencia, en la que existen una serie
de mediaciones en momentos antes, durante y
después de ver los mensajes en los que se producird
sentido y haréan diversas resignificaciones (Orozco,
2014). De modo que puedan observarse sin
prejuicios ideoldgico-cientificos: efectos, modos de
recepcion, de negociacion, de apropiacion a fin de
fortalecer las tareas prosociales y prodemocraticas
que la television publica promueve y promoveria en

esta l6gica. Eso es relevante si se considera que
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cuando se trata de mensajes particularmente
persuasivos como los de la propaganda, la publicidad
politica o las campafias de promocion de la salud
existen diversas metodologias de estudio, no
obstante, los valores de la democracia se transmiten
de manera inherente en el mensaje, no hay una légica

de persuasion, pero si podrian observarse efectos
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convergencia mediatica, de los procesos de
autocomunicacion e interaccion, de la cultura
participativa; es decir, de la complejizacion de los
objetos de estudio con investigacion sistematica y
abierta a la constatacion empirica recuperando los
aportes tedrico-metodoldgicos de los distintos

enfoques en la investigacion de la comunicacion.

incidentales o acumulativos que resulten de interés
cientifico y social. También ello es pertinente en

virtud de la ampliacién del sistema de medios, de la
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Notas

" El presidente de la British Broadcasting Corporation (BBC) en 1989, Marmaduke Hussey declaré que esa televisora,
considerada como modelo de independencia y de calidad, ha enfrentado a lo largo de toda su historia el desafio de superar las
presiones politicas. (Martinez de Rituerto, 1989).

it Sin duda se hace necesario relativizar lo que pudiera parecer una perspectiva demasiado optimista en torno a la naturaleza
de los cambios tecnoldgicos actuales. Hay que decir que no puede soslayarse primero, la importancia de la conectividad
posible actual con la interactividad que permite la web 2.0 especialmente si ello se compara con la relacion medios-audiencia
caracterizada por no admitir ningin tipo de interaccion, era vertical y cerrada, las llamadas telefonicas o cartas al editor
podrian ser insignificantes, no habia interaccion alguna. La socialidad mediada (Van Dijk, 2016), ha obligado a las grandes
corporaciones productoras de contenido a poner mas atencion a las audiencias pues sus relaciones online organizadas en torno
a fandoms (grupos de fans) y sus practicas transmediales por ejemplo, cuestiona producciones, estructuras, tramas o finales
de ficcion, asi como la mayor visibilidad y escrutinio del ejercicio pablico. Y tercero, no se puede obviar tampoco que la
arquitectura y estructura del mercado intrinseco en los procesos online, controla y condiciona la oferta de contenidos y
comercializa datos privados (Van Dijk, 2016) como saliera a la luz a partir del tema de Cambridge Analytica en las elecciones
norteamericanas del 2018. Sin duda, un tema amplio y complejo que amerita una discusién mas amplia, pero que excede los
objetivos de este trabajo.

i Es decir, las televisoras publicas deben complacer a los gobiernos en turno al tiempo que tratan de cumplir su mandato de
educar e informar con objetividad, como lo han declarado directivos de sistemas estatales y federales (Pareja, 2011).

v El propio Banco Mundial llevé a cabo una investigacion cualitativa para establecer la respuesta de la audiencia y se encontro
que hubo un aprendizaje respecto de temas financieros y que éste habia sido importante, el mismo fue valorado desde el
agrado a partir de la integracion de contenidos sobre el ahorro a partir de la identificacion, aunque hubo diferencias de
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percepcion en Oaxaca y Querétaro. No obstante, segun el informe, en general se evalué como “una ventaja para la telenovela,
algo atil y novedoso en un programa de entretencion. En particular, estimaron que los dialogos sobre el ahorro eran positivos”
(Banco Mundial, 2014).

vV En Argentina se empled como herramienta de intervencidn la telenovela Vidas robadas, la cual estuvo inspirada en un caso
real, se buscaba concientizar sobre la trata de personas. Para realizarla, los autores contaron con la asesoria de diversas
instituciones expertas en el tema para poder abordarla de manera respetuosa. La historia se desarrollaba en el marco del
secuestro de personas que eran obligadas a ejercer la prostitucion (Leanza & Zafarroni, 2017).

vi Cabria sin duda una argumentacion mayor, con analisis mas amplio, no obstante, ello excede las posibilidades espaciales
del presente texto.

Vil Mas del 50% de los hogares en América Latina y el Caribe no tiene internet de banda ancha. En una de las regiones mas
golpeadas por la covid-19, eso implica no tener acceso a educacion, trabajo o servicios financieros. Las ultimas cifras del
Banco Mundial muestran que los suscriptores al servicio de banda ancha mévil eran bajos (53%) y la penetracion de la banda
ancha fija en los hogares era solo del 46% (Ojea, 2020).

En México, de acuerdo con la ENDUTIH, 80.6 millones de las personas de seis afios 0 mas en el pais, hacen uso de Internet
(70.1% de la poblacién), proporcion superior a la registrada en 2018 (65.8%) (INEGI, 2020).

Vil En los Gltimos afios diversos festivales mundiales tradicionalmente destinados a premiar y promover la ficcion
cinematografica han incluido categorias vinculadas a la ficcién serializada en television por internet. En México por primera
vez el Anuario Estadistico de Cine Mexicano 2017 del Instituto Mexicano de Cinematografia (Imcine) incluyé un capitulo
especial destinado a estas producciones (Gutiérrez, 2018).

* Tiene un énfasis en teleseries pues el comportamiento a nivel global de éstas parece mostrar mejor el pulso del consumo del
melodrama.

* Si bien, la estructuracion de los afios puede ser un tanto arbitraria e imprecisa, trata de organizar la temporalidad para un
acercamiento mas amplio y esquematico, se ha hecho con base en Cornelio-Mari, (2020), De la Torre (2016), Eco (1983),
Jenkins (2008, 2009), Karbaum (2018), Lacalle (2001), Postman (1984), Richeri (1993) y Silverstone (1994).

X Posee dominancia en el mercado de OTT en México y a nivel mundial, segtn el periédico El Pais en el contexto de pandemia
alcanzo alrededor de 190 millones de usuarios en el mundo hasta abril de 2020 (Monge, 2020). En 2013 produce su primera
serie (House of cards) y ello cambiaria las reglas de la industria audiovisual tanto en cine como en television, estimulando la
competencia en la generacion de contenidos tanto por el impacto que tuvo la serie, como por modificar las cadenas de
produccion y distribucion al innovar el panorama mediatico, pasando de ser reproductor de series hechas para television afios
anteriores, a producir y/o crear, asi como por distribuir en un canal nuevo (la web) y extendiendo el consumo desde el televisor
a diversos dispositivos: moviles y digitales.

X |_yego vendrian otros proveedores que buscarian seguir ese modelo de negocio como Apple, Amazon Prime, Hulu, HBO
Go, Disney +, Starzplay, Yahoo!, Facebook, éstas dos redes sociales sin buenos resultados.

Xii | g Secretaria de Medios y Comunicacion Publica implementd Contar como una plataforma OTT de video on line y
television en vivo para acceder al catdlogo de contenidos originales de ficciones, documentales, musicales, deportivos y
eventos en vivo, asi como la programacion en vivo de las sefiales educativas Encuentro, Paka Paka, DXTV, y de la Television
Publica, CINEAR, Mirador TV y otras sefiales pertenecientes a la Television Digital Abierta. También permite el acceso a
los contenidos producidos por el BACUA (Banco de contenidos universales argentinos) y eventos culturales realizados en el
CCK (Centro Cultural Kirchner).

XV Como en los origenes modernos occidentales e industrializados de las soap operas norteamericanas.

* Jenaro Villamil (2013) da cuenta de las declaraciones en 1993 de Emilio Azcarraga Milmo duefio de Televisa: “Nuestro
mercado en este pais es muy claro: la clase media popular. La clase exquisita, muy respetable, puede leer libros o Proceso
para ver qué dicen de Televisa... Estos pueden hacer muchas cosas que los diviertan, pero la clase modesta, que es una clase
fabulosa y digna, no tiene otra manera de vivir o de tener acceso a la distraccion mas que la television”, agregd Azcarraga”.
Villamil sefala que “el Tigre quitaba los velos de la retdrica y confesaba lo que todo mundo sabia en este pais y nadie se
atrevia a decirlo: la television comercial es para enajenar (“divertir”) a los jodidos”.

xi\er la amplia revision de Orozco & Franco (2011).

xil Dramaturgo, poeta y productor formado en filosofia en la Universidad Nacional Autonoma de México. Produjo en total 7
titulos en este rubro, pero las primeras que conformaron una popular trilogia y paradigma en varios paises fueron Ven conmigo,
Acompéafiame y Vamos juntos. Su trabajo fue pionero en América Latina, asi como en paises como la India y otros en Africa.
Se considera la primera generacion de EE (Tufte, 2004).

Will T4 jidea bésica fue “expandir el periodismo contando historias también desde la ficcion”. La telenovela Nada personal
tenia como proyecto antecedente una teleserie de 13 capitulos sobre asuntos criminales. Esa fue la propuesta a Ricardo Salinas
Pliego, duefio de TV Azteca, pero éste sugirié el formato de telenovela de 120 episodios, que costaba lo mismo. Asi
desarrollaron Nada Personal, después vino Mirada de Mujer (1997) y Se vale sofiar (1995). Con estas producciones la
televisora alcanz6 méas de 50% del share y rompio el monopolio de Televisa (Austria, 2019).
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X Para un analisis mas profundo ver Dorcé (2005).

*En las Politicas de Comunicacién de la Estacién de television XEIPN Canal Once del Distrito Federal (2017) se enfatiza la
identificacion directa con el receptor; la produccién, coproduccién y adquisicién de contenidos con eficiencia y calidad, lo
cual se observo empiricamente en un estudio censal en 2007 y 2008 a las 31 televisoras publicas del pais (Toussaint, 2009)
en el que en ese momento su porcentaje de programacion propia era importante (60%) y su programacion era retransmitida
por varios sistemas en el pais. Asi como la interaccién permanente con la audiencia a partir del defensor de la audiencia, redes
sociales e investigacion cuantitativa y cualitativa. Destaca también su nocién de entretenimiento de calidad identificado
reiteradamente en distintos &mbitos (Pareja 2009).

¥ \/er Toussaint (2009).

XA fin de evitar ambigiiedad en el estudio y la vinculacion sistematica con la audiencia que supone la serialidad,
preliminarmente debieron dejarse fuera producciones unitarias como Carlota de Habsburgo (Canal Once-2015), Hernan
Cortés, Un hombre entre Dios y el diablo (TV UNAM/Fundacién Miguel Aleman/SPR/ Fund. UNAM/Canal 44-2018),
Maximiliano de México, suefios de poder (TV UNAM/ORF AUSTRIA-2018), Malitzin, la historia de un enigma (TV
UNAM/SPR/Fund. Miguel Aleman/Fund. UNAM/AMX Contenidos/Claro Video-2019), Entre dos mundos, la historia de
Gonzalo Guerrero (TV UNAM/SPR/Fund. Miguel Aleman/Fundacion UNAM/ Canal 44-2019), Hernan Cortés, un hombre
entre Dios y el diablo, (TV UNAM/SPR/Fund. Miguel Aleman/Fundacién UNAM/ Canal 44-2019) y Ni una menos, ni una
sola (Canal 44 UdG-2021).

i N se consideraron los docudramas que son obras que integran informacion y hechos reales de manera formalizada con
técnicas dramaticas, sino solo obras de ficcion.

¥V E] registro se ha hecho con base en Mazzioti (2001) para la definicion de los mismos.

*V En 2014, el 34% de las producciones de series estaban a cargo de Televisa, seguida de Argos con el 17%. Un afio antes, el
dominio se concentraba entre la compafiia de Emilio Azcarragay Canal Once, con 24% del mercado de produccién cada una
(Lopez, 2021).

xvi E| Anuario Estadistico del IMCINE por su parte registré que durante 2020 se produjeron treinta y seis series audiovisuales
en México de las cuales Netflix fue la empresa que mas cred con catorce historias y Televisa nueve (L6pez, 2021).

x| g Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales (2018) registra que el 93% de los hogares cuenta con
televisidn, cerca de 51% de los hogares con televisor mencionaron contar nicamente con sefial de television abierta. El 72%
de los entrevistados sefialaron ver contenidos de canales de television abierta y en lo relativo a internet, ese estudio da cuenta
de que 64% de los entrevistados declararon utilizarlo, el 46% de los entrevistados expresaron consumir contenidos
audiovisuales por internet y 89% de los encuestados que consumen contenidos por internet, lo hacen en su hogar.
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