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Resumen
El objetivo de este trabajo es identificar las estrategias metodoldgicas desarrolladas desde la comunicacién
para abordar los movimientos sociales e Internet. Se ha construido un estado del arte sobre las tematicas y los
disefios metodoldgicos empleados para abordar las relaciones entre Internet y los movimientos juvenil,
feminista y LGBT+ en México entre 2017-2022. Los resultados muestran dos campos metodoldgicos para
abordar la relacién movimientos sociales e Internet: mientras que con los métodos digitales se indaga sobre los
productos generados por los usuarios de un movimiento social y la interactividad, los métodos convergentes se
enfocan en los usos que activistas le dan a Internet y la experiencia obtenida a través de la interaccion. Estos
hallazgos permiten observar las nociones conceptuales sobre Internet como objeto de estudio y fuente de
informacion. Ya sean digitales o convergentes, las estrategias metodologicas articuladas desde la comunicacion
son transversales al &mbito social y digital.
Palabras clave: metodologia, métodos digitales, activismo digital, mineria de datos, plataformizacién.

Abstract
The objective of this work is to identify the methodological strategies developed from communication to address
social movements and the Internet. A state of the art has been built on the themes and methodological designs
used to address the relationship between the Internet and the youth, feminist and LGBT+ movements in Mexico
between 2017-2022. The results show two methodological fields to address the relationship between social
movements and the Internet: while digital methods inquire about the products generated by users of a social
movement and interactivity, convergent methods focus on the uses that activists give to the Internet and the

experience obtained through interaction. These findings allow us to observe the conceptual notions about the
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Internet as an object of study and a source of information. Whether digital or convergent, the methodological

strategies articulated from communication are transversal to the social and digital sphere.

Keywords: methodology, digital methods, digital activism, data mining, platformization.
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Introduccion

La investigacion cientifica en comunicacion ha
adquirido relevancia en el siglo XXI dada la
presencia de los medios de comunicacion masiva y
la intervencion progresiva de Internet en la vida
cotidiana. El caracter transversal de la
comunicacion en tanto proceso y ciencia social ha
permitido renovar la mirada sobre fenémenos de
larga presencia en la sociedad.

El estudio de los movimientos sociales y las
formas en que incorporan las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) e Internet en
su accién y organizacion es un ejemplo de c6mo un
fendmeno social de amplia trayectoria se renueva en
sus dimensiones empiricas, posibilitando —y en
algunos  casos  obligando— su  abordaje
interdisciplinario. A nivel internacional, Ila
Primavera Arabe promovié el interés de los
cientificos sociales por analizar los usos que los
movimientos sociales le daban a las TIC e Internet
(Castells, 2015; Peirone, 2012). En el caso
mexicano, los primeros usos contrahegemonicos de
la tecnologia e Internet se ubican histéricamente en

el marco del levantamiento del Ejército Zapatista de

Liberacion Nacional (EZLN) a finales del siglo XX
(Rodriguez Cano, 2015; Rovira, 2017).

En ambos casos, los usos posibles de las
TIC e Internet modificaron los repertorios de accién
colectiva, ampliaron el alcance de sus estrategias y
crearon novedosas formas de organizacion y accion
desterritorializada, asincronica y descorporizada.
Pese al crecimiento progresivo en los ultimos afios
sobre investigaciones en este campo tematico, existe
poca o0 nula atencibn en las estrategias
metodoldgicas empleadas a la hora de abordar los
movimientos sociales
hibridos/mediaticos/digitales/online resultantes y
sus contribuciones a las ciencias sociales,
particularmente en el campo de la comunicacion.

Por ello, surge la necesidad de abonar a esta
area en proceso de construccion desde una mirada
que haga énfasis no en los temas estudiados, sino en
las estrategias metodoldgicas empleadas para hacer
indagaciones empiricas. De este modo, el objetivo
de este trabajo es identificar los disefios
metodoldgicos utilizados en el estudio de los
movimientos sociales e Internet, para analizar las
similitudes y diferencias operativas durante su
proceso para comprender y analizar este fendbmeno

social contemporaneo.
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En este sentido se construye un estado del
arte sobre la importancia de la metodologia en la
investigacion en comunicacion y como ésta se ha
transformado para dar pie a un conjunto de métodos
que apuestan por ampliar el analisis de los sujetos,
sus modos de socializacion y los productos que
generan en el espacio digital. La revisién
documental hecha se ha delimitado temporal y
espacialmente  para seleccionar 'y analizar
investigaciones que abordan desde el campo de la
comunicacion las formas en que el movimiento
juvenil, el feminista y el Lésbico, Gay, Bisexual,
Trans (en adelante LGBT+) se apropian de Internet
y las TIC en Meéxico. Con ello, esta investigacion
pretende reducir la “ausencia de discusion y
produccién de conocimiento sobre metodologia en
Latinoamérica y, mas especificamente, en México”
(Flores-Marquez & Gonzalez Reyes, 2021, p. 17),
en el campo de la comunicacion.

Asi, el trabajo presenta un marco tedrico
para reconocer la importancia de las estrategias
metodoldgicas en el campo de la investigacion
social; posteriormente se muestra el proceso de
recopilacion, sistematizacion y analisis de 12
articulos cientificos publicados entre 2017 y 2022
sobre esta tematica. Los resultados permiten
identificar dos grandes campos que se estan
construyendo a nivel metodol6gico sobre el
abordaje de los movimientos sociales y el uso que le
dan a las TIC e Internet. Se busca reforzar la
caracterizacion de los métodos digitales y
diferenciarlos de lo que se propone definir como
métodos convergentes, respectivamente; cada uno

de ellos tiene adecuaciones a partir de sus objetos de

estudio, del enfoque utilizado, de la forma de
entender Internet, asi como de las técnicas para la
recopilacion, sistematizacion, visualizacion 'y
analisis de datos.

Estas dos grandes é&reas son relevantes
porque muestran que la creatividad tedrica-
metodoldgica esta consolidando nuevos caminos
para abordar de manera conjunta y/o disociada a los
sujetos y los productos digitales que producen,
distribuyen y consumen. Estos hallazgos se discuten
para dar paso a su caracterizacion y
contextualizacion de los métodos digitales vy
convergentes.

Finalmente, estas aportaciones contribuyen
a visibilizar la institucionalizacion de formas
emergentes de interpelar una realidad que ya no es
pensada en la dicotomia online/offline, sino en un
continuum' permanente y transversal entre lo digital

y no digital.

Marco tedrico

Dentro de la investigacion cientifico-social, la
metodologia se presenta como un puente donde
teoria y realidad se contrastan para reafirmar,
cuestionar y/o crear conocimiento (Rodriguez &
Pérez, 2017). Se parte de la definicion propuesta por
Orozco & Gonzélez (2011) sobre lo que se entiende
por metodologia para las ciencias sociales, es decir,
“la orientacién epistemolédgica en el develamiento
de los mecanismos sociales, misma que precisa de

métodos, técnicas y herramientas” (p. 17). A partir
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de los elementos que integran la metodologia se
puede llegar a los factores que le dan coherencia y
estructura, por lo que es posible observar que en la
metodologia confluyen tres elementos importantes:
la objetividad que se inscribe en la traduccion de las
nociones  epistemolégicas del método, la
subjetividad del investigador a la hora de construir
el camino para aprehender la realidad social y la
interpelacion del objeto de estudio ante su analisis.

Respecto a la dimension objetiva, queda
claro que la metodologia en una investigacion debe
mantener el rigor cientifico a través del uso de
nociones, pasos y técnicas utilizadas y/o legitimadas
en la produccién de conocimiento (Hernandez
Sampieri et al., 2010). En este sentido, la
metodologia es la materializacion del método para
responder al como investigar un fendmeno social
mediante un conjunto de pasos previamente
establecidos, con el fin de analizar un objeto de
estudio y garantizar la validez del conocimiento
obtenido (Rojas Soriano, 2013).

Desde sus inicios, las investigaciones
sociales han tratado de legitimar su validez
epistemologica a través de la objetividad
(re)producida en las ciencias naturales; esto ha
reducido la voz del investigador sobre el objeto
analizado. No obstante, por méas distante que el
investigador pueda posicionarse, su subjetividad se
expresa en la seleccion del fendmeno, en el lugar de
enunciacion desde donde
observa/interpreta/participa en el mundo y en el
disefio de la estrategia metodoldgica.

Por ello, en los ultimos afios se ha dado un

sistematico cuestionamiento a la invisibilidad del
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investigador en el quehacer cientifico-social, para
asi reconocer su lugar de enunciacion, esto es, los
elementos biogréficos, educativos, culturales, de
clase social y politicos que configuran la mirada del
sujeto a la hora de analizar e interpretar la realidad
(Mato, 2003). Por lo tanto, la critica al método y su
estructura, asi como la enunciacion del investigador
en el proceso de investigacion social contribuyen
paralelamente a transformar las  nociones
metodoldgicas para abordar los fendmenos anclados
a la realidad social contemporanea (Corona Berkin,
2020; Feyerabend, 1986; Rojas Soriano, 2012).

Por su parte, la interpelacion que hace el
investigador al objeto de estudio es bidireccional, es
decir, una permanente negociacién entre los
intereses de quien realiza el estudio y las demandas
del fenémeno social para ser aprehendido (Olmedo
Neri, 2020; Vizer, 2016); esta negociacion se ve
expresada mediante los alcances y las restricciones
gue se manifiestan por los recursos requeridos para
el desarrollo de cualquier investigacion (Peinado
Camacho, 2021). Los insumos materiales, técnicos,
humanos y econémicos en una investigacion social
son cruciales porque intervienen en su logistica,
alcance, impacto y duracién, por lo que la
abundancia o escasez de estos amplian o restringen
el quehacer del investigador.

Asi, una estrategia metodoldgica deriva de
un ejercicio que emplea la innovacion y la
creatividad para abordar la realidad social y renovar
con ello la circularidad derivada de la relacion
pregunta-respuesta en el conocimiento cientifico
(Kuhn, 1971). Si en términos generales Ila

metodologia tiene la funciéon de hacer dialogar lo
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tedrico con lo empirico, también es cierto que la
estrategia metodoldgica construida y empleada por
un investigador es una forma de aprehender la
realidad para asi observarla desde una perspectiva
construida desde la objetividad del método y la
subjetividad de quien lo emplea.

A partir de ello, se entiende por estrategia
metodoldgica al conjunto de postulados que el
investigador retoma de un método y que adecua
creativamente a sus objetivos, alcances, tiempos y
recursos para trazar un camino que permita analizar
un fenémeno social con rigor cientifico. El disefio
de una estrategia metodolégica implica un esfuerzo
interdisciplinario  para ensamblar  conceptos,
Figura 1.

Construccion de una estrategia metodoldgica

70

métodos y técnicas que delimiten un objeto de
estudio, definir las categorias a utilizar y emplear
las herramientas de recopilacion de informacion
para interpelar la relacion teoria-realidad mediante
el trabajo de campo. En sintesis, la estrategia
metodologica debe ser sélida y afianzar la
coherencia epistemoldgica de una investigacion
para que lo tedrico y lo empirico puedan ser
observables y operacionalizados con el fin de
obtener conocimiento cientifico.

A partir de lo anterior, la Figura 1 muestra
los elementos que forman parte del proceso de
construccién de una estrategia metodoldgica para

abordar fendmenos sociales.
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En la mayoria de los estudios de
comunicacion las  estrategias  metodolégicas
desarrolladas parten de la interdisciplina (De Fleur
& Ball-Rokbeach, 2007; Orozco & Gonzalez,
2011). Esto responde no solo a los enfoques
cualitativos-interpretativos que han predominado en
el estudio de los medios y la comunicacion en
Latinoamérica (Sued, 2019), sino porque “en la
medida en que logremos que nuestro objeto sea mas
interdisciplinario arribaremos a conclusiones mas
provechosas y completas que nos permitan entender
mejor nuestro objeto” (Orozco & Gonzélez, 2011, p.
104). En otras palabras, es la relacién tecnologia-
comunicacion lo que ha obligado a que Ila
investigacion desde la comunicacion priorice la
dimension de los usuarios/audiencias, los medios y
los contenidos generados/consumidos (Sfez, 1995).

El abordaje de la comunicacion en relacion
con las TIC e Internet ha demandado una
actualizacion permanente de los paradigmas, una
reflexion metodoldgica y una ampliacion tematica
sobre los fendmenos sociales que se gestan a través
de y en el espacio digital. En este proceso, algunos
autores han reconocido la cultura digital™ como una
categoria que delimita todo aquello que puede ser
analizado en Internet desde la mirada
comunicacional (Flores-Marquez & Gonzalez
Reyes, 2021; Regil, 2020; Zallo, 2016). Aunque
independientemente del medio las estrategias
metodoldgicas empleadas en comunicacién han
recuperado aportaciones de la antropologia y la
sociologia, también es cierto que se han disefiado
otras mas que permiten operacionalizar y analizar a

los usuarios/audiencias, medios Yy contenidos
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producidos/consumidos de manera focalizada o
interrelacionada (Gunter, 2014; Moragas, 1991;
Orozco & Gonzélez, 2011).

En este proceso de reinvencion tedrica-
metodoldgica, las mas recientes aportaciones sobre
la metodologia de la investigacion en comunicacion
muestran un campo emergente que pone énfasis en
los productos/contenidos que se forman en Internet
y las plataformas sociodigitales (Rogers, 2018).
Dichas aportaciones —de origen europeo— analizan
las implicaciones en la interaccion (proceso
desarrollado entre dos o mas usuarios) y en la
interactividad (proceso desarrollado entre un
usuario y un contenido o dos usuarios mediados por
un producto digital™), para asi develar los
mecanismos que yacen dentro de los metadatos
generados a través de la estancia y produccion
digital del sujeto convertido en usuario.

Los denominados métodos digitales han
tenido gran difusion, por lo que existe una
progresiva adopcion en México vy, en general, en
América Latina (Gonzélez Gil & Servin Arroyo,
2017; Rodriguez Cano, 2021, 2022; Sued, 2019;
2021). Su conceptualizacién descansa en las
propuestas occidentales que proponen que, para
trabajar fendmenos sociales originados en Internet
es necesario pensarlos y abordarlos desde métodos
originales que consideren no sélo el objeto sino el
soporte digital, para delimitar un fendémeno de
estudio mediante el uso y reconocimiento de las
nuevas reglas que provee la red de redes (Manovich,
2006; Rogers, 2018). En suma, estos métodos se
consideran innovadores por ampliar el campo

analitico de la comunicacion.
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Por su parte, el estudio de los movimientos
sociales e Internet no escapan a la interdisciplina ni
a las aportaciones teoricas-metodoldgicas de la
comunicacion; de hecho, sus contribuciones
amplian la mirada superficial que la perspectiva
socioldgica ha desarrollado cuando se aborda la
incorporacion de las TIC e Internet en la
organizacion, movilizaciébn y accion colectiva
(Mattoni & Treré, 2014; Olmedo Neri, 2022a;
Treré, 2020). Los estudios desde la perspectiva
comunicacional mantienen la tradicion alrededor de
las estrategias metodoldgicas que recuperan la
experiencia del uso tecnoldgico, de las ventajas y
limites de sus funciones por parte de los activistas,
organizaciones, simpatizantes/aliados y miembros
del movimiento, y ahora también proponen atender
las implicaciones de los productos/contenidos
generados, distribuidos y consumidos en Internet.
Por ello, resulta importante mirar las propuestas
para abordar este fendmeno renovado empirica,

tedrica y metodoldgicamente.

Metodologia

El estado del arte tiene como finalidad construir un
panorama actual y vigente sobre lo que se ha
investigado sobre un tema en particular. Su
delimitacion  temporal, espacial y analitica
contribuyen a que el estado del arte sea una guia
para el investigador sobre las perspectivas tedricas

empleadas, los temas abordados, las estrategias

metodoldgicas desarrolladas y los hallazgos
encontrados sobre un objeto de estudio particular.
En otras palabras, el estado del arte es de utilidad
porque muestra un repertorio de tematicas, métodos
y técnicas empleadas sobre un objeto de estudio que
pueden ser utilizados por un investigador para que
disefie una estrategia metodolégica objetiva,
pertinente y fundamentada en el conocimiento
cientifico-social. A nivel metodoldgico, el estado
del arte es un ejemplo de la investigacion
documental, por lo que su empleo tiene un caracter
cualitativo 'y alcance descriptivo/exploratorio
(Gomez Vargas et al., 2015).

A partir de esto, se ha construido un estado
del arte alrededor de las investigaciones que
abordan la relacion entre los movimientos sociales e
Internet en México de 2017 a 2022. La delimitacion
espacial se centra en los movimientos juvenil,
feminista y LGBT+ en México; la seleccion de
estos movimientos deriva tanto de su encuadre con
la teoria de los Nuevos Movimientos Sociales, como
por tener una afinidad estructural con Internet para
organizarse y actuar en red (Almeida, 2020;
Melucci, 2010; Touraine, 2005; Treré, 2020).

La delimitacion temporal de un estado del
arte permite tener un panorama actual y vigente
alrededor del objeto de estudio definido, en este
caso los movimientos sociales e Internet. Con estos
parametros se realiz6 una busqueda de articulos en
aquellas revistas de ciencias sociales registradas en
el Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas
de Ciencia y Tecnologia (CRMCYT)"V y que dentro
de sus tematicas estuviera el campo de la

comunicacion de manera particular o general.
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Ademas de ello, se empled Google Académico” para
recuperar aquellas investigaciones realizadas sobre
estos movimientos en el contexto mexicano y que
no estan presentes en este sistema de revistas.

De las 100 revistas en ciencias sociales
registradas en el CRMCYT, sdlo siete"' reconocen
explicitamente el campo de la comunicacién como
un area tematica de interés y dos" la reconocen
implicitamente, ya que su tematica es ciencias
sociales en general. A partir de esta delimitacion
temporal, espacial y tematica se encontraron 18
articulos, de los cuales -cuatro refieren al
movimiento juvenil, ocho al movimiento feminista
y seis al movimiento LGBT+ mexicanos. Después
de su revision se procedi6 a la seleccion de los
articulos teniendo en consideracion su fecha de
publicacién, la perspectiva metodologica y la
pluralidad temaética de los mismos. Con ello, la
muestra de analisis se redujo a 12 articulos (cinco
del movimiento feminista, tres del movimiento
juvenil y cuatro del movimiento LGBT+), ya que
habia textos que tenian similitudes en cuanto al
disefio metodologico. De las investigaciones
revisadas se han recuperado las estrategias
metodoldgicas empleadas sobre el objeto de estudio,
la delimitacién de su muestra, asi como las técnicas
de recopilacion y/o analisis de informacién. Cada
una de estas dimensiones permite encontrar
similitudes operativas y caracterizar campos
tedricos-conceptuales para el estudio de los

movimientos sociales e Internet.
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Resultados

Las contadas investigaciones encontradas muestran
una linea de investigacion emergente en el campo
de la comunicacion; los resultados se han agrupado
a partir de los tres grandes movimientos sociales
delimitados: el feminista, el estudiantil y el LGBT+.
La Figura 2 muestra el afio de publicacion y el

movimiento social analizado.

Figura 2.
Articulos sobre movimientos sociales e Internet
(2017-2022)
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Como se observa, durante 2020 no se
encontrd0 en las revistas seleccionadas ningun
articulo que abordara los movimientos sociales y las
TIC e Internet. Esto puede deberse a que durante
2020 se aplicaron las medidas de confinamiento
para evitar el incremento en el nimero de contagios
y muertes a raiz de la COVID-19 en México. Esto
afectd las investigaciones sobre movimientos
sociales, por lo que el trabajo de campo se vio
modificado o, en su caso, los investigadores

tuvieron que cambiar sus estrategias metodoldgicas
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para entender y comprender cdmo se pasé de tomar
las calles a las redes como estrategia vital para que
los movimientos sociales pudieran continuar con sus
procesos de movilizacion y agencia (Lopez Carrillo,
2022). A continuacion, se recuperan los disefios
metodologicos empleados para analizar cada
movimiento social.

En el caso del movimiento feminista, el
trabajo de Portillo Sanchez & Beltrdn Fuentes
(2021) indaga sobre la experiencia de activistas y
colectivas feministas en sus acciones durante la
pandemia. Mediante un enfoque cualitativo las
autoras disefiaron una estrategia metodolégica que
les permitio establecer criterios para identificar en
una marcha a ocho informantes clave que
entrevistaron ~ mediante  videollamadas  por
plataformas como Zoom vy Jitsi. Este disefio
metodologico estd centrado en reconocer ‘el
importante papel de la comunicacion digital en
cuanto a Su acceso, consumo Yy apropiacion de
informacién en las redes sociales y sus formas
organizativas” (Portillo Sanchez & Beltran Fuentes,
2021, p. 18); los hallazgos indican que Internet es
concebido por las activistas entrevistadas como una
herramienta que amplia el alcance de su contenido y
que permite la organizacion asincronica y
desterritorializada.

Por su parte, el trabajo de Navarro et al.
(2018) se enfoca en “analizar las organizaciones que
luchan para erradicar la violencia de género en
México y evaluar si es posible hacer un uso efectivo
de la red para la lucha feminista” (pp. 287-288). La
estrategia metodoldgica tiene un enfoque mixto ya

gue desarrollaron un mapeo (cuantitativo) de

paginas de colectivas feministas y su contenido,
para después realizar entrevistas a profundidad en
una submuestra del mapeo. Entre sus hallazgos, las
activistas reconocen que las plataformas, sus
algoritmos y sus l6gicas operativas juegan en contra
del alcance y la visibilidad de sus contenidos,
cuestionando asi la neutralidad de la red y las
plataformas sociodigitales.

Paralelamente se encuentra el trabajo de
Garcia Gonzalez (2021b), quien identifica las
practicas comunicativas de activismo digital
mediante 16 entrevistas a nueve colectivas
feministas mexicanas; sus hallazgos muestran los
riesgos a nivel discursivo y de interaccion que
reciben estas activistas a la hora de politizar sus
perfiles y la propia Internet desde la perspectiva del
ciberfeminismo.

Ademas de esto, las investigaciones de
Esquivel (2019) y de Pedraza & Rodriguez Cano
(2019) tienen estrategias metodoldgicas similares,
pero diferentes a las ya mencionadas. Estos trabajos
recurren al Analisis de Redes Sociales (ARS) como
una metodologia que les permite extraer
informacion mediante softwares o en su caso
construir su propia base de datos con el objetivo de
observar tanto las redes que se forman alrededor de
hashtags en Twitter como el contenido publicado en
Facebook, para analizar las conversaciones y las
narrativas desarrolladas por los usuarios mediante la
interactividad. En ambos casos, los hallazgos se
inscriben en los flujos del contenido y los atributos
gue posicionan estratégicamente a ciertos usuarios

(nodos) dentro de la red.
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Por su parte, el estudio de los movimientos
juveniles en México y su relacion con Internet y las
TIC esta determinado por el impacto histdrico,
politico 'y comunicativo del  movimiento
#YoSoyl132 (Meneses Rocha, 2015; Reguillo,
2017). Su incursion en el espacio publico y la
relevancia del espacio digital en su organizacién y
visibilidad derivé en un acentuado estudio de este
movimiento estudiantil-juvenil. A poco més de 10
afios de este movimiento, se sigue estudiando su
impacto 'y reconocimiento en las nuevas
generaciones, pero progresivamente se ha ido
ampliando el estudio a otras acciones juveniles que
contintan incorporando las TIC en sus repertorios
de accion.

El trabajo de Avalos Gonzalez (2019), por
ejemplo, disefia su estrategia metodolégica través de
“entrevistas a profundidad y observacion de
protestas y plataformas digitales e interactivas como
Facebook, Twitter y YouTube” (p. 12); a partir de
ella, su enfoque cualitativo y etnogréfico le permite
interpretar las experiencias recuperadas alrededor
del uso de la tecnologia de dos grupos activistas
posteriores a #Yo0Soyl32. Con estas formas de
observar, delimitar y recopilar informacion de los
casos de estudio, el autor reconoce que “la
tecnologia es un elemento central de la vida
cotidiana de los jovenes y también es un dispositivo
importante en sus experiencias de participacion
social y politica” (Avalos Gonzalez, 2019, p. 24).

En una direccion similar se encuentran los
hallazgos de Meneses Rocha et al. (2017), quienes
mediante una combinacion de técnicas in situ y

digitales miden la percepcion del movimiento
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#Yo0Soy132 en las nuevas generaciones, asi como
los habitos y perspectivas de Internet por parte de
los universitarios en México. Su estrategia
metodoldgica posee dos etapas: en la primera fase
se levantd un cuestionario con 100 estudiantes que
conforman una muestra a conveniencia; en la
segunda parte se construyé una encuesta en linea,
mediante Google Forms, que fue respondida por
899 estudiantes de universidades publicas y
privadas de México. A partir de los datos obtenidos,
se destaca el reconocimiento e impacto de
#YoSoy132, mostrando que la apropiacion de las
TIC y el efecto en el imaginario juvenil contribuye a
conectar las acciones politicas desarrolladas dentro
y fuera de Internet (Meneses Rocha et al., 2017).

Por otro lado, el andlisis desarrollado por
Candén-Mena (2019) permite reconocer las
similitudes y diferencias entre el EZLN vy
#YoSoy132. La estrategia metodoldgica empleada
tiene un enfoque cualitativo que combind la revision
documental con la observacion participante y no
participante; en ese proceso aprovechd los
encuentros en uno de los Caracoles del EZLN, asi
como el encuentro nacional, en Zacatecas, de
estudiantes alrededor de #Yo0Soy132. Durante este
altimo evento el autor aplico 25 entrevistas y realizo
dos grupos de discusion.

El estudio encuentra similitudes en sus
demandas de tipo altermundista, sin embargo, sus
diferencias estructurales permiten observar como el
movimiento estudiantil se separa de las afiliaciones
y discursos politicos de izquierda, para decantar en
un activismo que se asume auténomo, plural e

interclasista. Respecto al uso de las TIC, el autor
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identifica que ambos movimientos “priorizan la
utilidad estratégica antes que principios restrictivos,
digamos que aceptan las reglas del juego, aunque no
las compartan” (Candon-Mena, 2019, p. 59).

Panorama diferente presenta el movimiento
LGBT+ mexicano y su vinculacién con las TIC e
Internet, ya que las investigaciones sobre esta
accion colectiva son escasas. Esto se debe a que el
estudio de este movimiento social prioriza su
constitucion histérica y los avances en cuanto a sus
derechos politicos y sociales; esto relega la
relevancia de los medios y la comunicacion para
estas poblaciones ya que se desestima que en los
contenidos mediaticos existe una disputa simbolica
en cuanto a la presentacién y representacion de las
comunidades LGBT+ en el imaginario colectivo
(Olmedo Neri, 2022c).

Ante esto, existe una tendencia emergente
por abordar los conflictos, usos, activismos,
narrativas y procesos de socialidad LGBT+ en el
espacio digital. Por ejemplo, Ciszek (2017) recupera
las acciones en plataformas como Facebook y
YouTube que desarrollan los activistas LGBT+ en
la iniciativa Todo Mejora México (TMMXx), de It
Gets Better Project. La autora realiz6 25 entrevistas
a profundidad, mismas que formaliz6 mediante la
metodologia bola de nieve; las entrevistas fueron
transcritas y codificadas para aplicar el andlisis
tematico con el objetivo de recuperar las frases y
significados que atendian sus preguntas de
investigacion. Sus resultados muestran que el
activismo LGBT+ emplea el storytelling, la
curacidén de contenido y la distribucién de discursos
alternativos como

practicas digitales

contrahegemonicas a la heteronorma. Esto remite a
pensar cémo el espacio digital no s6lo es una
herramienta, sino que también se consolida como un
lugar que puede ser co-creado para materializar la
socialidad LGBT+.

Por otro lado, existe un esfuerzo por
estudiar las razones por las que las personas LGBT+
aprovechan las posibilidades tecno-operativas para
generar medios enfocados a producir contenidos de
interés para estas disidencias sexogenéricas. La
segunda investigacién revisada (Olmedo Neri,
2022c) emplea la sistematizacion de la experiencia
para conocer la relevancia de dos medios LGBT+
en Internet; mediante entrevistas semiestructuradas
a los cofundadores de dichos medios se identifican
las razones, los procesos de produccién de
contenido, asi como las relaciones con activistas y
asociaciones civiles mexicanas. Los resultados
muestran que la relevancia de estos medios digitales
descansa en que ademas de incrementar Ila
visibilidad de las acciones de activistas vy
organizaciones de este movimiento social, ofrecen
orientacion a usuarios LGBT+ y resignifican sus
perfiles como lugares seguros para estas
poblaciones. La creacion de medios LGBT+ en
Internet no s6lo muestra la funcién instrumental de
las TIC y el espacio digital, sino que a la vez
evidencian cémo es posible habitar Internet y
proyectar en sus interfaces elementos propios del
sujeto convertido en usuario (Sfez, 1995).

Por otra parte, se encuentra el trabajo de
Veldzquez Barfiales (2022), quien mediante el ARS
recolecta datos sobre la etiqueta #ResistenciaSidosa,

para visualizar la estructura reticular de la
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conversacion e interpretar el por qué algunos
usuarios se posicionan estratégicamente en ella. A
partir de esto, el autor identificé los usuarios y los
contenidos publicados; sus resultados muestran que
los usuarios que concentraron la discusién fueron
los medios de comunicacion, los cuales
“reprodujeron contenido oficial desvinculando en la
mayoria de los casos las movilizaciones sociales de
los activistas LGBTI+” (Velazquez Banales, 2022,
p. 104). En este trabajo se observa como la
dindmica de la red y la datificacion de la interaccién
permite trazar sociogramas a partir de los cuales se
refleja la socialidad en Internet.

La cuarta investigacion recuperada sobre
este movimiento social (Olmedo Neri, 2022b)
realiza un estudio cuantitativo y estructural desde el
ARS para identificar como el movimiento LGBT+
en la Ciudad de México utiliz6 las plataformas
sociodigitales para realizar la Marcha del Orgullo
durante 2020, esto es, cuando la pandemia restringid
la aglomeracion de personas en espacios publicos. A
partir de los datos obtenidos se analizan aquellas
estructuras reticulares formadas mediante compartir,
comentar y publicar contenido durante la primera
Marcha del Orgullo digital en la Ciudad de México.
Se concluye que al digitalizar esta histdrica
estrategia del movimiento LGBT+ para continuar
con la apropiacion y la resignificacion del espacio
publico, los asistentes convertidos en usuarios
ejercieron un activismo soft pues se volvieron en
coproductores del contenido y su significado. Estas
Gltimas investigaciones emplean la mineria de datos
y el consecuente uso de softwares como NodeXL y

Gephi, para sistematizar, visualizar y analizar
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aquellas estructuras reticulares que se forman por la
interactividad; ambos trabajos muestran la
construccién de narrativas contrahegemonicas desde
y para las personas LGBT+.

A pesar de las demandas y caracteristicas
particulares de cada uno de estos movimientos
sociales, cuando se aborda su relaciéon con las TIC e
Internet las estrategias metodoldgicas empleadas
son operativa y conceptualmente similares ya que
comparten  técnicas, conceptos y métodos
especificos. Estas similitudes y diferencias permiten
discutir dichas estrategias a través de sus marcos

tedricos-conceptuales.

Discusion

Aunque los movimientos sociales siempre han
buscado gestionar sus propios medios Yy
aprovecharlos para difundir sus demandas,
organizarse e incrementar su visibilidad en la
sociedad, la interaccion e interactividad que ofrecen
Internet y las TIC suponen un campo ampliado y
emergente en los estudios de comunicacion sobre el
activismo digital. Son estos elementos, sumados a
las formas creativas de usar y habitar Internet, lo
gue abre el camino a revisitar la relacion
movimientos sociales-comunicacion desde una
vision critica e interdisciplinaria.

Los hallazgos muestran que los
acercamientos tedricos-empiricos son recientes,
producto del creciente interés por entender las

posibilidades que el espacio digital y las TIC
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ofrecen a las acciones colectivas (Treré, 2020).
Ademas de esto, algunas investigaciones se
contextualizan en la pandemia para analizar los
efectos temporales, espaciales y tecnolégicos de las
restricciones en el espacio publico y la dislocacion
de la vida cotidiana por la COVID-19; este contexto
disruptivo obligé a que los movimientos sociales
profundizaran su relacion con la tecnologia e
Internet para mantenerse visibles y continuar con la
materializacién de sus agendas (Portillo Sdnchez &
Beltran Fuentes, 2021; Olmedo Neri, 2022b).
Ademas del contexto pandémico, resulta relevante
mencionar que los tres movimientos sociales
seleccionados incorporan las TIC e Internet de
forma estratégica a sus repertorios de accion,
posibilitando investigaciones que parten de marcos
tedricos-metodolégicos  interdisciplinarios  para
reconocer y analizar dichas formas ampliadas de
comunicacion y organizacion (Reguillo, 2017).

De los tres movimientos sociales en
México, el feminista posee un mayor ndmero de
investigaciones; los trabajos se centran en reconocer
las formas en que las activistas y colectivas
feministas de diversos estados del pais incorporan el
espacio digital dentro de sus repertorios de accion
conectiva (Reguillo, 2017). La pluralidad en los
estudios de caso, los objetivos que las activistas y
colectivas feministas persiguen mediante el espacio
digital y la experiencia que han adquirido en dicho
proceso son aportaciones sustanciales al campo del
activismo digital.

Por el contrario, en el movimiento
estudiantil se observa que el caso de #YoSoyl132

sigue teniendo un peso relevante al grado de

producir un impasse que no ha sido superado en los
estudios de comunicacién. La prioridad dada a este
caso termina relegando otras acciones colectivas
donde los jovenes estudiantes mexicanos han tenido
un protagonismo estructural, organizativo y
operativo como, por ejemplo, en la visibilidad
alrededor de los 43 estudiantes normalistas de
Ayotzinapa desaparecidos. Por lo tanto, en este
campo existe una centralizacion conceptual y
empirica que condiciona los andlisis al movimiento
#Yo0Soy132, por lo que se requiere trascender dicho
caso particular y poner atencion a los otros
movimientos estudiantiles que se estdn formando
alrededor de las TIC e Internet.

Finalmente, se encuentra el movimiento
LGBT+; los estudios que analizan los ensamblajes
entre esta accion colectiva, las TIC e Internet
adquieren un caracter emergente y periférico ya que
se alejan tedrica y metodolégicamente de aquellas
lineas de investigacion predominantes cuyo énfasis
esté en las disputas politicas, los derechos obtenidos
y la organizacion historica de dicho movimiento
(Martel, 2013). En este caso, las investigaciones
revisadas parten de la relacion movimiento LGBT+
y comunicacion, poniendo énfasis en el ambito
cultural, la  disputa  simbdlica de  sus
representaciones  sociales 'y las narrativas
contrahegemoénicas que crean a partir de su
(auto)representacién en el espacio publico y digital
(Olmedo Neri, 2022b; Veladzquez Banales, 2022).

Las conversaciones alrededor de hashtags y
las comunidades formadas por la interactividad de
los usuarios con el contenido muestran como este

movimiento genera narrativas contrahegemonicas a
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las producidas desde la heteronorma y el
heterosexismo; dicho de otra manera, este
movimiento emplea Internet y las TIC para
posicionar su agenda en el espacio publico, asi
como para (re)producir una socialidad mediada por
la tecnologia. En este caso existe un campo analitico
en proceso de conformacién, mismo que requiere
atencion tedrica y analitica desde las ciencias
sociales.

A pesar de estas distinciones en cada uno de
los movimientos identificados en tanto objetos de
estudio, las formas en que se aborda la relacion con
las TIC e Internet tienen similitudes operativas y
diferencias conceptuales en las estrategias
metodoldgicas. Esto es fructifero porque muestra la
interdisciplinariedad presente en este campo de
estudio como un rasgo distintivo de la
comunicacion en tanto ciencia social (Orozco &
Gonzélez, 2011; Vizer, 2016); para las
investigaciones con una perspectiva comunicacional
no resulta atil priorizar al sujeto sobre la tecnologia
0 viceversa, por el contrario, se requiere pensar en
la relacién sujeto-tecnologia de manera horizontal y
objetiva para develar las articulaciones empiricas y
las traducciones analiticas que de ella emanan.

De este modo, las recurrencias operativas en
las estrategias metodol6gicas para abordar el objeto
de estudio y las técnicas utilizadas muestran dos
campos generales en los que se inscribe la
perspectiva comunicacional. En este trabajo se
propone caracterizar los métodos digitales y los
métodos  convergentes  respectivamente;  sus
diferencias permiten abonar a las investigaciones

futuras en este campo para definir con mayor
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claridad el punto de partida epistemoldgico y
tedrico-conceptual.

Se propone definir los métodos digitales
como el conjunto de conceptos, estrategias
metodolodgicas y técnicas pensadas y desarrolladas
desde lo digital para recopilar, visualizar y analizar
datos de los usuarios, sus productos/contenidos
generados y sus implicaciones tecnosociales a nivel
individual y colectivo (Rogers, 2018; Sued, 2021).
De manera implicita, los métodos digitales asumen
Internet como una fuente de informacion y como un
lugar de socializacion. En tanto fuente de
informacién, el espacio digital condiciona su
estudio al uso de la mineria de datos y los
contenidos producidos, por lo que su uso obliga a
una interdisciplinariedad con otras ciencias sociales,
pero al mismo tiempo con las ciencias
computacionales; asi, tanto el uso de softwares
como Gephi para la extraccion, visualizacion y
analisis del small data como la incursion a procesos
de programacion para descargar y analizar
informacién reflejan que el objeto de estudio parte
del producto o contenido digital y de Ila
interactividad derivada de la estructura reticular de
Internet (Meneses Rocha, 2018; Reguillo, 2017,
Rodriguez Cano, 2021).

En tanto lugar de socializacion, Internet
trasciende la reducida dimensién instrumental para
adquirir una materialidad espacial (Sfez, 1995). De
alli que la articulacion de lo digital y lo no digital
por parte del usuario hace que su vida cotidiana no
solo tenga un soporte tecnoldgico, sino que su
propia ontologia adquiera una dimension digital. De

nuevo, pensar Internet como un lugar de
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socializacién descansa en que conforme la vida
cotidiana fortalece el ambito digital como un
soporte para su (re)produccion, entonces la barrera
entre lo digital y lo no digital se difumina,
posibilitando que se habite Internet mediante la
reproduccion de la vida cotidiana dentro del
continuum que se construye (Sfez, 1995; Gémez
Cruz, 2022).

Ademas de lo anterior, las investigaciones
en estos métodos exploran a los usuarios, sus
publicaciones, hashtags 'y su  estructura
narrativa/simbélica.  Finalmente, los métodos
digitales se configuran desde la interdisciplina, ya
que tienen un punto de encuentro entre las ciencias
sociales y la computacionales, por lo que se puede
generar conocimiento de frontera, esto es,
conocimiento cuya esencia y alcance superan su
parcelacion gnoseoldgica para dar paso a nuevos
campos de estudio, preguntas y transformaciones en
los paradigmas teoricos-metodoldgicos (Rodriguez
Cano, 2021; Rogers, 2018; Sued, 2021).

Por su parte, la propuesta de métodos
convergentes alude a la traduccion digital de
conceptos, métodos y técnicas con amplia
trayectoria en las ciencias sociales para abordar
fendmenos que hoy poseen una relacion sinérgica y
hasta ontoldgica con Internet. Aqui se encuentran
las investigaciones que recuperan la experiencia del
usuario o el uso que le dan a Internet para fines
organizativos o de accion social; en estos métodos
se concibe mayoritariamente el espacio digital como
una herramienta, priorizando su dimension
instrumental y relegando sus implicaciones

comunicativas, culturales, econdmicas y sociales

sobre el sujeto que lo emplea (Olmedo Neri, 2022a;
Sfez, 1995).

A partir de los resultados obtenidos, se
observa que los métodos convergentes combinan
técnicas como entrevistas a profundidad vy
cuestionarios con observacion (no) participante en
las plataformas sociodigitales; ademas, existe una
contextualizacion del objeto de estudio dentro y
fuera de Internet, por lo que se emplean recursos
etnograficos (digitales o no) para la ubicacion,
seleccidn e interaccién con los sujetos de estudio.

Estos métodos convergentes también son
interdisciplinarios por la adecuacién operativa y
objetiva de la investigacion al soporte digital, sin
embargo, no se promueve el trabajo con otras
ciencias mas alla de las sociales por lo que el
conocimiento de frontera no se concretiza. De
hecho, estas investigaciones se limitan a observar de
qué manera se replica la interaccién en el contexto
digital, dejando de lado las implicaciones del
soporte tecnoldgico sobre el sujeto convertido en
usuario y sus respectivos procesos sociales.

Asi, mientras que los métodos convergentes
preservan su legitimidad cientifica en su traduccion
digital, los métodos digitales estdn en proceso de
institucionalizacion en los estudios de comunicacién
y medios en México y, seguramente, en América
Latina. Estos dos grandes campos no se restringen
al estudio del activismo digital, por lo que futuras
investigaciones pueden contribuir a la identificacion
de las estrategias metodoldgicas en otros fendmenos
sociales para observar el surgimiento, avance o
consolidacion de estos métodos en los estudios

latinoamericanos en comunicacion.

Global Media Journal México, 20(39), 66-88, julio — diciembre 2023.



Las distinciones en la objetivacion de
Internet son fundamentales; cuando los temas se
relacionan a la experiencia y uso del espacio digital
para acciones y estrategias de un movimiento social,
entonces se asume que se realiza un activismo con
Internet; en cambio, cuando se abordan los
productos digitales, sus narrativas, los flujos
informativos-comunicativos que desarrollan y la
interactividad que desencadenan entonces se
materializa un activismo en Internet.

La disyuntiva conceptual de Internet como
herramienta o0 lugar responde al cambio
epistemoldgico sobre la percepcién de la tecnologia
como un elemento indisociable de la comunicacion
contemporanea. El planteamiento de Sfez (1995)
sobre el desarrollo de la tecnologia y lo que se hace
a través de ella, refleja las implicaciones del ‘con’
(como instrumento), ‘en’ (como lugar de encuentro)
y ‘por’ (como fusion entre el sujeto y el medio) en
la conformacion del campo de la comunicacion; en
dicho proceso Internet y las TIC dejan de ser
entendidas como canales para la transmision de
informacién y se consolidan como extensiones
espaciales, operativas y proyectivas para la
interaccion social.

De esa interaccion social surgen los
productos/contenidos  digitales, mismos que
materializan la socialidad en las plataformas
sociodigitales. Asi, es posible pensar que el
activismo con Internet ha pasado a un activismo por
Internet, esto es, el reconocimiento y produccién del
espacio digital y las plataformas sociodigitales
como lugares de enunciacion desde donde se mira y

participa en el mundo  contemporaneo,
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particularmente durante la pandemia. Por lo
anterior, cada método es ponderado en relacién con
el objetivo del investigador, los recursos que posee
y a su capacidad de interpelar el objeto de estudio;
estos métodos no son mutuamente excluyentes ya
que los temas analizados confluyen, sin embargo,
los objetivos y las precisiones tedricas-conceptuales
aqui esbozadas pueden clarificar la orientaciéon de
una estrategia metodolégica hacia uno u otro
campo.

A partir de lo discutido, la Tabla 1 propone
una caracterizacion de estos dos grandes campos y
las dimensiones que contribuyen en el disefio de la
estrategia metodoldgica en el éarea de la
comunicacion.

La caracterizacion de ambos campos resulta
atil para quien se dedica a la investigacion en
comunicacion; tener claridad sobre como entender
la relacion sujeto-tecnologia permite articular
coherentemente  la  dimension  tedrica y
metodoldgica para que la interpelacion de la
realidad arroje resultados orientados a los objetivos
de la investigacion. Asi, las diferencias sobre qué
estudiar y como hacerlo permite redimensionar la
conceptualizacion sobre Internet y las funciones que
adquiere para los sujetos de estudio.

La Tabla 1 ofrece un panorama sobre como
entender las TIC e Internet, asi como la forma en
gue ese punto de partida conceptual termina
definiendo la estrategia metodoldgica y orientando
los resultados de la investigacion para que obtenga
una coherencia epistemolégica. Por ello, su utilidad
descansa en ofrecer un abanico de nociones,

metodologias y técnicas que ayuden al investigador
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en comunicacion dependiendo sus intereses sobre la
relacién sujeto-tecnologia que se genera en el
espacio digital.

Futuras investigaciones pueden continuar
con la caracterizacion de estos dos métodos y
ampliar la discusion a la dimensién ética y a las
estrategias que emplea el investigador en el trabajo
de campo, sea en la identificacion, contacto y
trabajo con los usuarios o la recoleccion,
sistematizacion y analisis de los
productos/contenidos digitales.

Si bien los movimientos sociales venian
generando un conocimiento progresivo sobre las
ventajas y limitaciones del uso de las TIC e Internet,
con la pandemia se acelerd el uso del espacio digital
y se profundiz6 su relevancia para las acciones
colectivas (Lépez Carrillo, 2022; Olmedo Neri,
2022b; Portillo Sanchez & Beltran Fuentes, 2021).
Es decir, hubo un doble proceso: por un lado,
habitar el espacio digital se volvié cotidiano y, por
otro, gran parte de la vida cotidiana se digitalizo.
Con las medidas de confinamiento, Internet y las
TIC se convirtieron en lugares seguros desde los
cuales se podia observar la realidad social y
participar en ella sin el peligro de contagio o muerte
por la COVID-19.

Esta disrupcién en la vida cotidiana
transformd la percepcién de Internet, por lo que en
términos metaforicos el espacio digital puede ser
pensado como una ventana y no como una puerta a

la realidad"., Esta escision ha contribuido al

progresivo empleo de los métodos digitales para
aprovechar los metadatos y renovar las propias
técnicas para recopilar informacion y establecer
contacto con miembros de los movimientos sociales
(Garcia-Gonzalez, 2021a).

Finalmente, la institucionalizacion de los
métodos digitales en México y América Latina
puede enfrentarse a la renuencia de la academia de
la region dada la consolidada tradicion
metodologica y analitica que prioriza el enfoque
cualitativo-interpretativo en los estudios de
comunicacion (Orozco y Gonzalez, 2011; Sued,
2019). Esta renuencia deriva, entre otras cosas, de la
brecha digital en la region, de la ‘confiabilidad’ de
los hallazgos, del ‘impacto’ de aportaciones
tedricas-metodoldgicas y, sobre todo, del lugar de
enunciacion latinoamericano ante la adopcion y
tropicalizacién de perspectivas emanadas de otras
latitudes o realidades.

La incursion de los métodos digitales en la
region latinoamericana no solo fortalece el giro
comunicacional en la percepcién de Internet como
una fuente de informacion y wun lugar de
socializacion, sino que su empleo progresivo lleva
implicito un cambio formativo en las nuevas
generaciones de investigadores en comunicacion, y

en general en ciencias sociales.
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Dimensiones de los métodos usados sobre movimientos sociales e Internet

Dimensién

Métodos digitales

Métodos convergentes

Campo

Interactividad
(usuario-contenido-usuario)

Interaccién
(usuario-usuario)

Conceptualizacion de
Internet (relacion
sujeto-tecnologia)

Como fuente de informacién y como lugar
de socializacion

Como herramienta/instrumento

Enfoque

Cualitativo, cuantitativo y mixto

Cualitativo y mixto

Sujetos de estudio

Usuarios (sujetos, colectivos, empresas,
medios) como productores de contenido, de
simbolos y de significados en las estructuras
y flujos de comunicacion.

Usuarios humanos como operadores de las
interfaces para fines organizativos y de accion
desterritorializada, asincrénica y
descorporizada.

Objetos de estudio

Contenidos  generados  por  usuarios;
dimensiones culturales, simbdlicas vy
reticulares de su produccion, circulacion y/o
consumo.

Incorporacion de Internet y las TIC para su
organizacién 'y repertorios de accion
social/conectiva.

Socialidad digital; generacion de contenido y narrativas contrahegemdnicas (hashtags,
memes, productos audiovisuales); representaciones sociales; apropiacion social de la

Temas tecnologia; posicionamiento y visibilidad de agendas; repertorios de accion; experiencias
sobre usos, alcances en las acciones colectivas, formas de organizacion asincronicas,
desterritorializadas y descorporizadas

Técnicas y - Big data / Small data - Entrevistas semiestructuradas
herramientas para - Mineria de datos - Entrevistas a profundidad
recopilacion, - Softwares / API - Cuestionarios (en linea)
sistematizacion y - Entrevistas semiestructuradas - Grupos focales/ de discusion
analisis de la - Cuestionarios (en linea) - Bola de nieve
informacion

- Andlisis de Redes Sociales (ARS)

- Andlisis Critico del Discurso
Metodologias

- Scraping

- Estudios de software

- Anélisis tematico (de contenido)

- Etnografia (digital)

- Sistematizacion de la experiencia
- Andlisis Critico del Discurso

- Observacidn (no) participante

Conclusiones

La fascinacion y relevancia de Internet ha llevado a
gue investigadores de diferentes ciencias sociales
vuelquen sus trabajos hacia el mundo digital,

tratando de analizar fenémenos originados o

replicados en Internet. Incursionar en los fendmenos
sociales que tienen una dimension digital ha
motivado a  implementar la  creatividad
metodoldgica para establecer precedentes sobre qué
estudiar y como hacerlo desde la comunicacién.

Asi, las

estrategias ~ metodoldgicas

empleadas son indicios de un cambio profundo a
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nivel tedrico y metodoldgico, por lo que este trabajo
ha sistematizado parte de esos esfuerzos para
mostrar la traduccion de metodologias legitimadas
en las ciencias sociales, asi como identificar la
emergencia de un conjunto de estrategias que se
inscriben en un campo que se ha propuesto definir
como métodos digitales.

En este proceso, se observa que los métodos
digitales adquieren relevancia por su progresiva
presencia en el campo de la investigacion en
comunicacion, por lo que seguir reconociendo sus
caracteristicas también ayudard a identificar sus
ventajas y limitaciones. De cualquier manera, la

perspectiva comunicacional muestra con estas
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Notas

" La idea de continuum entre lo digital y lo no digital supera la nocion de exclusion mutua presente en la dicotomia
offline/online. EI continuum asume que lo offline y lo online no estan separados ni son contradicciones ontoldgicas, sino que
en realidad son dos polos extremos que estan interconectados por un conjunto complejo de elementos que intervienen dentro
de un fendmeno social para que este se encuentre mas cerca de lo no digital o de lo digital. Entonces, al pensar el fendmeno
estudiado dentro del continuum no digital-digital se reconoce que no es uno u otro (disyuntiva), por el contrario, tiene
ambas dimensiones pero expresa mayormente una de ellas (constitucion). Asi, factores anclados al sujeto (niveles de
apropiacion, reproduccion cultural) y aquellos ajenos a él (brechas digitales) acercan/alejan dicho fenémeno a uno de los
polos, por lo que es un movimiento permanente.

i Los primeros estudios empleaban el concepto de cibercultura. Su nicleo epistemolégico marcaba una oposicion entre la
cultura surgida en Internet y aquella otra formada fuera de la red. Sin embargo, conforme las fronteras offline/online se
disipan se ha afianzado la nocién de cultura digital como un concepto global que reconoce el vacio ontoldgico de dicha
‘exclusién mutua’ y en cambio reconoce los flujos de la cultura dentro y fuera de Internet. Ademas, lo digital trasciende las
limitaciones analiticas de lo virtual, admitiendo la doble relacién entre la cultura y la tecnologia: no solo es la cultura
alrededor de los medios de comunicacién y las TIC, sino que la tecnologia se piensa como soporte y contexto de
(re)produccion sociocultural. Asi, la cultura digital inicia propiamente con los medios de comunicacién masiva, pero se
transforma y profundiza con Internet y las plataformas sociodigitales. Consultar Kellner (1995) y Gomez Cruz (2022).

i Sued (2021) utiliza el término objetos digitales para referirse a estos elementos. En este trabajo se propone nombrarlos
como productos o contenidos digitales, dado que no solo son una traza de la interaccion social, sino un producto de esta; asi,
un producto o contenido digital no solo es la expresion de la apropiacion de Internet, sino que posee un valor social,
cultural, econémico y politico que interviene en su produccién, distribucién y consumo.

v El CRMCYT es un sistema generado desde el Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT)
en México, por lo que su relevancia es institucional y administrativa para aquellos investigadores que desean que sus
trabajos tengan un mayor impacto nacional, asi como para obtener estimulos como los otorgados en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

v Se emplearon los mismos pardmetros temporales y espaciales, asi como el uso combinado de palabras clave como
movimiento social, feminismo, jovenes, LGBT+, internet, activismo, activismo digital y movimientos red. Las revistas
consideradas fueron Virtualis, Revista Mexicana de Estudio de los Movimientos Sociales, Teknokultura. Revista de Cultura
Digital y Movimientos Sociales, International Journal of Communication Inquiry y Communication & Society.

vi Comunicacién y Sociedad, Convergencia, Estudios Fronterizos, Paakat, Revista Mexicana de Ciencias Politicas y
Sociales, Revista Mexicana de Opinién Publica y, Secuencias.

vii Revista Pueblos y Frontera Digital y, Noesis. Revista de Ciencias Sociales.

vii ] uso metaférico de la puerta y la ventana evidencia una disyuntiva sobre la relacién medios y sujetos (Pearce, 1994;
Sfez, 1995). De esta manera, los medios de comunicacion masiva pueden ser considerados como puertas de acceso a la
realidad local-global y cuyas posibilidades técnicas restringian la generacién y aprovechamiento de metadatos. Es decir, se
trabajaba en dos direcciones que operaban de manera separada y desigual (produccion y consumo). En cambio, Internet se
desarrolla con base en una estructura reticular que promueve la interaccién, por lo que puede ser considerada como una
ventana que permite el acceso a la informacion y la comunicacién. Ademas de ello, al tener una transparencia en el medio es
posible no solo ver el mundo externo, sino también mirar a quien realiza dicha accion. De esta manera, las dos direcciones
operan de manera paralela (consumo de contenido y extraccion de metadatos), modificando el contenido que se ofrece y la
informacion que se extrae de la estancia digital del usuario. En otras palabras, con los algoritmos y las interfaces se pueden
recolectar metadatos a partir de la interaccion y la interactividad del usuario para desarrollar una hipersegmentacién que
opera a favor de la publicidad, el consumo y la homofilia digital (Han, 2018). Entonces, puerta y ventana son metéaforas
Gtiles para reconocer el cambio entre los medios tradicionales e Internet y su relacion con quienes los usan y consumen en la
vida cotidiana.
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