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Resumen

El objetivo de este trabajo se centra en el analisis de la influencia de las redes sociales en la participacion politica
y el comportamiento electoral de los jovenes durante las elecciones de 2021 en el estado de Nuevo Ledn, México,
y cuantificar la satisfaccion en el uso de estos medios con fines politicos. El trabajo es de corte cuantitativo,
utilizando la encuesta como instrumento de recoleccion de datos. En los resultados se observa una alta
participacion de la poblacion joven en los espacios virtuales, quienes afirman que las utilizan como medio de
comunicacion principal. Los participantes en el estudio aseguraron que a través de estos existe una mayor
interaccion con los candidatos, asi como la oportunidad de mantenerse informados de las propuestas durante la
campafa, inclinandose por un contenido audiovisual corto y dinamico. Los jovenes son conscientes que la
informacién que consumen en redes no es siempre veridica, pero tampoco tienen interés de confirmarla en algun
otro medio. Ademas, se comprueba que el uso de las redes sociales es un facilitador de la participacion politica
de los jovenes y es un referente importante en la decisién electoral.

Palabras clave: redes sociales, comportamiento electoral, participacion politica, comunicacion politica.
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Abstract

The objective of this paper focuses on the analysis of the influence of social media on the political participation
and electoral behavior of young people during the 2021 elections in the state of Nuevo Leon, Mexico, and to
quantify the satisfaction in the use of these media for political purposes. The work is quantitative, using the survey
as a data collection instrument. The results show a high participation of the young population in virtual spaces,
who claim to use them as their principal communication media. The participants in the study assured that through
these spaces there is a greater interaction with the candidates, as well as the opportunity to keep themselves
informed of the proposals during the campaign, leaning towards short and dynamic audiovisual content. Young
people are aware that the information they consume on social media is not always true, but they are not interested
in confirming it in any other media. In addition, it is proven that the use of social networks is a promoter of the
political participation of young people and is an important referent in the electoral decision.

Keywords: social media, electoral behavior, political participation, political communication.
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Introduccion

Internet ha prolongado el espacio publico hacia los
espacios virtuales (Barredo et al., 2015), lo cual se
potencié con la reciente pandemia de COVID-19,
donde la sociedad se vio obligada a mantener un
aislamiento social como medida preventiva para
evitar el contagio; practicamente, pasaron dos afios
para que la ciudadania regresara a la normalidad.
Durante ese tiempo, de acuerdo con Fernandez
(2022), las personas recurrian a Internet,
especificamente a redes sociales, para mantener
contacto con el mundo exterior, lo que fortalecid las
comunidades virtuales y se reflejé en una mayor
frecuencia la presencia de los individuos en el

ciberespacio; el autor asegura que Facebook

encabeza, en 2021, el ranking de las redes sociales
con mas usuarios activos, aproximadamente 2 mil
900 millones.

De acuerdo con Abdullah et al. (2022), “los
medios y la tecnologia se consideran herramientas
fundamentales para la comunicacién y la educacion
del puablico sobre cuestiones politicas, sociales y
economicas” (p. 3), principalmente, las redes
sociales se han establecido como el medio digital
mas importante para conectar al ciudadano con el
politico.

La estrategia del marketing politico en redes
sociales genera un nivel de igualdad entre politicos y
ciudadanos, y proporciona confianza basada en las
plataformas sociales (Yolbulan et al., 2014), algo que
ha tenido un auge en los Gltimos afios (Sumida et al.,

2019), segun lo refleja la medicion de la plataforma
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Hootsuite que, durante 2020, registré mas de 3.8 mil
millones de usuarios que estuvieron activos en las
redes sociales (Beveridge, 2022). Actualmente, y
reforzado con el contexto que se vivio en la
pandemia, los politicos buscan generar una
impresion mas amena, calida e intima de su imagen
en las redes sociales, compartiendo su dia a dia, como
hobbies, opiniones y hasta su vida privada (Ortiz et
al., 2021).

El primer acercamiento de marketing digital
politico sucedio en las elecciones presidenciales de
México en el 2012, cuando contendieron Enrique
Pefia Nieto y Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO), utilizando Twitter y Facebook como una
manera de tener presencia digital, informando de
manera informal, ya que, en ese tiempo, los medios
tradicionales aln se mantenian como estrategia
principal. Con poco conocimiento digital, y sin tanto
auge en las redes sociales antes mencionadas, los
candidatos generaban contenido basico, mostrando
sus propuestas de campafia, acciones y eventos.

En 2015, durante la eleccion a la gubernatura
del estado Nuevo Ledn, México, los candidatos
establecieron las redes sociales como parte de su
estrategia de comunicacion, sin embargo, el
candidato independiente, Jaime Rodriguez Calderon
“El Bronco”, utilizo Periscope (herramienta online
para transmitir video en vivo a través de Twitter), con
lo cual mantuvo un vinculo con los ciudadanos,
principalmente con los jovenes neoloneses. El
Bronco hizo historia, sentando un precedente
nacional, al ser el primer y Unico gobernador en la
Republica Mexicana que gané como candidato

independiente. Ademas, este triunfo marcé un

referente internacional en el uso de las redes sociales,
la imagen puablica y la participacién ciudadana.
Esquivel (2017), describe el logro inédito de “Fl

Bronco” de la manera siguiente:

Una innovacién en la comunicacion politica,
enlazando al emisor con receptor, fijando los
mensajes en el cerebro y en el sentimiento de los
electores, especialmente de los mas jovenes. Rompid
con viejos paradigmas para instalarse a sus anchas
en el poder de la informacién en las nuevas
plataformas, al demostrar ser un ‘revolucionario’

electoral (parr. 7).

En las elecciones presidenciales de México,
en el 2018, AMLO obtuvo la mayoria de los votos
con una estrategia de comunicacion basada en
medios tradicionales y operando una campafia de
desprestigio hacia los contrincantes en los espacios
virtuales. Esteinou (2019) explica que la victoria de
AMLO esta basada en su habilidad de aprovechar
dos situaciones: la primera, utilizar el hartazgo y la
acumulacion del descontento social contra “los
mismos de siempre” para vender la promesa de
campafia de ser “la esperanza de México”; y la
segunda, por su habil uso del ciberespacio, con un
movimiento dindmico en el sistema de comunicacion
virtual que operé a través de las redes sociales. A
pesar de la aparente brecha generacional con el uso
de los medios digitales, durante su tercera contienda
por la presidencia, AMLO supo adaptarse a las
necesidades del consumidor, en este caso, del voto de

la poblacion mas joven, coincidiendo con ellos en la
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comunidad virtual, publicando mensajes efectivos y
promoviendo sus propuestas de camparia.

Aunado a la tendencia de creacion de
contenido en redes sociales para la divulgacién de
informacién, en marzo del 2020 ocurri6 el que se
puede considerar el cambio social mas
revolucionario del siglo XXI, a partir de un problema
de salud de dimensiones globales, cuando la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decretd
como pandemia la enfermedad causada por el SARS-
CoV-2, conocida como COVID-19. Esta situacion
paraliz6 al mundo, restringiendo todo acercamiento
social, lo cual derivo en adaptaciones en todos los
ambitos, desde educativos, laborales, recreativos,
hasta en la participacion politica y en la interaccion
de los votantes con los candidatos y el contenido
generado por estos. A pesar de las restricciones
sociales, los ciudadanos encontraron en las
plataformas virtuales la oportunidad de reinsertarse
en la vida puablica de su pais, generando una
participacion politica digital dentro de sus derechos
y obligaciones, sin la necesidad de asistir a mitines o

reuniones politicas. Re (2014), menciona que:

Lo interesante es que ya no hace falta poner
el cuerpo, las nuevas comunidades les
permiten interactuar desde la comodidad de
sus casas. Los espacios de participacion, que
en otro momento los ocuparon las asambleas
barriales, las ONG y los movimientos
piqueteros, son paulatinamente remplazados

por fan Pages o Grupos de Facebook (p. 36).
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De acuerdo con Rivera et al. (2021), las redes
sociales se han especializado en el uso que realizan
los ciudadanos y el &mbito politico. Facebook es una
red utilizada, habitualmente, como instrumento de
movilizacion y creacion de comunidades (Stier et al.,
2018, citado en Rivera et al., 2021); mientras que X
(antes conocido como Twitter) se ha caracterizado
por ser un medio para difundir noticias, intercambiar
opiniones y generar debates; por su parte, Instagram
se ha concentrado en ser un medio dinamico y visual
gue comparte contenido fotografico y audiovisual.
En pleno apogeo de la pandemia, el Instituto
Electoral (INE)

recomendaciones para fomentar que el ciudadano se

Nacional establecio
mantuviera informado y participara en las elecciones
sin poner en riesgo la salud de los habitantes. Entre
dichas recomendaciones se exhort6 a los candidatos
a priorizar los eventos virtuales sobre los
presenciales (Institute for Democracy and Electoral
Assistance, 2020); basado en ese criterio, se vivio un
proceso electoral de marzo a junio de 2021, en el que
se disputaron gubernaturas, alcaldias, diputaciones
locales y federales en diferentes estados de la
Republica Mexicana. El caso de Nuevo Leon resalta
por dos acontecimientos: el primero, fue el Unico
estado en ganar un Gobernador por el partido
Movimiento Ciudadano; el segundo, el vencedor y
actual Gobernador, Samuel Garcia, inicié la
contienda electoral en cuarta posicion (9.4% de la
intencion del voto) y termind victorioso con el 36%
de la votacion (Castillo, 2021). Su triunfo, entre otros
aspectos, se gestd en la difusion de sus ideas y
propuestas de campafia a través de redes sociales,

para las cuales gener6 contenido sencillo y atractivo
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para los votantes que son usuarios activos de estas
plataformas, principalmente, personas jévenes.

El presente trabajo tiene como objetivo
analizar la influencia de las redes sociales en la
participacion politica y el comportamiento electoral
de los jovenes durante las elecciones estatales de
2021 en el estado de Nuevo Ledn, México, y
cuantificar la satisfaccion de los jovenes en el uso de
las redes sociales con fines politicos. De esta forma,
las preguntas que guian este estudio son las
siguientes:

PI1: ;De qué manera el uso de redes sociales influye
en la participacion politica de los jovenes?
P12: ¢Son las redes sociales un referente importante

en sus decisiones electorales?

Tabla 1.

Elecciones 2021 en el Estado de Nuevo Ledn

De acuerdo con el periddico El Financiero (2021),
en Nuevo Leon se disputaron “una gubernatura, 26
diputaciones de mayoria relativa, 16 diputaciones de
representacion  proporcional, 51 presidencias
municipales y alcaldias, 77 sindicaturas y 449
regidurias” (parr. 2).

Tras seis afios de que el estado de Nuevo
Ledn fuera dirigido por un gobernante apartidista,
Jaime Rodriguez Calderén, conocido como “El
Bronco”, el cargo de Gobernador seria relevado por
un candidato afiliado a algin partido. Como se

muestra en la Tabla 1, se registraron siete aspirantes.

Aspirantes a la gubernatura del estado de Nuevo Ledn en 2021

Candidato

Partido Politico

Adrian de la Garza

Partido Revolucionario Institucional (PRI)

Partido de la Revolucion Democréatica (PRD)
Movimiento Regeneracion Nacional (Morena)

Clara Luz Flores

Partido del Trabajo (PT)

Partido Verde Ecologista de México (PVEM)

Fernando Larrazébal Partido Accion Nacional (PAN)
Movimiento Ciudadano (MC)
Partido Encuentro Solidarios (PES)

Redes Sociales Progresistas (RSP)

Samuel Garcia
Carolina Garza
Daney Siller

Emilio Jagques Rivera Fuerza Por México

Nota. Elaboracion propia a partir de El Financiero (2021).
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Marco Tedrico

Contexto de la situacion

En la actualidad, la participacion politica de los
jovenes difiere de la estructura formal, vertical e
ideoldgica caracteristicas de los comités politicos
juveniles 0 movimientos estudiantiles de hace varias
décadas que buscaban alzar la voz ante hechos de
desigualdad social o, en su caso, manifestar sus ideas
de manera tajante; esta forma de manifestarse se
modificd por la evolucién tecnoldgica. Hoy, este tipo
de movimientos contindan presentandose; sin
embargo, ante los cambios sociales y tecnoldgicos,
estas pueden considerarse, en algunos casos, como
informales y horizontales. En este contexto, Internet
se ha convertido en un punto de referencia utilizado
por los jovenes para exclamar sus ideas y para
organizar movimientos sociales de manera
recurrente; ademas, en algunos casos, son estos
medios la principal referencia informativa para este
sector de la sociedad. Respecto al uso de la red,

Zuméarraga-Espinosa et al. (2022), aseguran que

Internet origina un nuevo espacio a
disposicion de la ciudadania para el
despliegue de acciones politicas. Dicho
espacio, ademas de permitir que muchas
actividades offline puedan efectuarse de
modo digital, también abre paso a un
creciente repertorio de préacticas propias de

la Internet y las redes sociales (p. 107).
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De acuerdo con Varela Candia et al. (2015), también
es posible que la participacién politica de los jovenes
sea motivada respecto al compromiso politico o
ideoldgico de sus padres, como una herencia o guia
para primeros votantes. Por otro lado, Flanagan
(2008) asegura que la participacion e interaccién en
Internet y el acceso a informacion politico-electoral
ha desarrollado en los jovenes personalidades

politicas inclusivas y flexibles.

Internet y el flujo de informacion politica

El uso de Internet ha incrementado el volumen de
informacion por ser un medio que promueve la
interaccion, el debate y la opinidn publica, lo cual ha
despertado el interés de investigadores que buscan
determinar si el internet impulsa la participacion
politica e influye en la decisién electoral, a partir de
las cuales han surgido dos posturas: una negativa y
otra positiva.

La primera postura es desarrollada por
Putnam (2000), en su libro Bowling Alone, quien
sostiene que Internet no fomenta ni cambia la
participacion politica. Incluso sugiere que este tendra
un efecto negativo en los usuarios, disminuyendo la
intencion electoral, argumentando que es un espacio
recreativo  para  actividades que  generen
exclusivamente entretenimiento.

La postura positiva tiene dos variantes, la
primera afirma que Internet fortalecerd a los que ya
tienen interés y participan en temas politicos
(Margolis & Resnick, 2000), sosteniendo que es una
estrategia de reforzamiento, mas que de atraccion a

nuevos publicos (Norris, 2001). En la segunda, Ward

Global Media Journal México, 21(40), 36-57, enero — junio 2024.



Redes sociales y participacion electoral de los jovenes: Nuevo Ledn 2021 42

et al. (2003) defienden que el uso de Internet trae
consigo resultados positivos en la participacion
politica, incitando a personas inactivas o sin interés
politico a ser participes en el &mbito electoral. Otros
estudios, refuerzan lo anterior y agregan que Internet
y las redes sociales son un factor de movilizacion en
segmentos donde, generalmente, no eran activos
politicamente, como los jovenes (Quintelier &
Vissers, 2008). Por su parte, Gibson et al. (2005)
fortalecen esta teoria con un hallazgo en su
investigacion en el que indican que los usuarios que
son sometidos a estimulos en las redes sociales tienen
mayor probabilidad de interactuar con candidatos,
partidos o temas politicos en general; estos estimulos
pueden ser desde un contacto directo por parte del
politico hasta un contenido llamativo.

Investigaciones recientes han aportado
informacién que ayuda a aclarar las posturas
anteriores: Theocharis & Quintelier (2016)
percibieron, de manera moderada, una relacion
positiva entre el uso de las redes sociales y la
participacion politica-electoral, deduciendo que el
acceso a Internet, y por ende, a las redes sociales, es
equiparable a una genuina participacion politica.
“Una nueva forma de participacion ciudadana, y
orientada al entretenimiento, se ha vehiculizado en
Internet a partir de la red social Facebook™ (Delfino
etal., 2019, pp. 199-200), permitiendo el incremento
de busqueda de informacion politica en el sector
joven (McDonald, 2008).

De acuerdo con Delfino et al. (2019), existe
una mayor posibilidad de que los jovenes se
mantengan informados y sean participes en la

actividad politica en un espacio digital que en las

practicas convencionales de participaciéon politica.

Por su parte, Borge et al. (2012) afirma lo siguiente:

Internet esta teniendo un impacto sustancial
en la implicacion en politica que va mas alla
del mero refuerzo de los perfiles ya
existentes de participantes presenciales.
Implica que nuevos tipos de participantes —
internautas  habilidosos  carentes de
motivacion politica— estdn comenzando a
tomar parte en, al menos, una actividad
online (p. 744).

Ser un usuario con habilidades digitales aumenta la
probabilidad de participar politicamente en las redes
sociales, en acciones como consumo de contenido,
interaccion con los candidatos o debates con otros
usuarios, por mencionar algunas (Borge et al., 2012).
En estas actividades alternativas que facilitan las
nuevas formas de participacion, la clave es “usar las
redes sociales como un arma de movilizacion”
(Reyero Simon et al, 2020, p. 209). El
involucramiento e interaccion con informacion de
indole politico y electoral a través de redes sociales
o medios electrdnicos es un aspecto que puede incidir
de manera directa en que los usuarios participen en
actividades fisicas o presenciales; es decir, que exista
una mayor disposicién para este tipo de acciones.
Rodriguez-Estrada et al. (2020), retoman estas ideas
en la denominada hipétesis gateway, e indican al

respecto que:

Una participacion politica online tiene

influencia en la participacion politica
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offline. Se establece que las personas pueden
construir cualidades online que los lleven a
un empoderamiento psicolégico, lo que
permite que puedan participar de manera
mas activa fisicamente (offline) y se reporta
que la participacion online potencializa la

participacion politica offline (p. 8).

Estas habilidades permiten ser parte del ciberespacio,
donde se promueve y crea contenido, y al mismo
tiempo, se es consumidor de informacion, conocido
como prosumidor -término que surge de la
integraciébn de dos conceptos: productor vy
consumidor— (Sanchez Carrero & Contreras Pulido,
2012, p. 63).

Modelo de Mediacion Comunicativa

en Campafa

Esta investigacion es fundamentada bajo el Modelo
de Mediacion Comunicativa en Campafia; “la
importancia del modelo radica en la capacidad de
analizar, desde varias aristas, la influencia de los
medios de comunicacion en el comportamiento
politico de los individuos, en la busqueda de
estabilidad y consolidacion de la democracia”
(Saldierna Salas et al., 2015, p. 153).

Este modelo, también conocido como O-S-
R-O-R, proporciona teorias e investigaciones sobre

campafias y conversaciones en las ciencias de la
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comunicacion (Cho et al, 2009) y es una
modificacion y extension del modelo O-S-O-R de
efectos de comunicacion de Markus & Zajonc
(1985). El modelo O-S-R-O-R combina interacciones
del modelo de la comunicacion y de mediacion
cognitiva (Cho et al., 2009).

El modelo O-S-R-O-R, por sus siglas en
inglés, se compone de la manera siguiente:
orientaciones  iniciales (O1)  -circunstancias
personales del ciudadano que lo llevan a tener un
interés politico-; estimulo (S) se deriva del consumo
de medios tradicionales y contenidos online;
razonamiento (Ri), se genera a través de una
conversacion politica cara a cara y/o de forma
virtual; orientaciones posteriores (Oz) -criterio que
media el efecto del consumo mediatico (S) sobre la
respuesta  final-; (R2) Respuesta final o
comportamiento politico (Cho et al., 2009; Mufiz &
Corduneanu, 2014; Saldierna Salas et al., 2015).

El modelo se ha utilizado en el proceso de
formacion politica en un segmento joven. A través de
este se detectd “que la informacion recibida a través
de los medios de comunicacién, la discusion
interpersonal tanto cara a cara como la virtual influye
en los niveles de compromiso politico y refuerza el
interés y el conocimiento politico” (Saldierna Salas
et al., 2015, p. 153). EI O-S-R-O-R se representa en
la Figura 1.
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Figura 1.

Modelo tedrico de comunicacion y participacién en las campafias

Aportaciones Uso de las
a la campania noticias

Notncnas
onlme

Publicidad
politica

Indice de
expasicion a
Anuncios negativos

Notnc1as en
medios
tradlcmnales

Razonamiento

Mensajes
politicos

Resultado
democrético

Participacion
politica

Conocimiento
politico

Nota. Elaboracidn propia a partir de la traduccion del trabajo de Cho et al., 2009.

Método

La presente investigacion se realizd con una
metodologia de corte cuantitativo, desarrollando un
analisis y estudio de la realidad objetiva (Cortez et
al., 2018). De acuerdo con Hernandez et al. (2014),
el enfoque cuantitativo se caracteriza por “reflejar la
necesidad de medir y estimar magnitudes de los
fendmenos o problemas de investigacion” (p. 5), con
un “método que permite la medicion controlada de
diversos aspectos especificos de la realidad”
(Guerrero et al., 2018, p. 68).

Para el andlisis de esta investigacion, se

adapté un instrumento cuantitativo basado en

Barredo et al. (2015), para evaluar la percepcion de
los jovenes sobre el rol de las redes sociales en el
proceso electoral y se incluyeron items de acuerdo
con el objetivo de estudio. Las variables consideras
por el autor se enfocan en el reconocimiento de las
autoridades, recepcion de informacion de campafia
(boletines o propaganda), seguimiento de cuentas en
medios electronicos (redes sociales), interaccion con
los candidatos a través de redes sociales, decision
sobre el voto y percepcion de las redes sociales, y su
influencia en el voto. El instrumento se midié con
base en una escala de Likert de cinco opciones:
Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,

de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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En los resultados de la encuesta se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach
de 0.938 que, de acuerdo con Quero (2010), es
aceptable. La aplicacion se llevo a cabo mediante una
encuesta, una de las herramientas mas utilizadas para
obtener datos de investigacion a través de una serie
de preguntas previamente estructuradas (Quispe,
2013); ademas, es un instrumento para obtener datos
directamente de los sujetos de estudio considerados
en la muestra (Blanco, 2011). La recoleccion de
datos se llevd a cabo a través de la plataforma Google
Forms y el andlisis de los resultados se realizo

mediante el paquete estadistico SPSS.

Descripcion de los participantes

Para el presente trabajo se seleccion6 como sujeto de
estudio a jovenes que residen en el estado de Nuevo
Ledn, estableciendo como requisito que fueran
estudiantes universitarios, de ambos géneros,
mayores de edad y que hayan votado en las
elecciones de 2021 para gobernador de Nuevo Ledn.
La encuesta fue respondida por 112 personas quienes
cumplieron con el requisito de ser estudiantes del
nivel universitario; se considerd6 como segundo
criterio de inclusion su participacion en el ultimo
proceso electoral. De esta forma, se selecciond una
muestra entre los jovenes que ejercieron su voto
durante las elecciones para gobernador de Nuevo
Ledn en 2021; por lo tanto, la muestra final de
acuerdo con los criterios para la inclusion en este
estudio estuvo constituida por N = 84 participantes,

de los cuales 66% fueron mujeres y 34% hombres.
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El rango de edad de los participantes oscild
entre 20 y 22 afios (M = 21.04, DE = 0.755) y la
mayoria (91.7%) se encuentra cursando entre el sexto
y noveno semestre (M = 7.25, DE = 1.7) de una

carrera universitaria.

Resultados

Identificacion de candidatos a la gubernatura

Como se menciond, hubo siete contendientes a la
gubernatura de Nuevo Ledn, para determinar el
previo conocimiento de los candidatos durante la
eleccion del 2021, se les cuestiond a los
participantes, ¢a cuantos de ellos identificaban?
Como se observa en la Figura 2, 34.5% afirmé que
conocian a cuatro candidatos, seguido de 32.1% con
el conocimiento de los siete contendientes, 33.4%
restante estd dividido entre las diferentes opciones.
Por lo tanto, la tercera parte de los encuestados se
interesé en conocer a todos los contendientes, y mas
de la mitad, tenia conocimiento, por lo menos, de los
cuatro candidatos de los partidos politicos mas
populares. Adicionalmente, en la Figura 3 se
muestra el conocimiento de los candidatos por
género, donde el total de hombres conocia por lo
menos a dos contendientes, y casi la mitad de ellos
(el 44.8%) tenia conocimiento de los siete
candidatos; por su parte, el 36.4% del género
femenino conocia a cuatro candidatos y el 25.5% a

todos los aspirantes a la gubernatura.
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Figura 2.
Conocimiento de los candidatos a Gobernador de Nuevo Ledn durante las elecciones de 2021
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5 candidatos _ 14.3%
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Nota. Los candidatos a Gobernador de Nuevo Leon en el proceso electoral de 2021 se encuentran en la Tabla 1.

Figura 3.
Conocimiento de los candidatos a Gobernador de Nuevo Le6n durante las elecciones de 2021 por género
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Las redes sociales durante las camparias politicas

y su influencia en el voto

De acuerdo con Barredo et al. (2015), las redes
sociales son una extension del espacio publico
politico, la participacion en estos medios se
intensificoO gracias a la pandemia, situacion que
incidié de manera directa en la forma en la que se
divulgaron contenidos politicos y electorales durante
esta época. El 48.8% de los participantes identifica a

Instagram como la red social mas utilizada durante la

Figura 4.
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época electoral de 2021, seguido de Facebook
(35.7%). El resto se divide en TikTok (3.6%),
WhatsApp (2.4%) y X -antes Twitter— (2.6%),
determinando que el segmento joven prefiere
contenidos visuales cortos y dindmicos, como los que
suelen generarse en muchas ocasiones para estas
plataformas. Con lo que respecta a los resultados por
género que se muestran en la Figura 4, que tanto
hombres como mujeres prefirieron Instagram vy

Facebook.

Red social que utiliz6 durante la época electoral de 2021 por género

10.3% 10.3%
0.0% . 1.8% 34% 3.6% 34% 3.6% .
: [ | |
Otra WhatsApp Tik Tok Twitter

De acuerdo con los participantes, la informacion y
contenido politico que circul6 en las redes sociales
durante las elecciones de 2021 fue tan importante
como cualquier otro medio de comunicacion, en
otras palabras, 45.2% afirma utilizar las redes
sociales como un medio en el que pueden obtener

informacién viable como cualquier otro medio

58.2%

41.4%

32.7% Mujer

® Hombre

31.0%

Instagram Facebook

tradicional; 27.4% de los participantes asegura que
los espacios virtuales fueron su principal fuente de
informacién, por lo tanto, es posible concluir que
méas del 70% de los estudiantes considerd el
contenido de los medios digitales como uno de los

aspectos para su decision electoral.
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En la Tabla 2 se observa el resultado positiva y neutral, respecto al item analizado. En la
porcentual de la percepcién de los estudiantes columna negativa se suma el porcentaje obtenido de
universitarios sobre el rol de las redes sociales y su las opciones: totalmente en desacuerdo y en
uso durante las elecciones de 2021 en el estado de desacuerdo; y en la columna positiva, se suman las
Nuevo Ledn. Ademas, refleja la inclinacion negativa, respuestas de totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Tabla 2.

Percepcion de las redes sociales durante camparfias politicas en el Estado de Nuevo Leon, México

Items Negativa Indeciso Positiva
Las redes sociales contribuyeron a ampliar el debate entre candidatos/as 42.2% 4.8% 53.0%
Las redes sociales son medios para distribuir propaganda politica 41.6% 4.8% 53.6%
Las redes sociales me permiten conocer mejor a los/as candidatos/as 38.6% 9.6% 51.8%
Las redes sociales conectan a los/as candidatos/as con los ciudadanos/as 40.5% 6.0% 53.5%
Las redes sociales son medios para difundir ataques y/o campafias de
S P ques yio camp 457%  12%  47.0%
desprestigio
Las redes sociales me permiten interactuar con otros usuarios sobre
clales me perm ; 434%  48%  51.8%
propuestas, ideologias, partidos y/o candidatos/as
Las redes sociales son medios que acceden a informacion que no circula
. aue e q 405%  60%  53.6%
por otros medios sobre los/as Candidatos/as
Las redes sociales son medios que me mantienen informado sobre el
que m 45%  49%  53.7%
proceso electoral, propuestas y candidatos/as
Sirven para burlarse y ridiculizar a los/as candidatos/as 39.3% 14.3% 46.5%
Sirven para conocer a los/as candidatos/as y sus propuestas 26.2% 2.4% 71.4%
n i no son n alto nivel t r lo general terminan
So_ espacios que no s_o_ de un alto nivel de debate, por lo general termina 21.4% 93.8% 54.7%
en insultos y desprestigio
Son espacios donde se analiza a profundidad los debates y propuestas 36.9% 23.8% 39.2%
Sirven para activar a seguidores de los mismos candidatos 24.1% 13.3% 62.7%
Circula otra informacion que no esta en otros medios, pero tampoco ha
Ireu nrormacton qu 105, P POCONAY  y5006  107%  64.3%
forma de verificarla
Son espacios que generan camparfias sucias por medio de perfiles falsos
pacios que g panas stcias p 10 de perti 100%  143%  66.7%
(bots)
Medios que sirven para atacar, agredir y desinformar a la gente 28.6% 10.7% 60.7%
Considero que se deberia restringir a los candidatos el uso de las redes
wlaeroq g 41.0%  27.7%  31.3%
sociales
Gran herramienta para tomar decisiones electorales 36.9% 26.2% 36.9%
Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de Barredo et al. (2015).
En una opinion dividida, 53% de los estudiantes el debate entre los candidatos, mientras que 42.2%
(31.3% de acuerdo y 21.7% totalmente de acuerdo) (15.7% en desacuerdo y 26.5% totalmente en
afirma que las redes sociales contribuyeron a ampliar desacuerdo) no coincide con esta afirmacion.
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El 53.6% de los participantes contesta de
manera positiva (23.8% de acuerdo y 29.8%
totalmente de acuerdo) en referencia al item: las
redes sociales son medios para distribuir propaganda
politica. Por otro lado, 41.6% rechaza esta idea (7.1%
en desacuerdo y 34.5% totalmente en desacuerdo).

Se les pregunt6 a los participantes si las redes
sociales permiten conocer mejor a los candidatos.
51.8% respondi6 de manera positiva (24.1% de
acuerdo y 27.7% totalmente de acuerdo) y 38.6% de
manera negativa (16.9% en desacuerdo y 21.7%
totalmente en desacuerdo).

El 53.5% de los participantes afirma que las
redes sociales conectan a los candidatos con los
ciudadanos (34.5% totalmente de acuerdo y 19% de
acuerdo), por otro lado, 40.5% no comparte la idea
(22.6% totalmente en desacuerdo y 17.9% en
desacuerdo).

El 47% de los participantes afirma que las
redes sociales son medios para difundir ataques y/o
campafias de desprestigio (28.9% totalmente de
acuerdo y 18.1% de acuerdo); mientras que el 45.7%
(12% en desacuerdo y 33.7% totalmente en
desacuerdo) niega que los medios digitales sean para
desacreditar a alguien.

Maés de la mitad de los participantes (51.8%)
afirman que las redes sociales les permiten
interactuar con otros usuarios sobre propuestas,
ideologias, partidos y/o candidatos (27.7% de
acuerdo y 24.1% totalmente de acuerdo); mientras
que el 43.4% de los jovenes no considera factible la
interaccion entre usuarios para temas politicos
(14.5% en desacuerdo y 28.9% totalmente en

desacuerdo).
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El 53.6% de los estudiantes universitarios
respondi6 de manera positiva al item: las redes
sociales son medios que acceden a informacion que
no circula por otros medios sobre los candidatos
(22.6% de acuerdo y 31% totalmente de acuerdo); y
40.5% de los participantes rechaza la idea (13.1% en
desacuerdo y 27.4% totalmente en desacuerdo).

Se cuestiond si las redes sociales sirven para
burlarse y ridiculizar a los candidatos, 46.4% de los
participantes respondié de manera positiva (31% de
acuerdo y 15.5% totalmente de acuerdo); y 39.3%
contestd de manera negativa (22.6% en desacuerdo y
16.7% totalmente en desacuerdo).

El 71.4% de los encuestados afirma que las
redes sociales sirven para conocer a los candidatos y
sus propuestas (44% de acuerdo y 27.4% totalmente
de acuerdo); mientras que el 26.2% contestd de
manera negativa (8.3% en desacuerdo y 17.9%
totalmente en desacuerdo).

En referencia al item: las redes sociales son
espacios que no son de un alto nivel de debate, por lo
general terminan en insultos y desprestigio, mas de
la mitad de los participantes (54.8%) contesto
positivamente (35.7% de acuerdo y 19% totalmente
de acuerdo); 23.8% de los encuestados declard estar
indeciso con esta afirmacion y 21.4% no coincide
con este item (8.3% en desacuerdo y 13.1%
totalmente en desacuerdo).

A la pregunta: las redes sociales son espacios
donde se analiza a profundidad los debates y
propuestas, 39.3% contest6 de manera positiva
(32.1% de acuerdo y 7.1% totalmente de acuerdo);

36.9% no coincide con la declaracién (22.6% en
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desacuerdo y 14.3% totalmente en desacuerdo); y
23.8% se manifiesta indeciso.

Se pregunto si: las redes sociales sirven para
activar a seguidores de los mismos candidatos;
62.7% afirma el cuestionamiento (47% de acuerdo y
15.7% totalmente de acuerdo); pero 24.1% respondio
de manera negativa (6% en desacuerdo y 18.1%
totalmente en desacuerdo).

A la pregunta: en las redes sociales circula
otra informacidn que no esta en otros medios, pero
tampoco hay forma de verificarla, 64.3% de los
participantes opina positivamente (38.1% de acuerdo
y 26.2% totalmente de acuerdo); mientras que 25%
no concuerda con el item (7.1% en desacuerdo y
17.9% totalmente en desacuerdo).

A la pregunta: las redes sociales son espacios
gue generan campafias sucias por medio de perfiles
falsos (bots), 66.7% de los participantes respondio
positivamente (40.5% de acuerdo y 26.2%
totalmente de acuerdo); el 19% opina de manera
negativa y el 14.3% se manifesto indeciso.

El 60.7% de los participantes afirma que las
redes sociales son medios que sirven para atacar,
agredir y desinformar a la gente (36.9% de acuerdo y
23.8% totalmente de acuerdo); y 28.6% no coincide
con este item (13.1% en desacuerdo y 15.5%
totalmente en desacuerdo).

A la pregunta: considero que se le deberia
restringir a los candidatos el uso de las redes sociales,
41% de los participantes opina negativamente
(22.9% en desacuerdo y 18.1% totalmente en

desacuerdo); 31.3% considera viable la restriccion

(21.7% de acuerdo y 9.6% totalmente de acuerdo) y

27.7% se manifest6 indeciso.

Influencia de las redes sociales en la intencién

del voto

Al analizar el item que hace referencia a si las redes
sociales representan una herramienta para la toma de
decisiones en materia electoral, 36.9% de los
participantes, es decir, 4 de cada 10, manifesto una
tendencia positiva. Mientras que 26.2%, 3 de cada
10, se encuentra indeciso respecto a si las redes
sociales son 0 no una herramienta para definir el voto
electoral. Por otro lado, 36.9% tuvo una inclinacion
negativa. En la Figura 5 se muestran los resultados
por género y aunque la mayoria de los participantes
son del género femenino, los resultados fueron
similares mostrando una percepcion indecisa si las
redes sociales fueron una gran herramienta para
tomar decisiones electorales en el 2021.

Los resultados con respecto a la percepcién
de los participantes si el voto fue influido por la
informacién y contenido que circulaba en las redes
sociales mostraron indecisos 45.2%, mientras el resto
de los participantes tuvieron la misma percepcion
tanto en respuesta a favor (27.4%) y en contra
(27.4%). Los resultados por género presentaron un
comportamiento similar, mostrandose indeciso si su
voto fue influido por las redes sociales y su contenido
e informacion, pero con lo que respecta al sexo
masculino se observa una mayor respuesta negativa
(34.5%) con respecto a las mujeres, siendo estas las

gue representan un 66% del total de los participantes.
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Figura5.
Redes sociales como una gran herramienta para tomar decisiones electorales del 2021, resultados de la

percepcion por género
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Figura 6.
Percepcion si el voto fue influido por la informacion y contenido que circulaba en las redes sociales durante las

elecciones del 2021 por género
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Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se concluye en
cuatro aspectos que se desglosan a continuacion:
primero, los jévenes confirman el uso de las redes
sociales como su medio de comunicacion principal,
demostrando su notable presencia en los espacios
virtuales, ademas, confirman que son el medio a
través del cual se informan sobre cualquier tema,
incluyendo el politico; més del 65% ve a las redes
sociales como un espacio confiable para mantenerse
informados.

Segundo, la red social mas utilizada en este
segmento es Instagram ya que los jovenes prefieren
contenido audiovisual corto y dinamico; el uso de
Facebook en los sectores jovenes va en decadencia,
y aunque poco mas de la tercera parte afirma
utilizarlo, se percibe que no es la favorita. Una de las
areas de oportunidad para estudios futuros es analizar
la presencia de la generacién de boomers (personas
con 50 afios 0 mas) que consideran Facebook como
su espacio virtual predilecto y como su medio digital
principal; de acuerdo a una investigacion de la
empresa de estudios de mercado eMarketer
“Facebook crecera en cuanto al nimero total de
personas que utiliza su plataforma, pero lo hara
sirviéndose de generaciones mayores” (El Telégrafo,
2018, parr. 9), aspecto que ha forzado a las
generaciones mas jovenes a migrar a otras
plataformas, “Facebook esta perdiendo a los usuarios
jévenes, incluso a un ritmo mas grande de lo

esperado” (El Telégrafo, 2018, parr. 2).

Tercero, los participantes estdn de acuerdo
en que las redes sociales sean un espacio donde se
distribuya publicidad politica, permitiéndoles
interactuar bidireccionalmente con los candidatos,
conectando con ellos de manera répida y facil, estas
acciones afirman que las redes sociales son un
facilitador de la participacion politica, ya que el uso
de estos espacios origina en los cibernautas confianza
y eficacia, motivando a los usuarios a ser participes
en los temas politicos (Wang, 2007). Por otro lado,
no estdn de acuerdo en que sea un espacio para
difamar, desprestigiar o confundir. Incluso, no estan
de acuerdo con restringir a los candidatos el uso de
las redes sociales; es decir, estos deben usarlas de
manera libre como un medio que facilita el
acercamiento de sus ideas a los posibles votantes. La
presencia del politico en redes es aceptada por los
jévenes, y serd tarea del politico, asi como de su
equipo de comunicacion y estrategia digital, captar la
atencion y mantener la aceptacion del segmento en
estos espacios.

Cuarto, los resultados permiten concluir que
los participantes conocieron a los candidatos para
gobernador de Nuevo Ledn y sus propuestas en
alguna red social; ademas, afirman que en los
espacios virtuales circula informacion que no se
encuentra en otros medios, sin embargo, no tienen el
hébito de contrastarla o verificarla. Los datos
encontrados indican que, entre otros factores, la
decision electoral se basé en dos aspectos: el primero
de estos es que una tercera parte de los encuestados
afirmé que las redes sociales influyeron en su
participacion electoral, en coincidencia con la

hipétesis gateway (Rodriguez-Estrada et al., 2020, p.
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8). Mientras que el segundo aspecto indica que otro
30% se informa en redes, pero también se nutren de
informacion de otras fuentes, como se observa en el
modelo tedrico de comunicacion y participacion en
las campafias (Figura 1); este reforzamiento
informativo puede ser a través de medios
tradicionales, lo que lleva a un razonamiento
(mensaje politico, debate politico y reflexion
intrapersonal) y que su resultado democratico es la
participacion y/o conocimiento politico.

Si los jovenes experimentaron su primer
proceso electoral y consideraron como su Unica
fuente de informacidn politica a las redes sociales,
existe la posibilidad de que sus decisiones se vieran
influenciadas por las opiniones de los miembros de
su familia o de su circulo cercano (amistades o
conocidos). De manera cada vez mas frecuente, las
mismas redes sociales se han convertido en un
espacio donde se puede interactuar e intercambiar
informacion con otros usuarios (conocidos o no), lo
cual puede tener una incidencia en las opiniones
electorales; por otro lado, los debates y discusiones
gue se pueden presentar con familiares o conocidos
también tienen una repercusion en la perspectiva
electoral y en el proceso de razonamiento de los
jovenes.

Los resultados con respecto a si el voto de los

participantes fue incitado por las redes sociales o por
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