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Resumen

La comunicacion gubernamental es clave durante crisis que afectan la vida cotidiana de la ciudadania.
La crisis hidrica de Nuevo Leon, México, entre 2021 y 2022 constituye un caso relevante por la gravedad del
desabasto y por la estrategia comunicativa desplegada por el Gobierno estatal. El objetivo de este estudio es
analizar la relacion entre los elementos discursivos de los spots de la campaiia “Ciudadanos de 100 y la
percepcion ciudadana de legitimidad y gobernabilidad durante la crisis. Mediante un disefio cuantitativo, se
realizo un analisis de contenido, codificando variables visuales, textuales y narrativas relacionadas con actores,
responsabilidad, causas y tipos de spot. Los resultados muestran correlaciones significativas entre la presencia
del Gobierno de Nuevo Leon y las dimensiones de legitimidad: confianza, capacidad y certezas. También se
identifico que el discurso se asocia positivamente con legitimidad y gobernabilidad. En contraste, los mensajes
que atribuyen culpa a la ciudadania, presentan asociaciones negativas. En términos de gobernabilidad, la
responsabilidad compartida y la claridad discursiva fortalecen su percepcion, mientras que el color anaranjado
v la culpabilizacion ciudadana la reducen. Los hallazgos aportan evidencia sobre como los elementos formales

del mensaje audiovisual influyen en la aceptacion social de la accion gubernamental durante crisis publicas.
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Abstract

Government communication is key during crises that affect citizens’ daily lives. The water crisis in Nuevo

Leon, Mexico, between 2021 and 2022 constitutes a relevant case due to the severity of the shortage and the

communication strategy deployed by the state government. The objective of this study is to analyze the relationship

between the discursive elements of the “Ciudadanos de 100" campaign spots and citizens’ perceptions of

legitimacy and governability during the crisis. Using a quantitative design, a content analysis was conducted,

coding visual, textual, and narrative variables related to actors, responsibility, causes, and types of spots. The

results show significant correlations between the presence of the Government of Nuevo Leon and the dimensions

of legitimacy: trust, capacity, and certainty. It was also found that the discourse is positively associated with

legitimacy and governability. In contrast, messages that attribute blame to citizens show negative associations. In

terms of governability, shared responsibility and discursive clarity strengthen its perception, while the use of the

color orange and the blaming of citizens weaken it. The findings provide evidence on how the formal elements of

audiovisual messages influence the social acceptance of government action during public crises.

Keywords: government communication,

communication.
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Introduccion

La comunicacion gubernamental es crucial en
la gestion de crisis que afectan directamente a la
ciudadania. En un entorno mediatico caracterizado por
la inmediatez, la digitalizacion y la creciente demanda
de transparencia, los gobiernos enfrentan el reto de
comunicar eficazmente para sostener la confianza, la
legitimidad y la gobernabilidad. La crisis hidrica en

Nuevo Leon (2021-2022) ejemplifica esta tension,

legitimacy, governability, water crisis, audiovisual

pues el Gobierno estatal desplegd una estrategia
comunicativa intensiva orientada a explicar la
situacion, atribuir responsabilidades y mantener el
apoyo ciudadano en un contexto de alta incertidumbre.
En este contexto, el objetivo de esta investigacion es
analizar la relacion entre los elementos del discurso
audiovisual gubernamental y la percepcion ciudadana
de legitimidad y gobernabilidad durante la crisis
hidrica en Nuevo Leon.

La legitimidad, entendida como la creencia en

la correccion de las autoridades (Easton, 1965; Weber,
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1978), es una percepcion dinamica influida por la

comunicacion mstitucional, el desempeiio
gubernamental y la justicia procedimental (Tyler,
2006). En contextos de crisis, esta percepcion se
vuelve  particularmente  volatil,  requiriendo
informacion clara, acciones concretas y narrativas
comprensibles (Boin et al., 2009). Desde esta
perspectiva, la comunicacion gubernamental no so6lo
informa, sino que contribuye a construir sentido sobre
la capacidad del Estado para gestionar una crisis.

En la comunicacion politica, los mensajes
mediaticos configuran estas percepciones mediante
mecanismos de agenda setting, framing y priming
(Entman, 1993; McCombs & Shaw, 1972). En Ia
actualidad, la expansion de plataformas digitales ha
complejizado este proceso, obligando a los gobiernos
a comunicar en entornos fragmentados donde
coexisten informacion, opinién y disputa narrativa
(Reveilhac & DePaula, 2025). En este escenario,
resulta necesario analizar no tnicamente el contenido
general de los mensajes, sino los elementos
especificos del discurso que estructuran su
interpretacion por parte de la ciudadania.

En este marco, las narrativas digitales
adquieren una funcion estratégica porque no sélo
ordenan hechos, sino que articulan identidades,
emociones y expectativas sobre la accion publica. La
literatura reciente sobre campafias y redes sociales
identifica un giro narrativo en la comunicacion
politica contemporanea, donde el storytelling, la
personalizacion y la construccion de relatos de
pertenencia se vuelven recursos centrales para

movilizar apoyo e interpretar la realidad politica

(Sarasqueta et al., 2025). A su vez, la comunicacion

afectiva en entornos sociodigitales intensifica la
circulacion de mensajes mediante recursos visuales,
tonos emocionales y formatos breves que favorecen
identificacion, adhesion o rechazo, por lo que el
analisis del discurso gubernamental debe considerar
también la dimension emocional y performativa de sus
piezas audiovisuales (Rebollo-Bueno & Ferreira,
2023).

En crisis ambientales como la escasez de
agua, la claridad del mensaje, la atribucion de
responsabilidades y la percepcion de capacidad
institucional influyen directamente en la aceptacion
publica de las medidas (Coombs, 2007; Sellnow et al.,
2003). A ello se suma la creciente relevancia de la
comunicacion audiovisual, donde componentes como
el uso de actores, la construccion narrativa, la estética
visual y el tipo de formato inciden en la forma en que
los ciudadanos interpretan la accion gubernamental
(Gesie & Xu, 2025; Grabe & Bucy, 2009). Estudios
recientes sefialan que la visualidad se ha consolidado
como un elemento central en la comunicacion politica
contemporanea (Farkas, 2023). Sin embargo, alin
existe limitada evidencia empirica sobre como estos
elementos influyen en la percepcion ciudadana de
legitimidad y gobernabilidad en contextos de crisis
locales.

La crisis del agua no fue Unicamente un
problema técnico de suministro, infraestructura o
disponibilidad de recursos naturales; también
constituyd un problema politico de alta intensidad
publica. Los cortes programados, la distribucion
desigual del servicio, la incertidumbre sobre las presas
y la disputa por las responsabilidades colocaron al

gobiemo ante una doble exigencia: gestionar
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materialmente el desabasto y sostener la confianza
ciudadana mientras se explicaban decisiones
impopulares. En este tipo de coyunturas, la
comunicacion oficial opera como un espacio de
negociacion simbdlica, pues define qué causas se
priorizan, qué actores aparecen como responsables y
qué soluciones se presentan como viables ante la
ciudadania.

En el caso mexicano, esta brecha es ain mas
evidente, particularmente en el analisis de campaias
gubernamentales a nivel subnacional. Por ello, este
estudio contribuye a llenar este vacio mediante un
analisis de contenido correlacional que examina la
relacion entre cinco dimensiones del discurso
audiovisual ~—actores presentes, complejidad
discursiva, atribucion de responsabilidad, causas
mencionadas y tipo de spot— y las percepciones
ciudadanas durante la crisis hidrica en Nuevo Leon.

La pregunta central que guia esta
investigacion es, ;como se relacionan los elementos
del discurso audiovisual gubernamental con Ila
percepcion ciudadana de legitimidad y gobernabilidad
durante una crisis hidrica? A partir de ello, se busca
identificar qué componentes discursivos fortalecen o

debilitan dichas percepciones.

Gobernabilidad y comunicacion en contextos

de crisis y percepcion cindadana

La gobernabilidad refiere a la capacidad del
gobierno para tomar e implementar decisiones

manteniendo la estabilidad politica, especialmente
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en situaciones adversas (Prats, 2001). La teoria de la
gobernanza ha ampliado este concepto, destacando
la importancia de redes, multiples actores y
responsabilidad compartida en la gestion publica
(Kooiman, 2003; Rhodes, 2007). En desarrollos mas
recientes, la gobernabilidad se entiende también
como un proceso relacional y dinamico, donde la
legitimidad y la capacidad institucional se
construyen en interaccion constante con la
ciudadania (Ansell et al., 2021).

En contextos de crisis, la gobernabilidad
adquiere una dimension perceptual, en la que la
ciudadania evalia la capacidad del gobierno para
coordinar acciones, ofrecer soluciones y reducir la
incertidumbre  (McConnell, 2011). Estudios
recientes subrayan que esta percepcion depende no
solo de los resultados materiales, sino de la
capacidad del gobierno para comunicar decisiones,
gestionar expectativas y generar confianza en
entornos de alta complejidad (Christensen et al.,
2016). En el caso de crisis hidricas, esta percepcion
depende en gran medida de como el discurso publico
articula la complejidad del problema y presenta al
gobierno como un actor coordinador y técnicamente
competente.

De esta forma, variables como la
comunicacion de acciones concretas, la explicacion
de causas y la construccion de responsabilidad
compartida inciden directamente en la percepcion de
gobernabilidad, mientras que, por su parte, la
comunicacion gubernamental contemporanea esta
profundamente mediatizada, lo que obliga a los
actores publicos a adaptar sus mensajes a formatos

visuales y narrativos que generen percepciones de
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competencia, cercania y credibilidad (Blumler &
Kavanagh, 1999; Strombiack, 2008). En la
actualidad, esta dinamica se ha intensificado con la
expansion de plataformas digitales, donde la
comunicacion publica se desarrolla en entornos
fragmentados, interactivos y altamente competitivos
(Luoma-aho & Canel, 2020; Reveilhac & DePaula,
2025).

En el caso de la comunicacion estatal en
redes sociales, esta logica adquiere una dimension
critica. Las plataformas sociodigitales permiten al
gobierno difundir informacion con rapidez, construir
cercania y presentar acciones en formatos visuales
de facil circulacion; sin embargo, también
introducen riesgos de simplificacion,
personalizacion excesiva y espectacularizacion de la
gestion publica. Durante una crisis hidrica, la
comunicacion en redes puede contribuir a orientar
conductas de ahorro y a transparentar acciones, pero
también puede convertirse en un espacio de disputa
narrativa donde los usuarios cuestionan la eficacia
gubernamental, amplifican malestares y confrontan
las versiones oficiales con experiencias cotidianas
de desabasto. Por ello, analizar los spots
gubernamentales exige observar no solo su
contenido informativo, sino su inscripcion en un
ecosistema digital marcado por interaccion,
afectividad, polarizaciéon y demanda permanente de
rendicion de cuentas.

En crisis, esta comunicacion debe cumplir
funciones clave: proveer informacion veraz, mostrar
capacidad técnica, expresar empatia y evitar
atribuciones erroneas de responsabilidad (Sellnow et

al., 2003). Investigaciones recientes destacan que la

confianza ciudadana en contextos de crisis depende
también de la percepcion de transparencia
procedimental y consistencia en el discurso
institucional ~ (Coroado, 2025). Desde esta
perspectiva, la estructura del discurso se convierte
en un elemento central para la construccion de
legitimidad y gobernabilidad, ya que define la forma
en que la ciudadania interpreta la accion
gubernamental en entornos de alta incertidumbre
(Bennett & Pfetsch, 2018).

La Situational Crisis Communication
Theory (SCCT) de Coombs (2007) destaca el papel
estratégico de la atribucion causal en la evaluacion
publica. Atribuir la crisis a factores externos, como
el cambio climatico, puede proteger la legitimidad
institucional si se acompafia de acciones visibles
(Claeys & Cauberghe, 2012). En contraste, atribuir
la responsabilidad a la ciudadania tiende a generar
percepciones de injusticia y reducir el apoyo publico
(Moynihan, 2009). Estudios mas recientes han
confirmado que las estrategias de atribucion
influyen directamente en la confianza institucional y
en la disposicion de la ciudadania a cooperar con
medidas gubernamentales (Ardévol-Abreu, 2024;
Schwaderer, 2025). Por el contrario, los discursos
que promueven una responsabilidad compartida
favorecen la cooperacion ciudadana y fortalecen la
percepcion de gobernabilidad (Christensen et al.,
2016). Estas dimensiones son centrales en el analisis
de la presente investigacion, al formar parte de las

variables discursivas evaluadas.
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Elementos del discurso audiovisual

y percepcion de la accion gubernamental

El analisis del discurso gubernamental en
formatos audiovisuales requiere comprender que los
mensajes no solo transmiten informacion, sino que
estructuran la interpretacion de la realidad a través
de recursos simbolicos, narrativos y visuales. Desde
la teoria del framing, los medios y actores politicos
no solo seleccionan qué temas comunicar, sino
también como presentarlos, influyendo en la forma
en que la ciudadania interpreta causas,
responsabilidades y soluciones (Entman, 1993). En
este sentido, los elementos audiovisuales como la
imagen, el color, la musica o el tipo de narrativa,
operan como dispositivos de encuadre que orientan
la percepcion publica de la accion gubernamental.

En el contexto de la comunicacion de crisis,
estos elementos adquieren un papel central, ya que
contribuyen a reducir la incertidumbre y a construir
percepciones de capacidad institucional. La
literatura sobre comunicacion de crisis sefiala que la
claridad del mensaje, la consistencia narrativa y la
atribucion adecuada de responsabilidades son
factores determinantes para mantener la confianza
ciudadana (Coombs, 2007; Sellnow et al., 2003). En
este sentido, un discurso claro y estructurado facilita
la  comprension del problema y proyecta
competencia, mientras que mensajes ambiguos o
excesivamente simplificados pueden debilitar la
percepcion de certeza y control institucional.

Asimismo, la dimension visual del mensaje
incide de manera directa en la evaluacion de la

credibilidad y la legitimidad. Estudios en
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comunicacion politica han demostrado que los
atributos visuales no son accesorios, Ssino
componentes estructurales del mensaje que influyen
en la interpretacion cognitiva y emocional de la
audiencia (Grabe & Bucy, 2009). Elementos como
la presencia de actores institucionales, el tipo de
formato audiovisual o la estética visual contribuyen
a configurar percepciones de seriedad, cercania o
capacidad técnica (Gesie & Xu, 2025). En este
sentido, la visualidad se convierte en un mecanismo
clave para reforzar o debilitar la imagen
gubernamental en contextos de alta incertidumbre.
Desde esta perspectiva, la comunicacion
visual no puede entenderse como un recurso
ornamental o secundario. Aiello (2023) sostiene que
la visualidad posee una naturaleza politica porque
participa en la produccion de imaginarios, jerarquias
simbolicas y formas de interpretacion publica. En
plataformas como Instagram, la imagen también
puede contribuir a la formacion de identidades
colectivas y a la polarizacion visual, al reforzar
fronteras entre un “nosotros” y un “ellos” mediante
codigos estéticos, gestuales y narrativos (Marcos-
Garcia et al.,, 2025). Aunque la campafia aqui
analizada no corresponde a una campafia electoral,
estos aportes permiten comprender que los colores,
actores, escenarios y formatos audiovisuales de la
comunicacion gubernamental también participan en
la construccion de legitimidad y gobernabilidad.
Por otra parte, los recursos narrativos y estéticos
pueden activar respuestas emocionales que influyen
en la evaluacion de la accion publica. Como senala
Brader (2006), el uso de elementos como la musica

o ciertos estilos narrativos puede modificar la
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percepcion del mensaje al generar asociaciones
afectivas especificas. En contextos de crisis, estos
recursos deben ser utilizados con cautela, ya que
formatos cercanos al entretenimiento pueden entrar
en tension con la necesidad de proyectar seriedad y
control institucional.

La credibilidad del mensaje también
depende de quién comunica. La literatura indica que
los actores institucionales tienden a generar mayores
niveles de confianza en comparacion con figuras
individuales, especialmente en contextos de crisis
donde la ciudadania busca sefiales de coordinacion y
capacidad estatal (Ardévol-Abreu, 2024). De este
modo, la presencia del gobierno como entidad
estructural, mas que de liderazgos individuales,
puede fortalecer la percepcion de legitimidad y
gobernabilidad.

A partir de estos elementos, el discurso
audiovisual gubernamental puede entenderse como
un sistema multidimensional en el que los
componentes textuales, visuales y narrativos
interactiian para configurar percepciones sobre la
accion publica. En este estudio, dichos componentes
se operacionalizan como variables de andlisis,
actores  presentes, complejidad  discursiva,
atribucion de responsabilidad, causas mencionadas y
tipo de spot, con el objetivo de identificar su relacion
con la construccion de legitimidad y gobernabilidad

durante la crisis hidrica en Nuevo Leon.

Metodologia

Este estudio adopta un disefio cuantitativo
de tipo descriptivo—correlacional, adecuado para
analizar la relacion entre caracteristicas discursivas
de mensajes audiovisuales gubernamentales y la
percepcion  ciudadana de  legitimidad y
gobernabilidad durante una crisis publica. El analisis
de contenido cuantitativo se empleé como técnica
principal, dado que permite codificar elementos
textuales, visuales y narrativos presentes en los spots
y relacionarlos con variables de percepcion
codificadas  mediante  criterios  previamente
establecidos  (Krippendorff, 2013; Neuendorf,
2017).

El objetivo del disefio correlacional no es
establecer causalidad, sino identificar patrones
sistematicos de asociacion entre dimensiones del
discurso gubernamental y variables perceptuales
vinculadas con la legitimidad y la gobernabilidad.
Este enfoque es comun en estudios de comunicacion
politica, en los que se evalua la influencia de
atributos mediaticos sobre actitudes ciudadanas
(Esser & Stromback, 2014; McLeod et al., 1994).

El corpus analizo 50 spots audiovisuales de
la campana "Ciudadanos de 100" del Gobierno de
Nuevo Leon, seleccionados por su difusion durante
el periodo critico de desabasto (2021-2022) y por
abordar directamente temas como el consumo
responsable, las causas de la crisis y las acciones

gubernamentales. El nimero de piezas responde a un
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criterio de saturacion analitica dentro del universo
disponible de contenidos oficiales, priorizando
aquellos materiales que concentraban mayor difusion
y relevancia tematica durante el periodo de estudio.
Este tamafio de muestra es consistente con estudios
de analisis de contenido en comunicacion politica,
donde se privilegia la profundidad del analisis sobre
la extension del corpus cuando se trabaja con
unidades complejas como piezas audiovisuales
completas (Neuendorf, 2017). Todos los videos,
obtenidos de plataformas oficiales, se incluyeron sin
filtros estéticos o de duracion, ya que esta diversidad
es relevante para el analisis.

La muestra se considera representativa de las
variaciones discursivas empleadas en dicho periodo,
en tanto incorpora la diversidad de formatos,
narrativas, actores y recursos audiovisuales
utilizados por el Gobierno de Nuevo Ledn en su
estrategia ~ comunicativa. Mas que  una
representatividad estadistica, el criterio utilizado fue
de representatividad teorica, orientado a capturar las
principales variaciones del discurso gubernamental
durante la crisis (Krippendorff, 2013).

La unidad de analisis fue el spot individual,
tratado como una pieza completa de comunicacion
audiovisual. Cada spot fue codificado mediante una
matriz que registro: elementos visuales, elementos
narrativos, elementos textuales, presencia de actores,
enfoques discursivos, tipo de produccion audiovisual
y percepcion ciudadana estimada en cuatro
dimensiones de legitimidad y cuatro de
gobernabilidad. El disefio de esta matriz se
fundamenta en propuestas de analisis de contenido

aplicadas a comunicacion politica y audiovisual, que
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integran dimensiones textuales, visuales y narrativas
para el estudio de mensajes mediaticos (Gesie & Xu,
2025; Grabe & Bucy, 2009; Neuendorf, 2017).
Asimismo, retoma enfoques que consideran el
discurso como un sistema multidimensional donde
los elementos formales y simbolicos inciden en la
interpretacion del mensaje (Krippendorff, 2013).
Cada unidad recibi6 una codificacion exhaustiva que
permitio agrupar datos para analisis correlacional.

El analisis se estructurd en torno a dos
bloques principales de variables, codificados de
manera dicotdmica (presencia = 1, ausencia = 0) para
facilitar su medicion y contrastacion. El primer
bloque, compuesto por las variables dependientes,
busca capturar la dimension perceptual del mensaje
oficial. A partir de los marcos tedricos sobre
legitimidad (Tyler, 2006) y gobernabilidad (Easton,
1965; McConnell, 2011), se evaluaron -cuatro
dimensiones para cada concepto. Para la percepcion
de legitimidad, se codifico si el mensaje construia: a)
confianza en el gobierno; b) capacidad para resolver
la crisis; c) certezas sobre la solucion; y d) atribucion
de culpa a actores externos. Para la percepcion de
gobernabilidad, se analiz6 la presencia de: a)
acciones especificas anunciadas; b) mencion a
infraestructura; ¢) una narrativa de eficiencia; y d)
mensajes de apoyo y atencion a la poblacion.

El segundo bloque, correspondiente a las
variables independientes, agrupa las dimensiones
discursivas y formales de los spots que podrian
influir en dicha percepcion. Estas incluyen: a) los
actores presentes en el discurso; b) el tipo de
complejidad discursiva (claro, técnico, infantil o

confuso); c) la atribucion de responsabilidad de la
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crisis; d) las causas mencionadas; e) el tipo de spot y
elementos audiovisuales; y f) la colorimetria
predominante. Esta estructura permite examinar
sistematicamente como los recursos retoricos y
audiovisuales se asocian con la construccion
estratégica de la imagen gubernamental durante la

Crisis.

Procedimiento de codificacion

El procedimiento se estructurd en tres fases
consecutivas para asegurar la rigurosidad del analisis.
En la primera fase, se elabor6 un manual de
codificacion especifico basado en los marcos tedricos
del analisis de contenido audiovisual (Grabe & Bucy,
2009; Neuendorf, 2017) y la comunicacion de crisis
(Coombs, 2007), definiendo operacionalmente las
categorias, sus indicadores y ejemplos.

En la segunda fase, dos codificadores
entrenados aplicaron este manual de forma
independiente al corpus de 50 spots audiovisuales.
Previamente, se realiz6 una prueba piloto con una
submuestra del corpus para ajustar criterios de
codificacion, reducir ambigiiedades y asegurar la
consistencia en la interpretacion de las categorias.

En la tercera fase, se calculd la confiabilidad
intercodificador mediante el coeficiente Kappa de
Cohen (1960), aplicado sobre la submuestra utilizada
en la fase piloto. Los valores obtenidos superaron el
umbral de 0.75 en todas las variables analizadas, lo
que, de acuerdo con Landis & Koch (1977),
corresponde a un nivel de acuerdo sustancial a casi
perfecto. Estos resultados indican un alto grado de

consistencia en la aplicacion del instrumento de

codificacion, reduciendo la posibilidad de sesgos
derivados de la interpretacion individual de los
codificadores.

Buscando identificar los patrones de
asociacion entre las variables del estudio, se
emplearon correlaciones bivariadas de Pearson. Dado
que varias variables fueron codificadas de manera
dicotomica (presencia = 1, ausencia = 0), el
coeficiente de Pearson se interpreta en estos casos
como equivalente al coeficiente phi cuando ambas
variables son dicotomicas, y como una correlacion
punto-biserial cuando una variable dicotomica se
relaciona con una variable continua o de escala (Field,
2013). Esta decision permite mantener una lectura
homogénea de la fuerza y direccion de las
asociaciones entre las dimensiones discursivas y
perceptuales analizadas.

La magnitud de los coeficientes se interpretd
con base en los estandares de las ciencias sociales:
baja (0.10 a 0.29), moderada (0.30 a 0.49) y alta (>
0.50). El nivel de significancia estadistica se evalu6 en
dos umbrales: p < 0.05 (asociacion significativa) y p <
0.01 (asociacion altamente significativa). Dado que el
objetivo del estudio es exploratorio y descriptivo —
orientado a identificar patrones de asociacion
discursiva mas que a establecer relaciones causales—

no se aplicaron técnicas de analisis multivariado.

Resultados

Los resultados se presentan segun las

dimensiones definidas en la metodologia. Por lo que,
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respecto a los actores presentes en el discurso y
legitimidad (7abla 1), se encontraron correlaciones
significativas entre los actores gubernamentales y las
dimensiones de legitimidad. La visibilidad del
Gobierno de Nuevo Ledén mostrd correlaciones
positivas con todas las dimensiones, destacando
confianza (» = 0.60, p < 0.05), seguida de capacidad
(r = 0.55) y certezas (r = 0.50). Esto sugiere una

asociaciéon  consistente entre la  centralidad

Tabla 1

Paramo & Maranon 141

institucional del mensaje y los indicadores de
legitimidad. Mientras que, la mencion del
Gobernador Samuel Garcia presentd correlaciones
positivas, pero mas débiles. En contraste, actores
como diputados o alcaldes mostraron correlaciones
bajas o no significativas, sin una relacion consistente

con confianza, capacidad o certeza.

Correlaciones legitimidad - actores en discurso del spot

I
Variables Samuel Mariana Gobierno Agua y

Gobierno Conagua Diputados  Alcaldes  Industria
Garcia  Rodriguez  Nuevo Drenaje Federal
Leon
T T T T T T T T T
Confianza  0.32* -0.05 0.60** 0.10 -0.08 0.05 -0.02 -0.10 0.00
T T T T T T T T T
Capacidad  0.40**  0.00 0.55** 0.12 -0.10 -0.05 0.01 -0.03 0.00
T T T T T T T T T
Certezas 0.20* -0.2 0.50** -0.02 -0.01 0.07 0.02 0.00 0.00
T T T T T T T T T
Culpas a -0.15 -0.7 0.30* 0.05 -0.05 -0.02 -0.10 0.02 0.00
otros

Para la correlacion entre la complejidad
discursiva y la legitimidad (7abla 2) el indicador
discurso claro presentd correlaciones positivas y
significativas con las dimensiones de confianza y
capacidad, ambas con valores de » = 0.30 (p < 0.05).
Estos resultados sugieren que la claridad narrativa se
asocia a la presencia de indicadores de legitimidad en
el mensaje audiovisual.

La variable discurso dirigido a nifios registro

correlaciones negativas con la dimension certezas,

alcanzando niveles de significancia estadistica (» = -
0.30, p < 0.05). Esto indica que la utilizacion de un
lenguaje simplificado o infantilizado se relaciona de
manera inversa con la presencia de certezas
discursivas sobre la resolucion de la crisis hidrica.
Las variables discurso técnico y discurso confuso no
presentaron correlaciones significativas con las
dimensiones de legitimidad, aunque sus coeficientes

se mantuvieron en rangos bajos.
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Tabla 2
Correlaciones legitimidad - complejidad en el discurso del spot

|
Variables Claro Técnico Dirigido a nifios Confuso

| | | | | |
Confianza 0.30* -0.15 -0.25 0.12

| | | | | |
Capacidad 0.40%* 0.10 -0.20 -0.05

| | | | | |
Certezas 0.20* -0.18 -0.30* -0.02

| | | | | |
Culpas a otros 0.15 -0.20 -0.10 -0.08

La responsabilidad atribuida y legitimidad gobierno  registrd correlaciones  positivas y

(Tabla 3) mostraron correlaciones diferenciadas. La
codificacion de culpa hacia ciudadanos se asocio
negativamente con legitimidad, mostrando una
correlacion  significativa y moderada con la
dimension de confianza (» = -0.39, p < 0.05). De
forma similar, culpar a administraciones pasadas

presentd correlaciones negativas, aunque menos

pronunciadas.

En otro aspecto, la atribucion de
responsabilidad compartida entre sociedad 'y
Tabla 3

significativas con la percepcion de legitimidad (r =
0.40, p < 0.05). Este patron indica que la narrativa
que distribuye responsabilidad entre multiples
actores se relaciona de forma consistente con la
presencia de indicadores discursivos vinculados con
confianza, capacidad y certezas institucionales. La
atribuida la industria no presento

culpa a

correlaciones significativas.

Correlaciones legitimidad - responsabilidad en el discurso del spot

Variables Ciudadanos Industria Administraciones pasadas Sociedad y Gobierno
| Confianza | -0.39* | -0.15 | -0.20 | 0.30* |
| Capacidad | -0.35% | -0.10 | -0.25 | 0.40%* |
| Certezas | -0.30%* | -0.18 | -0.12 | -0.20%* |
| Culpas a otros | -0.20 | -0.12 | -0.15 | -0.15 |
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En lo referente a las causas de la crisis y la
legitimidad (7abla 4) la mencion de la crisis
climatica exhibe correlaciones positivas y
significativas con las dimensiones de legitimidad, en
particular con la percepcion de capacidad
institucional (» = 0.40, p < 0.01). Estas correlaciones
se ubican en un rango moderado y sefialan que
explicar la crisis en términos de fendmenos
ambientales o estructurales se relaciona con la
presencia de indicadores de legitimidad.

La causa mal manejo ciudadano del agua

registro correlaciones negativas y significativas con

Tabla 4

Correlaciones legitimidad - causas en el discurso del spot
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legitimidad. Los valores se encontraron en torno a »
~-0.35 (p <0.05), lo cual indica una relacion inversa
entre este encuadre causal y los indicadores de
confianza, capacidad y certeza. Esta tendencia
refuerza la presencia de un patrén en el cual las
narrativas centradas en errores de la poblacion se
asocian negativamente con legitimidad discursiva en
los spots. Las menciones a falta de presupuesto o mal
manejo industrial no mostraron correlaciones

significativas en este estudio.

Variables Crisis Presupuesto Mal manejo ciudadano Mal manejo Industrial
| Confianza | 0.30* | -0.25 -0.36* | -0.12 |
| Capacidad | -0.40* | -0.30* | -0.35* | -0.10 |
| Certezas | 0.32%* | -0.20 | 0.40%* | -0.18 |
| Culpas a otros | -0.15 | -0.10 | -0.30* | -0.15 |

La correlacion entre el tipo de spot y la
legitimidad (7Tabla 5) observa correlaciones
negativas significativas en dos categorias: spots
musicales: correlacion con legitimidad de » = -0.56
(» < 0.01); spots de recreacion de la realidad:
correlacion de » = -0.40 (p < 0.01). En ambos casos,

los coeficientes indican una asociacién negativa

moderada a alta con las dimensiones discursivas
vinculadas a confianza y capacidad institucional. Por
otro lado, los mensajes directos de otros actores no
mostraron correlaciones significativas, lo cual
sugiere ausencia de asociacion sistematica con las

dimensiones de legitimidad.
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Tabla 5

Correlaciones legitimidad - tipo de spot

Variables Musical Recreacion de la realidad Mensaje del Gobernador Mensaje de Actor
| Confianza | -0.56** | -0.51** | -0.15 | 0.03 |
| Capacidad | -0.40%* | -0.35% | -0.10 | -0.05 |
| Certezas | -0.30%* | -0.25 | -0.12 | 0.10 |
| Culpas a otros | -0.20 | -0.15 | -0.05 | 0.08 |

Se encontraron, también, los resultados
sobre la percepcion de gobernabilidad. Las
dimensiones mantienen la misma nomenclatura para
la consistencia analitica, aunque corresponden a
indicadores de gobernabilidad en este bloque. En
cuanto a los actores presentes en el discurso y la
gobernabilidad (7abla 6) se encontrd6 que la

presencia del Gobierno de Nuevo Ledn se
correlaciona de manera positiva y significativa con
dos de las dimensiones centrales de gobernabilidad:
0.70, p < 0.05; e

informacion sobre infraestructura: » = 0.60. Se trata

acciones especificas: r =

de las correlaciones mas altas del estudio en el
ambito de gobernabilidad, ubicandose en el rango de
asociacion alta. Esto indica que la presencia
institucional formal se relaciona estrechamente con
indicadores discursivos vinculados con accion y
capacidad operativa. Por su parte, la presencia del

Gobernador Samuel Garcia mostré correlaciones

bajas y no significativas, lo cual sugiere que, en este
corpus, su aparicion individual no se asocia de forma
sistematica con las dimensiones analizadas. Otros
actores (diputados, alcaldes, industria) tampoco
mostraron correlaciones significativas.

Para la complejidad discursiva y la
gobernabilidad (7abla 7) se analizd la asociacion
entre complejidad del discurso y gobernabilidad. Los
valores mas relevantes fueron entre el discurso claro
y acciones especificas: » = 0.30 (p < 0.05) y también
entre discurso claro e infraestructura: » = 0.35 (p <
0.05). Ambas correlaciones se ubican en el rango
moderado e indican que la claridad narrativa esta
asociada a la presencia de mensajes sobre medidas
especificas e infraestructura. La variable discurso
técnico no mostrd correlaciones significativas, y
discurso dirigido a nifios presentd coeficientes
negativos, aunque no alcanzaron significancia en

gobernabilidad.
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Correlaciones gobernabilidad - actores en discurso del spot

I
Variables Samuel Mariana

Gobierno Agua y Gobierno Conagua Diputados  Alcaldes  Industria

Garcia  Rodriguez  Nuevo Drenaje Federal
Le6n
T T T T T T T T T
Confianza  0.12 0.05 0.70%* -0.15 0.03 -0.08 -0.05 -0.10 0.00
T T T T T T T T T
Capacidad  -0.01 -0.03 0.65%* -0.12 0.04 0.10 -0.08 -0.05 0.00
T T T T T T T T T
Certezas 0.20 -0.05 0.50%* 0.03 -0.07 -0.02 -0.03 -0.01 0.00
T T T T T T T T T
Culpas a -0.02 -0.8 0.40* -0.05 -0.01 -0.04 -0.07 0.10 0.00
otros
Tabla 7

Correlaciones gobernabilidad - complejidad en el discurso del spot

Variables Claro Técnico Dirigido a nifios Confuso
| Confianza | 0.30* | -0.20 -0.20 | 0.05 |
| Capacidad | 0.35%* | -0.25 -0.15 | -0.02 |
| Certezas | 0.25 | -0.15 -0.20 | -0.08 |
| Culpas a otros | 0.20 | -0.10 -0.05 | -0.15 |

En cuanto a la responsabilidad atribuida y la
gobernabilidad (7abla 8) se observo que culpar a los
ciudadanos mostrd correlaciones: negativas 'y
significativas con acciones especificas: r =-0.47 (p <
0.05); 'y 9negativas y significativas con
infraestructura: » = -0.35 (p < 0.05). Por el contrario,
la atribucion de responsabilidad compartida obtuvo

correlaciones positivas y significativas: con acciones

especificas: = 0.40 (p <0.01); y con infraestructura:
r=0.35 (p <0.05).

La consistencia entre legitimidad y
gobernabilidad en este patron indica una relacion
estructural en cuanto a los mensajes que distribuyen
la responsabilidad entre ciudadania y gobierno se
asocian positivamente con indicadores de accion
gubernamental, mientras que culpar exclusivamente

a los ciudadanos se asocia negativamente.
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Tabla 8

146

Correlaciones gobernabilidad - responsabilidad en el discurso del spot

Variables Ciudadanos Industria Administraciones pasadas  Sociedad y Gobierno
| Confianza | -0.47* | -0.20 | -0.30 | 0.40%** |
| Capacidad | -0.35% | -0.15 | -0.25 | -0.35* |
| Certezas | -0.30%* | -0.10 | -0.20 | -0.25 |
| Culpas a otros | -0.20 | -0.05 | -0.15 | 0.20 |

En lo referente a las causas y la
gobernabilidad (7abla 9) la mencion a la crisis
climatica registr6 una correlacion moderada con
acciones especificas: »=0.25 (no significativa) y una
correlacion positiva con infraestructura: » = 0.30 (p <
0.05). Esto sugiere una relacion leve a moderada con
indicadores de gobernabilidad, con significancia solo

en la dimension de infraestructura.

Tabla 9

Atribuir la crisis al mal manejo ciudadano
produjo correlaciones negativas y significativas con
acciones especificas: »=-0.40 (p <0.01); y negativas
y significativas con infraestructura: » = -0.35 (p <
0.05). Estos valores indican que atribuir la crisis a la
ciudadania se relaciona consistentemente con la
discursivos  de

ausencia de indicadores

gobernabilidad.

Correlaciones gobernabilidad - causas en el discurso del spot

Variables Crisis Climatica Presupuesto Mal manejo ciudadano Mal manejo Industrial
| Confianza | 0.25 | -0.30* | -0.40%** | -0.0 |
| Capacidad | 0.30* | -0.25 | -0.35* | -0.01
| Certezas | 0.20* | -0.20 | -0.30* | -0.01
| Culpas a otros | 0.15 | -0.10 | -0.25* | -0.01
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Discusion

Con base en el objetivo de esta investigacion,
analizar la relacion entre los elementos del discurso
audiovisual gubernamental y la percepcion de
legitimidad y gobernabilidad durante la crisis hidrica
en Nuevo Leodn, los resultados permiten identificar
patrones de asociacion entre las dimensiones
discursivas de los spots y los indicadores
perceptuales evaluados. En este sentido, los analisis
de correlacion evidencian como  distintos
componentes del discurso gubernamental inciden en
la construccion de dichas percepciones. Los
hallazgos se estructuran en cinco ejes centrales que

permiten explicar esta relacion.

Centralidad de la presencia institucional

En relacion con el papel de los actores en el
discurso audiovisual, la visibilidad del Gobierno de
Nuevo Ledén mostrd una de las correlaciones mas
altas del estudio con los indicadores de confianza (r
= 0.60) y gobernabilidad (acciones especificas,
infraestructura). Este hallazgo refuerza la idea de que
la legitimidad se sustenta en la visibilidad y el
desempefio percibido de las instituciones (Easton,
1965; Lipset, 1981). De forma distinta, la figura
individual del gobernador no present6 correlaciones
significativas, lo que sugiere que, en el contexto
analizado, la percepcion de solvencia institucional se

articula mas eficazmente a través de estructuras
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gubernamentales que de liderazgos personales

(McConnell, 2011).

El valor de la claridad discursiva

En cuanto a la forma del discurso, la claridad
se asocid positivamente con indicadores de
legitimidad (confianza, capacidad) y gobernabilidad
(rango: 0.30-0.35), confirmando su papel en la
reduccion de incertidumbre y en la proyeccion de
competencia institucional (Coombs, 2007; Sellnow et
al., 2003) Por el contrario, el discurso dirigido a nifios
se correlaciond negativamente con la percepcion de
certezas, lo que indica que la simplificacion excesiva
puede debilitar la percepcion de rigor técnico en

contextos de crisis.

El impacto decisivo de la atribucién

de responsabilidad

Uno de los ejes mas consistentes fue la
atribucion de responsabilidad. Las narrativas que
responsabilizan a la ciudadania mostraron
correlaciones negativas con legitimidad (» = -0.39) y
gobernabilidad (» = -0.47), lo que coincide con la
teoria SCCT, que advierte que esta estrategia erosiona
la credibilidad institucional (Coombs, 2007). No asi,
la narrativa de responsabilidad compartida se asocio
positivamente con ambas dimensiones, lo que sugiere
que este tipo de encuadre favorece la cooperacion y la

aceptacion de medidas publicas (Kooiman, 2003).
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El efecto diferenciado de las causas mencionadas

Con relacion a las causas de la crisis,
atribuirla a factores externos como el cambio
climatico se correlaciond positivamente con la
legitimidad (» = 0.40), lo que puede interpretarse
como una estrategia de externalizacion que protege la
imagen institucional cuando se acompafia de acciones
concretas (Claeys & Cauberghe, 2012).

En contraste, la atribucion al mal manejo
ciudadano  presentd  correlaciones  negativas
consistentes, reforzando la idea de que los mensajes
sancionadores pueden generar percepciones de

injusticia y rechazo (Moynihan, 2009).

La modulacién audiovisual de la percepcion

Los elementos formales del discurso
audiovisual mostraron efectos relevantes. Los spots
musicales (» = -0.56) y aquellos de recreacion de la
realidad (» = -0.40) se asociaron negativamente con la
legitimidad, lo que sugiere que formatos cercanos al
entretenimiento pueden disminuir la percepcion de
seriedad institucional en contextos de crisis (Grabe &
Bucy, 2009).

Asimismo, el uso del color naranja presentd
correlaciones negativas con los indicadores de
gobernabilidad (rango: -0.40 a -0.56), indicando que
los elementos visuales también influyen en la
interpretacion del mensaje y en la construccion de la

imagen gubernamental.

Entornos sociodigitales, afectividad

y disputa narrativa

Los hallazgos también deben leerse a la luz
del ecosistema sociodigital en el que circularon los
mensajes gubernamentales. La comunicacion publica
contemporanea se despliega en plataformas donde la
informacion compite con experiencias personales,
criticas ciudadanas, humor politico, desinformacion y
relatos alternativos sobre la crisis. En ese entorno, los
spots no solo informan: buscan fijar una
interpretacion ~ emocionalmente  aceptable  del
problema, delimitar responsabilidades y sostener una
imagen de control. La incorporacion de literatura
reciente sobre narrativas politicas permite observar
que la eficacia del mensaje gubernamental depende
de su capacidad para convertir datos, obras y medidas
en relatos comprensibles, creibles y afectivamente
pertinentes (Sarasqueta et al.,, 2025). Al mismo
tiempo, los riesgos de polarizacion y simplificacion
en plataformas digitales obligan a evaluar
criticamente los mensajes que desplazan la
responsabilidad hacia la ciudadania, pues pueden
activar rechazo y erosionar la confianza institucional

(Rebollo-Bueno & Ferreira, 2023).

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo analizar la
relacion entre los elementos discursivos y
audiovisuales de la campafia “Ciudadanos de 100” del

Gobierno de Nuevo Leon y la construccion de
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percepciones de legitimidad y gobernabilidad durante
la crisis hidrica. A partir de un disefio cuantitativo de
tipo descriptivo-correlacional y del analisis de
contenido de 50 piezas audiovisuales, se identificaron
patrones sistematicos que permiten comprender como
el discurso gubernamental incide en la interpretacion
ciudadana de la accion publica en contextos de alta
incertidumbre.

En primer lugar, los resultados evidencian el
papel central de la institucionalidad en la
construccion de legitimidad y gobernabilidad. La
visibilidad del Gobierno de Nuevo Ledén mostrd
asociaciones consistentes con indicadores de
confianza, capacidad y accion, mientras que la figura
del liderazgo individual present6 un impacto menor.
Este hallazgo refuerza planteamientos clasicos de la
teoria politica sobre la legitimidad institucional, pero
también aporta evidencia empirica en el contexto
contemporaneo, donde la comunicacion audiovisual
parece favorecer la representacion de la accion
gubernamental como un esfuerzo estructural mas que
personal.

En segundo lugar, la claridad discursiva se
posiciona como un elemento clave para la
construccion de percepciones positivas. Los
mensajes claros se asociaron con mayores niveles de
legitimidad y gobernabilidad, al facilitar Ia
comprension de la crisis y proyectar competencia
institucional. En  contraste, estrategias de
simplificacion excesiva, como los discursos dirigidos
a publicos infantiles, mostraron efectos negativos en
la percepcion de certeza, lo que sugiere que en

contextos de crisis la ciudadania demanda
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informacion precisa, técnicamente solida y
proporcional a la gravedad de la situacion.

Es por ello que la atribucion de
responsabilidad emerge como una de las variables
mas influyentes en la percepcion ciudadana. Las
narrativas que responsabilizan a la ciudadania se
asociaron de manera consistente con menores niveles
de legitimidad y gobernabilidad, lo que coincide con
la literatura sobre comunicacion de crisis. Por el
contrario, los discursos que plantean una
responsabilidad compartida entre gobierno y
sociedad  mostraron  asociaciones  positivas,
indicando que este tipo de encuadre favorece la
cooperacion y la aceptacion de medidas publicas.

En relacion con las causas de la crisis, los
resultados muestran que atribuir el problema a
factores estructurales o externos, como la crisis
climatica, puede contribuir a proteger la legitimidad
institucional, siempre que el discurso se acompaiie de
acciones concretas. En contraste, los enfoques
centrados en el comportamiento ciudadano tienden a
generar percepciones de injusticia y rechazo,
debilitando  la  credibilidad del  mensaje
gubernamental.

Por otro lado, el analisis de los elementos
audiovisuales revela que la forma del mensaje es tan
relevante como su contenido. Los formatos asociados
al entretenimiento, como los spots musicales o de
recreacion de la realidad, se relacionaron
negativamente con la percepcion de legitimidad,
sugiriendo que en contextos de crisis la ciudadania
privilegia registros comunicativos que transmitan
seriedad y capacidad técnica. Asimismo, el uso del

color naranja mostré asociaciones negativas con la
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percepcion de gobernabilidad, lo que indica que los
elementos visuales pueden activar significados
simbolicos que influyen en la interpretacion del
mensaje.

En conjunto, los resultados permiten afirmar
que la legitimidad y la gobernabilidad no son
unicamente producto del desempeiio gubernamental,
sino también construcciones discursivas que
dependen de la manera en que se comunican las
acciones, se explican las causas y se distribuyen las
responsabilidades. La comunicacion gubernamental,
en este sentido, no solo informa, sino que configura
percepciones, orienta expectativas y contribuye a la
aceptacion o rechazo de la accion publica.

Asimismo, la investigacion muestra que la
comunicacion de crisis en redes sociales requiere
equilibrar rapidez, claridad y rigor. Cuando la
comunicacion gubernamental adopta formatos
visuales breves y emocionalmente intensos, puede
aumentar su alcance y comprension publica, pero
también corre el riesgo de reducir la complejidad
politica de la crisis o de convertir la gestion publica
en una narrativa excesivamente personalizada. Por
tanto, la actualizacion del marco bibliografico desde
las narrativas digitales, la comunicacion afectiva y la
comunicacion  visual permite fortalecer la
interpretacion de los resultados y ubicar el caso de
Nuevo Ledn dentro de debates contemporaneos
sobre  comunicacion publica en  entornos
sociodigitales.

Este estudio presenta algunas limitaciones.
En primer lugar, su disefio correlacional no permite
establecer relaciones causales, sino unicamente

asociaciones entre variables. En segundo lugar, el

analisis se centra en un caso subnacional especifico,
lo que limita la generalizacion de los resultados a
otros contextos. Asimismo, la operacionalizacion
dicotomica de las variables simplifica la complejidad
de los fenomenos analizados, aunque permite su
medicion sistematica.

A partir de estos hallazgos, se plantean
diversas lineas de investigacion futura. Resulta
pertinente desarrollar estudios experimentales que
permitan evaluar el impacto causal de distintos
formatos discursivos y audiovisuales en la
percepcion ciudadana. Asimismo, los analisis
comparativos entre distintos contextos de crisis —
hidricos, sanitarios o de seguridad— podrian aportar
mayor comprension sobre la generalizacion de estos
patrones. Finalmente, estudios longitudinales
permitirian analizar la evolucion de la legitimidad y
la gobernabilidad a lo largo del tiempo, en funcion de
la comunicacion gubernamental y la implementacion
de politicas publicas.

En términos generales, esta investigacion
contribuye al campo de la comunicacion politica al
aportar evidencia empirica sobre el papel del
discurso audiovisual en la construccion de
percepciones ciudadanas en contextos de crisis. Sus
resultados ofrecen insumos relevantes para el disefio
estratégico de la comunicacion gubernamental,
subrayando la importancia de la claridad, la
coherencia narrativa, la distribucion adecuada de
responsabilidades y el uso cuidadoso de los recursos
audiovisuales para fortalecer la legitimidad y la
gobernabilidad en escenarios de alta incertidumbre.
La comunicacion gubernamental no solo acompafia

la gestion de la crisis, sino que constituye un
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componente estructural de la gobernabilidad misma,
al moldear la forma en que la ciudadania interpreta,

legitima o cuestiona la accion del Estado.
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