Corona

Resefia: Investigacion en comunicacion: vigencia y prospectiva.

Resefa de Libro

Galvis Ortiz, C.A. y Suarez Monsalve, A.M. (eds.) (2008).
Investigacion en comunicacion: vigencia y prospectiva.
Comunicacion publica, organizacional y ciudadana.
Comunicacion e identidad. Medellin, Colombia: Universidad

de Medellin.

Sergio Antonio Corona Reyes
Tecnologico de Monterrey

Investigacion en Comunicacion: Vigencia y
prospectiva, editado por Carlos Alberto
Galvis Ortiz y Ana Maria Suarez Monsalve,
directores de los grupos de Investigacién
CORPUS y Comunicacion e Identidad de la
Universidad de Medellin, recopila 9
ponencias presentadas en el marco de las
VI Jornadas de Investigacion
Internacionales, llevadas a cabo del 27 al 31
de agosto del 2007, y esta dividido en 2
partes, intituladas Comunicacion Publica,
Organizacional y Ciudadana y
Comunicacion e ldentidad.

En la primera parte, José Carlos
Lozano hace un diagnostico del estado de la
investigacion acadéemica  sobre la
comunicacion de masas en Latinoamerica.
Lozano localiza las causas de la premura de
dicho estado, mencionando la triple
marginalidad definida por Sanchez Ruiz y
Fuentes, la falta de dominio de técnicas
practicas de investigacion y la preferencia
por temas de investigacion amplios y poco

focalizados. Partiendo de su experiencia con
alumnos de nivel profesional y posgrado en
el Tecnoldgico de Monterrey, sefiala la falta
de interés del alumno promedio por el
quehacer investigativo y destaca la
importancia de fomentar la investigacion,
para lo cual hace propuestas concretas.
Daniel Fernando Lépez presenta una
investigacion sobre el impacto de las
tecnologias de informacion y comunicacion
en la organizacion de la banca colombiana,
con una combinacion de enfoques
cualitativo y cuantitativo, haciendo uso de
entrevistas en profundidad a altos directivos
de instituciones bancarias. El estudio de
Lopez concluye que el nuevo énfasis en la
tecnologia para el quehacer bancario ha
provocado un desestimulo de la construccién
de nuevos espacios fisicos, y recomienda a
las instituciones bancarias una revision de la
remuneracion de los trabajadores, asi como
considerar el teletrabajo como alternativa.
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Por su parte, Edgar Allan Nifio Prato
hace un perfil de los partidos politicos de
Colombia, sus idearios y su relacion con los
medios de comunicacion  nacionales.
Complementa este perfil con una revisién
histérica de las circunstancias del partido
politico en Colombia, y propone un
decélogo de propuestas para fomentar la
educacién politica.

El grupo de investigacion en
comunicacion  corporativa  -CORPUS-,
integrado por Carlos Alberto Galvis, Luis
Horacio Botero, Julio César Acevedo y
Victor Hugo Zapata, presenta dos trabajos
de investigacion. El primero es Mas
mediados que comunicados, producto de un
proyecto de investigacién para evaluar,
desde la perspectiva de la Comunicacion
Corporativa, la relacion entre los medios de
comunicacion internos de seis
organizaciones pequefias y medianas en
Medellin y la comunicacion interpersonal al
interior de las mismas. Mediante el uso de
encuestas, Botero et al. hacen un estudio
detallado del estado de la comunicacion
interpersonal y la presencia y utilizacion de
los medios internos, y encuentran una
disparidad entre la presencia de medios
informativos y la calidad de la comunicacion
interpersonal.

El segundo trabajo de CORPUS, La
comunicacion publica y la construccion de
democracia, evalta la comunicacion pablica
dentro del plan de desarrollo de la ciudad de
Medellin para el periodo 2004-2007.
Mediante un proyecto etnografico con
caracteristicas tanto cualitativas como
cuantitativas y haciendo uso de entrevistas
focalizadas al equipo de comunicaciones de
la alcaldia de Medellin y a representantes de
otros medios locales, asi como una encuesta
cerrada a 100 miembros de la sociedad civil.
Galvis et al. encuentran una gran falta de

conocimiento entre la sociedad civil tanto de
los proyectos de comunicacion publica como
de la existencia de dicho apartado, y la
ausencia de identificacion con los mismos.
Seflalan la importancia de una formacién
ciudadana que favorezca la democracia
cognitiva y la cultura politica.

En la segunda parte, Ana Maria
Lopez Carmona hace un acercamiento al
documental como representacion de la
ciudad, presentando las primeras etapas de
un analisis de contenido de los documentales
filmados en la ciudad de Medellin entre
1994 y 2005, cuantificando elementos de
forma y contenido.

Carlos Alfonso Lopez Lizarazo hace
una revision de las leyes de cine y de
television de Colombia y reflexiona sobre el
desarrollo industrial del cine colombiano, la
identidad cultural, el método
fenomenoldgico y la dramaturgia del
acontecimiento, en el marco de la propuesta
de investigacion La creacion audiovisual
mediante la dramaturgia del acontecimiento
para abordar la libertad de informacion en
Colombia como contribucion a la identidad
cultural.

En su trabajo Identidad Linguistica y
Lexicografia, José Luis Ordufia Lépez hace
un recuento de la metodologia utilizada en el
proyecto  Diccionario  descriptivo  del
espafiol del Valle de Aburra (DEVA) en el
marco de los conceptos de identidad
linglistica, cultural, geografica, historica y
social.

Por dltimo, Ana Maria Suéarez
Monsalve presenta una investigacion que
ahonda en la utilidad y caracteristicas de las
estrategias de comunicacion en la
comunidad del Valle de Aburra, y su
importancia para la generacion de una
identidad regional.
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