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durante campafias y los mecanismos contemporaneos
de agenda setting. Al mismo tiempo, estos enfoques
han impulsado debates en torno a la alfabetizacion
informacional, el derecho de las audiencias a estar
informadas y la necesidad de desarrollar
metodologias robustas basadas en grandes
volumenes de datos, tanto de acceso abierto como
comerciales. A medida que las redes sociodigitales
han madurado y transformado aceleradamente el
campo (Entman & Usher, 2018), han emergido
investigaciones multidisciplinarias con disefios
metodologicos innovadores y replicables, orientadas
a la actualizacion de marcos teoricos y técnicas de
analisis (Shan, 2022), sin incurrir en reduccionismos
tecnologicos (Sfez, 1995).

En esta linea, Global Media Journal México
presenta el dossier “Métodos computacionales y
transformaciones en la  investigacion en
comunicacion politica digital: democracia, opinion
publica y procesos electorales”, que reune
contribuciones de especialistas en comunicacion
politica orientadas a analizar los cambios teoricos,
metodologicos y empiricos del campo. A
continuacion, se presentan las siete investigaciones
que conforman el presente numero.

En primer lugar, Molina Gama, Sanchez
Rivera, Sanchez Ortega, Diaz Garay & Solano Diaz
analizan la relacion entre emociones y opinion
publica, centrandose en las percepciones de
inseguridad y desconfianza institucional en una de
las zonas mas violentas de México: Chilpancingo,
Guerrero. El estudio se enfoca en el asesinato del
alcalde Alejandro Arcos Catalan y se apoya en

enfoques sociologicos de las emociones y la

mediatizacion, mediante una metodologia mixta que
integra el analisis de emociones en comentarios de
Facebook y entrevistas etnograficas
semiestructuradas a habitantes de la ciudad. Los
resultados muestran que este evento activd una
configuracion afectiva de alta carga emocional en la
opinion publica, caracterizada por la ambigiiedad de
la narrativa oficial y una creciente percepcion de
inseguridad, lo que derivo en un cuestionamiento de
la legitimidad institucional.

Desde una perspectiva igualmente centrada
en las emociones, pero en un contexto transnacional
y de movilizacion digital, Castro-Vieyra examina la
influencia de los robots sociales (bots) en
movimientos publicos de alcance internacional,
especificamente en el 8M de 2023, tras la adquisicion
de Twitter por Elon Musk. La investigacion resulta
novedosa al comparar las emociones difundidas por
cuentas maliciosas frente a aquellas emitidas por
cuentas reales, mediante técnicas de Procesamiento
de Lenguaje Natural (PLN). Los hallazgos
evidencian que los bots operan como camaras de eco,
replicando mensajes y emociones que tienden a
invisibilizar y polarizar al movimiento, ademas de
vincularlo con conflictos politico-partidistas, a pesar
de que se presumia como un espacio para la libre
expresion.

En el contexto mexicano y también desde el
analisis de dinamicas afectivas y de visibilidad,
Cruz-Mendoza estudia los procesos de expresion y
silencio de wusuarios en YouTube durante las
conferencias vespertinas sobre la COVID-19,
considerando la intervencion de algoritmos,

estructuras de red y eventos criticos de la pandemia.
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El autor propone un enfoque tedrico multinivel que
articula, en el plano estructural, la esfera publica
digital y, en el nivel intermedio, las camaras de eco y
la teoria de la espiral del silencio. Para el analisis
empirico se emplea la observacion de contrastes de
sentimiento, redes de réplica y series de tiempo
longitudinales, a partir de un corpus de 396 videos y
75,400  comentarios. Entre las  principales
conclusiones se sefiala que YouTube presenta
dinamicas de visibilidad diferencial y silenciamiento,
lo que evidencia sesgos en la amplificacion de
contenidos y una distorsiéon en la percepcion del
clima de opinion.

Desde una reflexion centrada en los desafios
metodologicos del analisis digital, Pérez Reséndiz
propone un abordaje de los entornos sociodigitales en
la comunicacion politica a partir del caso Ayotzinapa
en la plataforma X. El articulo discute los criterios
para la construccion de un corpus analitico en
contextos caracterizados por la alta velocidad y el
gran volumen de datos, combinando etnografia
digital, extraccion de datos y analisis narrativo. A
través de este enfoque hibrido, el estudio muestra
como las subjetividades politicas se configuran en
didlogo con memorias colectivas, repertorios de
accion y trayectorias biograficas, ofreciendo una ruta
metodologica para analizar fendmenos politicos
digitales sin perder rigor interpretativo.

En una linea afin, aunque centrada en el
analisis mediatico de largo plazo, Palacios Amorin
examina el tratamiento del indulto presidencial en la
prensa latinoamericana a partir de mas de mil noticias
publicadas entre 1990 y 2024. Mediante el uso de

analisis de redes semanticas (SemNA), el estudio
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identifica las principales asociaciones conceptuales
que estructuran la cobertura periodistica, revelando
el caracter ambiguo de esta facultad en las
democracias contemporaneas. Los resultados
muestran que conceptos como justicia, derechos
humanos, libertad y poder ocupan posiciones
centrales en la red discursiva, lo que permite
comprender como la prensa encuadra los debates
juridicos y politicos en torno al indulto. El articulo
plantea, ademas, una agenda futura que articule
analisis semantico, modelos de temas y enfoques de
framing.

Finalmente, Flores Mérida analiza las
practicas de comunicacion de 217 cuentas de
activismo digital en Twitter/X en la Ciudad de
Meéxico, correspondientes a 15 agendas distintas, a
partir de mas de medio millon de publicaciones entre
2017 y 2023. Desde el marco teodrico de las
prestaciones comunicacionales y las practicas de
comunicacion, el estudio examina los patrones de
produccion, alcance y uso de recursos técnicos como
menciones y hashtags. Los hallazgos indican que las
estrategias comunicativas varian significativamente
entre agendas y que, conforme crecen los publicos en
red, disminuye la dependencia de estos recursos. El
articulo ofrece una reflexion empirica y conceptual
sobre las tensiones entre las logicas de las
plataformas y la agencia de las personas usuarias en
el activismo digital contemporaneo.

En conjunto, las investigaciones presentadas
en este numero muestran el potencial de los métodos
computacionales para analizar fenomenos de
comunicacion politica en entornos digitales, al

tiempo que evidencian los desafios estructurales y
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epistemolégicos que enfrenta América Latina. La
limitada disponibilidad de datos publicos de calidad,
la desigualdad en el acceso a infraestructuras
tecnoldgicas, la falta de formacion especializada y la
dependencia de plataformas cerradas configuran un
escenario complejo que condiciona tanto la
produccion como el analisis de informacion. Estos

desafios subrayan la necesidad de enfoques criticos y
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Resumen
Este articulo analiza el impacto emocional y las percepciones de inseguridad y desconfianza institucional
expresadas por ciudadanos de Chilpancingo, Guerrero (México), tras el asesinato del alcalde Alejandro Arcos
Catalan. A partir de una metodologia mixta, se combino el andlisis de contenido y de emociones en comentarios
de Facebook con entrevistas etnogrdficas a votantes locales. Los resultados evidencian que Facebook funciono
como espacio de resonancia afectiva, amplificando sentimientos de tristeza, miedo e ira, y articulando una
respuesta colectiva que cuestiono la legitimidad del poder publico y visibilizo la crisis de confianza
institucional. Las entrevistas revelaron como estas emociones se traducen en experiencias cotidianas de miedo,
desproteccion y desencanto democratico, aunque también subsiste una valoracion simbolica del voto como

herramienta de transformacion. Se concluye que, en contextos marcados por la violencia, las redes
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sociodigitales no solo median la informacion, sino que configuran activamente el sentido publico del poder, la
representacion y la democracia.

Palabras clave: redes sociales, emociones colectivas, violencia politica, opinion publica, democracia.

Abstract
This article aims to analyze both the emotional impact and the perceptions of insecurity and institutional distrust
expressed by citizens of Chilpancingo, Guerrero (Mexico), following the assassination of Mayor Alejandro Arcos
Catalan. Using a mixed-methods approach, the study combines content and emotion analysis of Facebook
comments with ethnographic interviews conducted with local voters. The findings reveal that Facebook functioned
as a space of affective resonance, amplifying feelings of sadness, fear, and anger, and articulating a collective
response that questioned the legitimacy of public authority and highlighted the crisis of institutional trust. The
interviews revealed how these emotions translate into everyday experiences of fear, vulnerability, and democratic
disillusionment, although a symbolic appreciation of voting as a tool for transformation still persists. The study
concludes that, in contexts marked by violence, social media not only mediate information, but also actively shape
the public meaning of power, representation, and democracy.

Keywords: social media, collective emotions, political violence, public opinion, democracy.

Recibido: 24/07/2025
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Introduccion atraviesa México, estas dinamicas han adquirido una
relevancia particular, pues el ejercicio democratico

se ve tensionado no solo por amenazas fisicas, sino

En las ultimas décadas, las redes sociodigitales se
han consolidado como espacios fundamentales para
la expresion ciudadana, la circulacion de emociones
colectivas y la construccion de narrativas sobre el
poder y la vida democratica. Lejos de ser solo medios
de informacién, estas plataformas configuran
escenarios donde la ciudadania expresa su sentir
politico, reacciona ante eventos criticos y ejerce
formas de fiscalizacion simbolica. En contextos con

altos niveles de violencia politica, como el que

también por las percepciones que circulan en
entornos digitales sobre su legitimidad, efectividad y
justicia.

Entre 2023 y 2024, México vivié un proceso
electoral historico, con una participacion del 61.05%
(Instituto Nacional Electoral [INE], 2024), marcado
no solo por la eleccion de la primera mujer presidenta
y la renovacion de autoridades en todos los niveles,
sino también por sus altas cifras de violencia contra

actores politicos participantes. Segun Molina Gama

Global Media Journal México, 23(44), 5-34, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Molina Gama, Sanchez Rivera, Sanchez Ortega, Diaz Garay & Solano Diaz 7

(2024), de los 153 asesinatos de aspirantes
registrados en los procesos electorales de México
entre 2008 y 2024, 39 ocurrieron en el mas reciente,
5 de ellos en Guerrero, lo que colocod a esta entidad
en segundo lugar nacional por niveles de violencia.
En este contexto, “estas condiciones no solo pusieron
en riesgo la seguridad de las personas participantes,
sino que también influyeron en la percepcion publica
sobre la integridad del proceso electoral” (Sanchez
Rivera et al., 2025, p. 6).

El cierre de la jornada electoral y la
declaracion de los ganadores no detuvieron la
violencia contra actores politicos. Incluso antes de
asumir funciones, fueron asesinados un sindico, dos
regidores y dos alcaldes electos, entre ellos Salvador
Villalva Flores, designado para presidir el
ayuntamiento de Copala, Guerrero (4nimal Politico,
2024). Ademas, la vulnerabilidad de estos actores
persiste incluso después de dejar el cargo, como lo
evidencia el homicidio de Manuel Justo Gomez,
exalcalde de Marqués de Comillas, Chiapas (Zerega,
2024). También se han registrado ataques durante el
egjercicio del mandato, como los sufridos por Mario
Herndndez Aguilar en Chilén, Chiapas (Morales,
2024) y Alejandro Arcos Catalan, alcalde de
Chilpancingo, Guerrero (Pardo, 2024).

La presencia de organizaciones criminales en
diversos territorios de México ha influido de manera
determinante en las dinamicas locales, afectando los
procesos electorales y la actividad politica en las
ultimas décadas, en un fenomeno que, si bien
coexiste con agresiones instrumentales entre
candidatos, partidos y Estado, se distingue por

gjercer una violencia de mayor letalidad y control

territorial (Langston & Ortega Ortiz, 2025). En este
sentido, Data Civica (2024) estima que el “60% de la
poblacion mexicana vive en un territorio donde el
crimen organizado ha buscado incidir en la esfera
politica mediante el uso de ataques dirigidos a actores
politicos” (p. 15). Asimismo, en algunos contextos
subnacionales, este tipo de violencia emerge de
articulaciones complejas entre organizaciones
criminales y otros actores politicos locales. Un
ejemplo de ello es el caso de Chilpancingo, donde
esta situacion se ha visto agravada por disputas entre
grupos criminales y por los vinculos, piblicamente
evidenciados, con la administracion municipal
(2018-2024) de Norma Otilia Hernandez (Guerrero,
2024; Nava, 2024). La violencia persistente,
caracterizada por ataques armados, ha generado un
clima de tension que ha obligado al cierre de escuelas
y negocios, y al autoconfinamiento de la poblacion
en multiples ocasiones.

A pesar del contexto violento y de un silencio
institucional fuertemente criticado en la entidad
(Garcia, 2024), la ciudadania habia respondido de
forma distinta ante crisis previas. En ocasiones
anteriores, el humor y los memes en redes
sociodigitales funcionaron como una “forma de
protesta y expresion de descontento social”, aunque
con el riesgo de generar desensibilizacion con
“respecto a la gravedad de la violencia” (Sénchez
Rivera etal., 2024b, pp. 81-82). Sin embargo, el
asesinato de Alejandro Arcos Catalan constituyd un
evento critico.

El alcalde electo, candidato de la coalicion
opositora conformada por el Partido Revolucionario

Institucional (PRI), el Partido Acciéon Nacional
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(PAN) y el Partido de la Revolucion Democratica
(PRD), asumi6 la presidencia municipal de
Chilpancingo el 30 de septiembre de 2024, en un
clima de alta tension e incertidumbre politica. Dias
antes de su toma de protesta, el 27 de septiembre, fue
asesinado Ulises Herndndez Martinez, quien
asumiria la Secretaria de Seguridad Publica
municipal; posteriormente, el 3 de octubre, el
secretario general del Ayuntamiento, Francisco
Gonzalo Tapia, fue ultimado a tres dias de haber
asumido el cargo. Ante esta escalada, el 4 de octubre
Arcos Catalan solicitdé en medios nacionales el
respaldo federal y estatal para reforzar la seguridad
capitalina. Pese a ello, su mandato fue interrumpido
seis dias después de la toma de protesta. El 6 de
octubre, su cuerpo fue hallado decapitado. La
brutalidad del crimen, la difusiéon de imagenes en
redes sociodigitales y la incertidumbre inmediata
sobre el rumbo politico de la ciudad provocaron una
fuerte reaccion emocional en la ciudadania, que
expresd6 un luto colectivo inédito manifestado
mayormente a través de plataformas digitales.

Cabe destacar que el asesinato de figuras
politicas de alto perfil impacta gravemente Ia
estabilidad social y politica de las comunidades. La
violencia politica-electoral no afecta unicamente a
las victimas directas, sino que, por su recurrencia,
profundiza el sentimiento de inseguridad, debilita la
confianza institucional y se refleja en Ila
conformacion de la opiniéon publica. Aunque este
fendmeno ha sido ampliamente abordado en diversos
estudios (Bejarano Romero, 2021; Langston &
Ortega Ortiz, 2025; Ley & Aparicio, 2025; Molina

Gama, 2024), persiste la necesidad de indagar como

los eventos de alto impacto se traducen en emociones
colectivas, como se vinculan con los sentimientos de
inseguridad y qué efectos genera en y desde las redes
sociodigitales. Por tanto, analizar el papel de las
emociones en este contexto permite comprender su
impacto en la configuracion de narrativas de
inseguridad, tanto en los espacios fisicos como en los
entornos digitales, asi como su presencia en el tejido
social.

A partir de distintos enfoques provenientes
de la sociologia de las emociones y de los estudios
sobre mediatizacion, esta investigacion adopta una
metodologia mixta que integra el analisis de
emociones en comentarios en Facebook y entrevistas
etnograficas semiestructuradas a ciudadanos de
Chilpancingo, con el fin de examinar como se
moldean las experiencias emocionales y las
percepciones sobre la democracia frente a hechos
violentos.

Este trabajo parte de la premisa de que el
asesinato de Alejandro Arcos Catalan activd una
configuracion afectiva de la opinion publica local,
donde predominaron altas cargas emocionales, y
donde dichas emociones se articularon con una
evaluacion critica del desempefio gubernamental y
un incremento en la desconfianza institucional. Asi,
el objetivo general de esta investigacion es analizar
el impacto emocional y las percepciones de
inseguridad y desconfianza institucional expresadas
en Facebook y en entrevistas etnograficas a
ciudadanos de Chilpancingo, Guerrero, tras el
asesinato del alcalde Alejandro Arcos Catalan,
contando con cuatro objetivos especificos: 1)

analizar las emociones y percepciones de inseguridad
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ciudadana manifestadas en comentarios publicados
en paginas de Facebook de circulacion local tras el
asesinato del alcalde; 2) explorar, mediante
entrevistas etnograficas semiestructuradas, como se
vivieron y resignificaron estas emociones en la
experiencia cotidiana de los habitantes de
Chilpancingo; 3) examinar el papel de las redes
sociodigitales en la amplificacion de emociones
colectivas y en la configuracion de la opinion publica
en torno a la legitimidad democratica y la confianza
institucional y; 4) comparar las expresiones
emocionales y narrativas de inseguridad entre el
entorno digital y offline, para identificar
convergencias y diferencias en la percepcion publica

de la democracia local.

Marco tedrico

Violencia, inseguridad, opinion piublica

y percepcion de la democracia

El 11 de diciembre de 2006, cuando el gobierno de
Felipe Calderon declar6 la guerra contra el
narcotrafico, se marc6é un punto de inflexioén en el
analisis de la violencia en México. A partir del afio
siguiente, se revirtio una tendencia descendente que
venia observandose desde mediados del siglo XX vy,
por primera vez, en lugar de disminuir, la tasa de
homicidios aumenté de forma exponencial a nivel
nacional (Kloppe-Santamaria & Fernandez de
Castro, 2019). La idea de que existia una violencia

generalizada antes de 2008, exacerbada por la

estrategia militar del Estado, ofrecia una explicacion
simplificada (aunque de sentido comun) sobre el
estallido de la violencia posterior. Sin embargo, entre
1990 y 2007, los datos ya mostraban notables
contrastes regionales. En Guerrero, por ejemplo,
mientras en el litoral del Pacifico, en las colindancias
con Michoacan, las tasas de homicidio eran elevadas
y superaban el promedio nacional, regiones como La
Montaiia, la Costa Chica y el Centro registraban una
disminucion de violencia, sobre todo en municipios
rurales (Escalante Gonzalbo, 2012).

Este panorama exige repensar las relaciones
entre violencia, inseguridad y opiniéon publica, un
campo abordado desde diversas disciplinas y
enfoques teoricos. Algunos estudios adoptan la
perspectiva de la anomia, que enfatiza factores
estructurales ligados a la modernizacion economica,
cultural y wurbana, los cuales debilitan los
mecanismos tradicionales de control social y
promueven aspiraciones econdémicas desvinculadas
de la legalidad. Otros, en cambio, enfatizan los
procesos de socializacion, centrandose en factores
organizativos, institucionales y culturales que
inciden en la adopcion de conductas violentas o
ilegales (Arriagada & Godoy, 1999). En México, los
estudios recientes sobre violencia se han enfocado en
tres vertientes: 1) el seguimiento de las tasas de
homicidio por territorios; 2) el analisis de la guerra
contra el narcotrafico y sus dinadmicas y; 3) el
impacto de la violencia en la cultura politica y en las
instituciones democraticas, especialmente en la
confianza ciudadana y el respaldo a politicas de
control mas severas (Kloppe-Santamaria &

Fernandez de Castro, 2019). Estos enfoques han
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contribuido a visibilizar la complejidad de la relacion
entre violencia e inseguridad, no obstante, diversos
autores advierten sobre la necesidad de ir mas alla de
las explicaciones centradas tnicamente en las tasas
de homicidio o en la guerra contra el narcotréafico:
deben entenderse como procesos profundamente
entrelazados con factores sociales, estructurales,
relacionales e historicos, en estrecha conexion con
dindmicas economicas, politicas y culturales
(Bergman, 2013; Bernstein, 2015).

Es importante considerar dos aspectos
adicionales: por un lado, el contexto especifico en el
que ocurren los hechos y se posicionan los actores;
por otro, la escala en la que se desarrollan estos
procesos ya sea nacional, subnacional o local. En
funcion de los cambios en la relacion entre violencia
e inseguridad, puede observarse una transicion desde
un modelo centralizado de seguridad (concebido
como un bien publico vinculado a la soberania
estatal, la integridad territorial y el orden politico)
hacia un enfoque mas descentralizado de seguridad
ciudadana, orientado a la proteccion de la integridad
fisica, patrimonial y politico-civica de las personas
(Osorio, 2010). Esta reconceptualizacion enfatiza un
enfoque subnacional y local de la seguridad, lo que
demanda politicas publicas sensibles a las
particularidades de las violencias territoriales. En vez
de una violencia nacional homogénea, es mas preciso
hablar de multiples violencias, con dinamicas
especificas que exigen atenciéon diferenciada
(Dammert, 2012).

En la primera década del nuevo milenio, la
preocupacion ciudadana se desplazé desde los temas

econdmicos, como el desempleo, el crecimiento o la

inflacion, hacia el miedo y la percepcion de violencia
¢ inseguridad como un lugar central en la agenda
publica (Focas & Kessler, 2015). Esta transicion
ocurri6 en un contexto de creciente pluralismo
politico, liberalizaciéon economica, diversificacion
cultural y surgimiento de una opinién publica mas
critica y heterogénea, pero coincidié también con la
irrupcion con fuerza de los temas de narcotrafico,
criminalidad organizada e inseguridad en la esfera
publica. En este contexto, las democracias no solo
enfrentan desafios institucionales para garantizar
seguridad y justicia, sino también simbolicos y
afectivos en cuanto a como son percibidas por sus
ciudadanos. La violencia y la inseguridad,
especialmente cuando se territorializan, transforman
las relaciones entre ciudadania y poder, debilitando
los vinculos de confianza democratica. Asi, la
opinion publica deja de ser unicamente un reflejo
racional de preferencias politicas, para convertirse en
una construccion atravesada por experiencias
emocionales que moldean el sentido mismo de la
vida democratica en regiones como Guerrero.
Ademas, la opinion publica surge como un
concepto  constitutivo de la  modernidad,
estrechamente ligado a la figura del ciudadano como
sujeto soberano. Representa la voz del pueblo, que se
ha convertido en una fuente de legitimidad para las
nuevas democracias. Asi, la opinién publica moderna
se funda en el principio de publicidad reflexiva,
otorgandole a la sociedad la oportunidad de ejercer
una vigilancia critica y el poder, medido, de resistir
la dominacion (Boladeras i Cucurella, 2001). Sin
embargo, los cambios sociales, culturales 'y

tecnologicos de las ultimas décadas transformaron a
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la esfera publica tradicional, y han abierto la puerta a
nuevas dindmicas de comunicacion e interaccion, en
los cuales la opinion publica se configura no solo a
través de medios tradicionales, sino también
mediante las redes sociodigitales, y que requieren ser
estudiadas desde multiples enfoques teodricos y

metodologicos.

Emociones colectivas e inseguridad

como indicadores de crisis democratica

Para Nussbaum (2013) “todas las sociedades estan
llenas de emociones” (p. 1). Asi, cuando se habla de
emociones colectivas, sociales y subjetivas, no son
meras sumas de emociones individuales, sino que
tienen una historia compartida, en gran parte
construida socialmente (Panea Marquez, 2018) que,
ademas, pueden generar respuestas organizadas o
caoticas ante situaciones de crisis (Fernandez et al.,
1999). En contextos de violencia politica, el miedo,
la ira o la tristeza no solo reflejan afectos
individuales, sino sintomas sociales de una ruptura
percibida del pacto democratico. Por ello,
comprender como se forman y circulan en la esfera
publica, incluida la derivada de las redes
sociodigitales, es clave para analizar su impacto
comunitario y su vinculo con el sentimiento de
desconfianza e inseguridad en la opinién publica.
No obstante, para proceder con su analisis, es
fundamental detenerse en la definicion misma de
emocioén, o mas bien, en las dificultades que se
plantean al momento de conceptualizarla. Como
senalan Brader et al. (2011), histéricamente, se ha

buscado entender desde distintos enfoques: estados

fisicos asociados con la conciencia, productos de
evaluaciones cognitivas sobre una situacion,
respuestas discretas basadas en patrones fisiologicos
especificos y, en trabajos mas recientes, como
procesos neuronales preconscientes. Ademas, las
diferencias culturales y lingliisticas presentan
desafios para establecer categorias emocionales
universales (Rusell, 1991), por eso, es necesario
reconocer el pluralismo conceptual de las emociones,
para comprender su influencia constante en los
saberes, el comportamiento y el desarrollo personal,
social y cultural (Izard, 2010).

En cualquier caso, para abordar el analisis de
las emociones también es pertinente recurrir a
modelos que faciliten la clasificacion y observacion
de los patrones emocionales. El esquema de Plutchik
(1980) identifica ocho emociones primarias que
pueden combinarse en una gama de respuestas
afectivas, es uno de los mas utilizados para abordar
las emociones a partir del texto. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que la mayoria de las
interacciones sociales, sobre todo aquellas en torno a
los contextos de violencia, suelen ensamblarse a
partir de combinaciones de emociones (Zeng et al.,
2021), por ello, su deteccion y analisis estructurado
entre las reacciones colectivas e individuales es de
ayuda para entender el impacto de la violencia en el
ambito sociocultural.

Resulta util también diferenciar entre
atmoésfera emocional, cultura emocional y clima
emocional. La primera, surge cuando un grupo
concentra su atencién en un evento significativo,
generando emociones compartidas que fortalecen la

cohesion e incluso pueden motivar la movilizacion
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social (Conejero et al., 2004). La cultura emocional es
“la manera en la que un pueblo concibe y denomina las
experiencias emocionales” (Muratori & Zubieta, 2015,
p. 9), mediante normas y significados sociales sobre
coémo deben sentirse y expresarse las emociones dentro
de una comunidad. Finalmente, el clima emocional
alude a un estado de animo colectivo mas estable,
influido por factores politicos y socioecondémicos, y
por la forma en que estos factores son enmarcados por
lideres politicos y medios de comunicacion. En cada
uno de estos, pueden manifestarse emociones
predominantes como alegria, confianza, miedo o ira,
que se relacionan con la confianza institucional, la
identidad y la participacion, asi como con conductas de
evitacion intergrupal y sentimientos de inseguridad;
esto ultimo, especialmente cuando el miedo se
disemina en el entorno social (Rodriguez Hernandez &
Cruz Calderén, 2014).

Nussbaum (2013) sefiala que las emociones
colectivas (y con ellas el clima emocional) estan
estrechamente vinculadas con las figuras politicas y su
retorica. Su influencia va més alla del discurso: “los
lideres conducen de muchas maneras. Conducen con
sus cuerpos, su vestimenta, sus gestos” (p. 203),
encarnando valores y formas de cohesion social. Asi,
cuando una figura de autoridad es eliminada mediante
un acto de violencia extrema, como el asesinato y la
decapitacion de un lider politico, el impacto emocional
trasciende lo individual: aun en una sociedad habituada
o desensibilizada frente a la violencia del crimen
organizado, este tipo de eventos pueden producir
vacios simbolicos, politicos y afectivos que rebasan el

shock inicial y se inscriben en la memoria colectiva.

Estas formas de violencias ejercidas sobre el
cuerpo del lider pueden enmarcarse dentro del
horrorismo del que habla Cavarero (2009), donde la
desfiguracion va mas alla del asesinato: “no se
contenta con matar ‘porque seria demasiado poco’”,
el acto es una demostracion de poder que, al profanar
asi el cuerpo, anula “la condicion humana” (p. 32).
Para Reguillo (2021), estos actos de violencia
expresiva son “un lenguaje que busca afirmar,
dominar, exhibir los simbolos de su poder total” (p.
35). Asi, el crimen no solo domina el territorio fisico,
sino también el simbolico, dejando una huella
emocional inscrita en la memoria colectiva que se
refleja en las percepciones ciudadanas.

Los datos de la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU) muestran con
claridad el impacto de los eventos violentos en la
percepcion ciudadana. Entre enero de 2023 y marzo
de 2025, en promedio, el 82.93% de los habitantes de
Chilpancingo declaré sentirse inseguro (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2025).
Esta percepcion aumentd durante los periodos de
violencia mas intensa, como los ataques a
transportistas y el trimestre del asesinato del alcalde
Arcos Catalan: en julio-septiembre de 2023 fue del
84.9%, en enero-marzo de 2024 alcanz6 87.3% y en
octubre-diciembre de ese afio, 86.8% (INEGI, 2025;
Sanchez Rivera et al., 2024a). Estas ultimas cifras no
deben interpretarse inicamente como respuesta a la
acumulacion de hechos violentos, sino también como
reflejo del fuerte simbolismo que implico la
gjecucion de una figura de poder. Tales eventos, y en
particular el asesinato del alcalde, profundizaron el

sentimiento de inseguridad entre la ciudadania,
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articulandose en una respuesta emocional colectiva,
asi como en una percepcion compartida de
vulnerabilidad y desproteccion que impacté de
manera directa en la opinion publica. Desde esta
perspectiva, las emociones colectivas no son
fendmenos accesorios a la politica, sino condiciones
estructurales que configuran la percepcion publica de
la democracia. El miedo, la desconfianza y la tristeza
que se intensifican tras eventos violentos como el
asesinato de un alcalde no solo alteran el clima
emocional comunitario, sino que ponen en evidencia
la fragilidad del pacto democratico y la distancia
percibida entre ciudadania e instituciones. Reconocer
estos climas emocionales como indicadores de crisis
democratica permite ampliar el andlisis mas alla de

los indicadores normativos tradicionales.

Emociones, opinion publica y percepciones
de la democracia en contextos de violencias:

Entre el territorio fisico y el digital

Paralelamente a la apertura de la esfera publica del
espacio fisico al espacio digital, el estudio de las
emociones ha cobrado relevancia para el andlisis de
la opinion publica, colocandose como factores clave
para entender como las personas interpretan, valoran
y responden a los acontecimientos publicos. En este
sentido, para Wahl-Jorgensen (2019) comprender la
politica contemporanea exige mirar mas alla de las
instituciones formales y prestar atencidon a cdmo las
audiencias encarnan y negocian emocionalmente los
hechos publicos. Para Brader et al. (2011), las
emociones son elementos estructurales en las

dinamicas del consumo de informacién, la accion

politica y, por lo tanto, en la formacion de la opinion

(13

publica, desempefiando un papel importante “al
explicar cudndo y de qué manera los ciudadanos
actiian en funcion de sus opiniones y creencias” (p.
9). Para los autores, los efectos diferenciados de las
emociones en estos contextos devienen de su
naturaleza categdrica: por ejemplo, el miedo puede
aumentar la percepcion de riesgo y promover
posturas conciliadoras, mientras que la ira tiende a
disminuir la tolerancia y a intensificar las exigencias
punitivas. Por su parte, Pefia Serret (2024) ha
abordado el vinculo entre las emociones desde la
perspectiva de la comunicacion politica, pues
argumenta que estas son gestionadas
estratégicamente “tanto para persuadir y controlar
desde el poder como para defenderse de su abuso y
arbitrariedad y contestarlo” (p. 55).

En este proceso, es necesario reconocer que
los mecanismos de framing desempefian un papel
clave al definir no solo qué temas ocupan un lugar
central en la esfera publica, sino también como son
interpretados emocionalmente, modelando con ello
las percepciones colectivas y las respuestas afectivas
de la ciudadania (Brader et al., 2011; Pefia Serret,
2024). Sin embargo, no todos los estados
emocionales colectivos parecen depender de este
sistema, por lo tanto, el reto consiste en lograr
identificar cuando las emociones colectivas se
configuran a partir de marco de la experiencia
cotidiana en entornos sociales inmediatos y cuando
lo hacen a partir de la exposicion a los contenidos

mediaticos o en qué medida se conforman a partir de

uno u otro (Pefia Serret, 2024).
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La irrupcion de internet y de las redes sociodigitales,
como Facebook, ha transformado profundamente las
dindmicas de comunicacion e interaccion, al multiplicar
las fuentes de informacion, disminuir la verticalidad en
la circulacion de contenidos y favorecer una
participacion mas activa, horizontal y en tiempo real
(Seoane, 2019; Pareja & Echeverria, 2014). En el
entorno digital, las emociones adquieren un papel
central: no solo se expresan, sino que se experimentan,
reinterpretan y resignifican colectivamente por parte de
los distintos actores sociales. En este sentido,
Papacharissi (2015) introdujo el concepto de publicos
afectivos para describir coémo las plataformas
sociodigitales facilitan formas de participacion politica
que no necesariamente pasan por la deliberacion
racional tradicional, sino por la expresion de
sentimientos. Como sefialan Santillan Bricefio et al.
(2019), estas plataformas no solo permiten la difusion
masiva de mensajes emocionalmente cargados,
especialmente durante eventos de alta relevancia social,
sino que también propician una circulacién
bidireccional de las emociones, mediante lo que Ahmed
(2015) denomina un “modelo de adentro hacia fuera/de
afuera hacia dentro” (p. 39), en el que los afectos son
activados, compartidos y reconfigurados en procesos de
apoyo, critica o movilizacion. En linea con esta idea,
Yuan et al. (2023) destacan que los contenidos con alta
carga emocional, particularmente los asociados con la
ira y el miedo tienden a difundirse con mayor rapidez e
intensidad. Advierten, ademds, que en estos entornos
digitales las emociones son altamente contagiosas y
moldeables, lo que convierte a las redes en espacios de
amplificacion afectiva que impactan directamente en la

formacion de la opinion publica.

En este sentido, estudiar las emociones
expresadas tanto en redes sociodigitales como en el
contexto fisico, frente a hechos violentos permite
entender como la ciudadania percibe y experimenta
la democracia en entornos de crisis. Facebook ha
funcionado como una esfera publica digital, en
especial durante eventos violentos de alto impacto,
como el caso del asesinato del alcalde de
Chilpancingo, donde se reconfigura el vinculo con lo
politico. Analizar estos espacios es crucial para
captar no solo los climas emocionales ante la
violencia, sino también los procesos de
debilitamiento o resignificacion de la confianza

democratica.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque
metodologico mixto, buscando una comprension
profunda y multifacética del impacto del asesinato del
alcalde de Chilpancingo en la opinion publica y las
emociones colectivas. Este disefio integra la entrevista
etnografica semiestructurada y el analisis tematico,
con el analisis de contenido y de emociones mediante
lexicon en redes sociales. El corpus de redes sociales
se conformd con comentarios en publicaciones de
Facebook, plataforma seleccionada por ser la principal
via de informacion sobre seguridad publica para la
poblacion de Chilpancingo (INEGI, 2025). La
recoleccion se realizo en la ultima quincena de abril de
2025: el contenido analizado abarco del 6 al 12 de

octubre de 2024, periodo de mayor actividad en redes
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sociales tras el asesinato del alcalde Alejandro Arcos
Catalan. De un total de 29,725 comentarios
recuperados mediante la herramienta web Export
Comments y tras un proceso de depuracion, el corpus
final se compone de 25,425 comentarios de usuarios,
de 193 publicaciones pertenecientes a 11 paginas de
Facebook de acceso publico, con circulacion local y
regional (Tabla I). Se seleccionaron las publicaciones
que hicieran referencia directa al alcalde o su

asesinato, incluyendo textos que nombraban el hecho

o al alcalde por su nombre (de pila o completo) o

Tabla 1.

Corpus de analisis de comentarios en Facebook.

apodo, y excluyendo publicaciones con referencias
indirectas.

Las paginas de Facebook de las que se
tomaron las publicaciones se seleccionaron desde
cuatro categorias: A) paginas de caracter ciudadano;
B) paginas de medios de informacion; C) paginas de
instituciones estatales y; D) paginas de funcionarios
relevantes o vinculados al hecho. En los primeros dos
casos, fueron elegidas las tres paginas (para cada tipo)
con la mayor cantidad de seguidores y con circulacion

anivel local.

Publicaciones Comentarios
Tipo de pagina Pagina retomadas analizados
Agencia de Noticias México 13 200
Medios Agencia de Noticias Guerrero 55 5,282
Guerrero Noticias 18 659
Solo Chilpo 54 12,713
Ciudadana El Chilpancingo de Ahora 33 4,291
El Callejon de Atras Chilpo 13 401
Gobierno del Estado de Guerrero 1 4
Institucionales Secretaria de Seguridad Publica . .
de Guerrero
Personales Evelyn Salgado Pineda 1 435
(funcionarios y Norma Otilia Hernandez Martinez 2 776
exfuncionarios) Alejandro Arcos Catalan 2 663
Total 11 paginas 193 25,425

El principio del andlisis de emociones en los
comentarios de redes sociales utilizado se basd en

una modificacion de las propuestas metodologicas de

Trinh et al. (2016), Marocchi et al. (2019) y Mondal
& Gokhale (2020). A pesar de las ventajas y la

rapidez que implica la utilizacion de modelos
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semiautomatizados de deep learning, machine
learning o de procesamiento de lenguaje natural
(PLN), debido a las dificultades inherentes en su
utilizacion y a los problemas recurrentes de la
deteccion puramente automatizada de emociones
basada en lexicones, se optd por un enfoque
adaptado, que priorizara la intervencion y validacion
humana.

Por tanto, se implementd un procedimiento
dividido en varias etapas: 1) preprocesamiento del
texto, que consistio en la limpieza del corpus
mediante la eliminacion de signos, elementos no
legibles o carentes de sentido; 2) preparacion del
lexicon emocional, utilizando la version en espafiol
del NRC Word-Emotion Association Lexicon
(EmoLex) de Mohammad & Turney (2013),
disefiado para ayudar en la identificacion de las ocho
emociones basicas del modelo de Plutchik (1980):
miedo, ira, alegria, tristeza, confianza, sorpresa,
aversion y anticipacion; 3) codificacion automatica y
sistematizacion preliminar, realizada a través del
software ATLAS.ti, que permiti6 una primera
clasificacion de las emociones presentes en los
textos; 4) revision y correccion manual de los
resultados automaticos, orientada a superar las
limitaciones de la codificacion automatizada por
lexicon (esta fase permitid incorporar expresiones
emocionales representadas mediante = emojis,
imagenes y modismos) y; 5) cuantificacion de la
prevalencia, distribucion de emociones, con el
objetivo de identificar patrones emocionales y sus
vinculos con los elementos narrativos relevantes

dentro del corpus analizado.

Para el procesamiento de las entrevistas
etnograficas semiestructuradas se aplico un analisis
tematico. En la Gltima semana de mayo de 2025, se
entrevistd a nueve personas adultas de Chilpancingo,
seleccionadas con criterios de diversidad
generacional, ocupacional, socioeconémica y de
participacion civica, garantizando su anonimato. La
guia de entrevista fue disefiada para explorar la
percepcion de inseguridad, la experiencia emocional
tras el asesinato del alcalde y las narrativas
ciudadanas acerca del poder, la democracia, la
impunidad y la confianza institucional. La eleccion
de esta metodologia mixta y de estas técnicas de
analisis y recoleccion de datos obedece a la
complejidad de la interacciébn entre violencia,
emociones y percepciones de inseguridad,
permitiendo abordar tanto el analisis de datos a gran
escala como la riqueza del detalle contextual y las

experiencias subjetivas.

Resultados

Temporalidad y patrones de interaccion digital

El analisis de los comentarios en las publicaciones de
las paginas analizadas en Facebook tras el asesinato
del alcalde Alejandro Arcos Catalan, muestra una
intensa actividad digital. El 7 de octubre, un dia
después del crimen, se registré un pico de 11,575
comentarios, lo que evidencia una reaccion masiva
inicial. Esta cifra es comparable con los 6,290

comentarios de las ultimas horas del 6 de octubre y
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contrasta con la disminucion observada en los dias
posteriores  (Grdfica 1). La dindmica de
publicaciones siguid6 un patron similar: 36
publicaciones el dia del asesinato y un maximo de 79

al dia siguiente, con una caida gradual en los dias

Grafica 1.
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Las paginas ciudadanas (100 publicaciones) y los
medios de comunicacion (86) fueron las principales
fuentes de difusion y discusion tras el asesinato del
alcalde Alejandro Arcos Catalan, desempeiiando un
papel clave en la articulacion de la opinion publica
local. Los copys en las publicaciones en las paginas
ciudadanas reflejaron emociones como sorpresa,
tristeza e ira, expresando condolencias y exigencias
de justicia; los medios iniciaron con un tono
periodistico formal, pero luego adoptaron un
lenguaje mas emotivo, similar al de las paginas
ciudadanas, tras la confirmacion de la identidad de la
victima.

En las paginas de funcionarios se
identificaron cinco publicaciones: dos de la
exalcaldesa Norma Otilia Hernandez, con un enfoque
personal de duelo y reconocimiento al alcalde y; dos

de la familia de Arcos en la pagina de Facebook del

siguientes (Grdfica 2). Estos datos sugieren un clima
emocional caracterizado por una fase inicial de
conmocion y respuesta colectiva, seguida por una

estabilizacion del debate publico.

Grifica 2.
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finado anunciando el fallecimiento, agradeciendo el
apoyo y convocando a los servicios funebres. En los
casos de estas ultimas dos fuentes destacaron
emociones como tristeza y conmocion. Por su parte,
en términos comunicacionales, tanto en la
publicacién en la pagina de la gobernadora como en
las del Gobierno del Estado y de la SSP se observa
una estrategia discursiva que privilegia el encuadre
institucional de acciones de gobierno por encima del
reconocimiento explicito del conflicto, evitando
hacer referencia directa a la violencia y, en su lugar,
recurren a un discurso institucional centrado en la
continuidad de las campanas de seguridad y en
llamados al orden y la paz.

El analisis de los copys permitio identificar
los marcos discursivos institucionales y mediaticos
desde los cuales se construyeron las narrativas sobre

la crisis, con el fin de contextualizar el entorno
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discursivo frente al cual emergen posteriormente las
narrativas ciudadanas. Asi, ademas de términos
como “Chilpancingo”, “Guerrero” y el nombre del
alcalde asesinado, entre las palabras mas repetidas en
los copys de las publicaciones destacan “paz” (93
veces) y ‘“seguridad” (68 veces) (Figura 1). Su
presencia puede reflejar distintas intenciones
discursivas: en las paginas ciudadanas y en los
contenidos mediaticos, estos términos parecen
expresar una exigencia colectiva (mas cercana a la

narrativa presente en los comentarios de la

Figura 1.
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Grafica 4.

estado

ciudadania); mientras que en las paginas oficiales
buscan transmitir que se estan tomando medidas para
atender la crisis.

Las transmisiones en vivo relacionadas con
el evento acumularon un total de 6,717,400
visualizaciones y 20,312 shares en la semana
analizada. El dia de mayor impacto fue el 7 de
octubre, con 4,439,900 visualizaciones y 10,355
shares, lo que indica que el contenido en vivo jugd
un papel crucial en la amplificacion y difusion de la

informacion y las reacciones inmediatas.

Grafica 3.
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Las reacciones en Facebook son una primera
evidencia de la carga emocional generada por el
evento. La reaccion mas frecuente fue me gusta, con
un total de 154,227, seguida por me entristece con
121,618. También destacaron me encanta (22,308) y
me enoja (20,291), reflejando una amplia gama de
respuestas afectivas (Grdfica 3). La dinamica
temporal de las reacciones coincide con la dindmica
ya sefialada de las publicaciones (Grdfica 4). Aunque
estas interacciones pueden interpretarse como
indicadores del estado emocional de los usuarios, es
importante matizar su significado. Por ejemplo, el me
gusta, que en principio podria asumirse como una
expresion positiva frente a la nota, en realidad sirve
a los usuarios “no solo para mostrar que les gusta lo
que ven o leen, sino también para simplemente
decirle a otros que han visto esta publicacion” (Krebs
et al., 2018, p. 213).

En cuanto a las reacciones de me encanta, es
relevante sefialar que el 29.6% del total proviene de
una sola publicacion: la realizada en la pagina de la
gobernadora. No obstante, la legitimidad de este
apoyo fue cuestionada por usuarios que sefialaron
patrones asociados a bots. Esta situacion, sin
embargo, excede los alcances del presente trabajo, y
ameritaria un analisis especifico en una investigacion
futura.

Con todo lo anterior en consideracion, resalta
particularmente la prevalencia de las reacciones me
entristece y me enoja en el registro general, lo que
refleja una respuesta afectiva inmediata y masiva
ante el asesinato. En conjunto, estas reacciones

ofrecen una primera sefial del estado emocional

compartido por la ciudadania, siendo un indicador

clave del malestar social.

Emociones colectivas y percepciones

de inseguridad

El analisis de la carga emocional en los 25,425
comentarios mostré un predominio de comentarios
con emociones negativas y una cantidad relevante de
comentarios con carga mixta de emociones. De los
comentarios analizados, 11,088 fueron clasificados
como negativos, 6,485 como neutrales, 5,305 como
mixtos y 2,547 como positivos. La clasificacion se
bas6 en tres grandes categorias que consideran al
modelo de Plutchik (1980): emociones negativas
(miedo, ira, tristeza, aversion), positivas (alegria,
confianza) y ambivalentes (sorpresa, anticipacion).
Se consider6 como comentario con tendencia
positiva aquel que contenia Uinicamente emociones
positivas; negativa, cuando solo presentaba
emociones negativas; neutral, cuando no se
identificaron emociones y; mixta, cuando combinaba

emociones positivas, negativas o ambivalentes.

Grifica 5.
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Grifica 6.
Temporalidad de la carga emocional en los

comentarios

6000
5000
4000
3000
2000
1000

o]
06-oct 07-oct 08-oct 09-oct 10-oct 11-oct 12-oct

Negativa Neutral Positiva Mixta

Cabe destacar que parte importante de los
comentarios expresaron mas de una emocién
simultaneamente, pues el 47.19% (11,997
comentarios) contienen dos o mas emociones
(Grdfica 5). Adicionalmente, el analisis temporal
revela que los comentarios con carga emocional
negativa se mantuvieron constantes a lo largo de todo
el periodo observado (del 6 al 12 de octubre),
mientras que los comentarios con emociones mixtas
alcanzaron su punto méaximo el segundo dia (7 de
octubre) y posteriormente cedieron espacio a una
mayor proporcion de comentarios de caracter neutral
(Grdfica 6).

Entre los comentarios ciudadanos se
identifican una serie de patrones discursivos,
anclados en términos que condensan campos
semanticos mas amplios, identificados a partir de su
recurrencia y uso contextual en el corpus. Estos
patrones se encuentran marcados por la
emocionalidad (dolor, triste, miedo), la religiosidad
popular (Dios, amén), la condolencia (descanse, paz,
fortaleza), la demanda de justicia (justicia,
impunidad) y una critica social latente (gobierno,

autoridades). Palabras como justicia (4,593

menciones), Dios (3,588), paz (3,396), dolor (436) y
triste (959) evidencian el impacto afectivo del evento
y muestran una forma de colectivizacion del duelo
(Figura 2). En este marco, el término “paz” adquiri6
en los comentarios un sentido predominantemente
emocional, religioso y moral, vinculado al duelo y la
resignacion colectiva, lo que contrasta con su uso en
los copys institucionales, donde se inserta en

narrativas de gobernabilidad y seguridad.

Figura 2.
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Emociones detectadas en los comentarios
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En términos de emociones especificas (Grdficas 7'y
8), la tristeza fue la emocion mas recurrente, con un
total de 9,699 comentarios durante el periodo
analizado. La confianza ocup6 el segundo lugar, con
presencia en 8,094 comentarios, seguida por la ira,
que se manifestd en 6,084 comentarios. La alegria y

la sorpresa fueron las emociones menos expresadas,

Grafica 8.

con presencia solamente en 402 y 430 comentarios
respectivamente. El dia 7 de octubre concentrd la
mayor cantidad de expresiones emocionales, en linea
con el pico de publicaciones analizadas, pero, en
conjunto, subrayando la intensidad de las reacciones
de esta naturaleza inmediatamente después del

SucCeso.

Dindamica temporal de las emociones detectadas en los comentarios
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Un hallazgo particular, en relacion con la emocion
confianza, es su fuerte vinculo con la fe, la religion y
la condolencia: de los 8,094 que expresaron la
emocion confianza, 7,325 presentan contenido de
corte religioso, una proporcion significativamente
alta (Grdfica 9). Este vinculo se articula en
expresiones como “Jesus en ti confio, te pido paz”,
“Dios hard justicia” o “Descanse en paz, que Dios les
dé¢ fortaleza a sus familias”, lo que evidencia una
forma de procesamiento colectivo de la violencia
desde marcos morales, emocionales y culturales.
Considerando el total de 8,259 comentarios
relacionados con la fe, esta configuracion de un
marco religioso 'y espiritual como canal

interpretativo del hecho violento, indica que, ante la

Sorpresa

10-oct 11-oct 12-oct

Tristeza Aversion
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crisis generada por la violencia politica, la poblacion
de Chilpancingo recurrio a la fe como un mecanismo
de afrontamiento, de esperanza colectiva y de
resignificacion simbdlica.

En total, se identificaron 891 comentarios
relacionados con temas de violencia e inseguridad y
3,299 comentarios que aludian al sistema
democratico y elecciones. En términos emocionales
(Grdfica 10), los comentarios sobre el sistema
democratico se asociaron principalmente con
expresiones de tristeza, ira y miedo. Por su parte, los
comentarios vinculados con la violencia e
inseguridad reflejaron una predominancia de miedo,
ira y anticipacion, con una presencia minima de

emociones positivas.
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Grafica 9.
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Desde un enfoque discursivo, el sistema resignifica como un posible factor de riesgo.

democratico es retratado como un simulacro fragil,
en el que el voto pierde sentido ante la percepcion
de imposicion, colusion con el crimen organizado y
violencia politica. Se recurre al sarcasmo y la
hipérbole, con frases como “disfruten lo votado” o
“de haber sabido que te iban a matar, no hubiera
votado por ti”, para expresar una desafeccion

profunda, donde la participacion electoral se

En tanto a los comentarios sobre la inseguridad,
estos se construyen desde una narrativa de
desproteccion e ingobernabilidad, en la que el
asesinato del presidente municipal se convierte en
simbolo del colapso social. El discurso ciudadano
interpela al Estado con demandas urgentes de
seguridad, justicia y renuncia de autoridades, al

tiempo que llaman a la accidn colectiva.
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Figuras politicas y estructuras criminales

en el discurso ciudadano digital

La critica institucional y la desconfianza hacia el
gobierno estd muy presente en los comentarios,
expresada tanto de forma directa como velada.
Menciones referentes al gobierno y sus
representantes, asi como al partido politico en la
administracion estatal (Morena), aparecen en
contextos de sefialamiento por omision, ineficacia o
colusion con el crimen organizado. Los comentarios
reflejan también una notable presencia de actores
publicos y comunitarios. En particular, la figura de
Alejandro Arcos Cataldn aparece representada con
respeto y compasion, asociada a términos como

“pueblo”, “familia” y “amigo”.

Grafica 11.

Las menciones a otras figuras politicas, partidos y
grupos de interés también revelan patrones
interesantes (Grdfica 11). La gobernadora Evelyn
Salgado Pineda fue la figura publica con mayor
namero de menciones, acumulando un total de
1,232 referencias, la mayoria de ellas asociadas a
exigencias de justicia y sefialamientos por omision
frente a la violencia en el estado. En 853
comentarios se demandaba directamente su
renuncia. Ademas, se identificaron altos niveles
emocionales de ira (688 casos) y aversion (553)
(Grdfica 12). Un elemento recurrente en estos
comentarios es la vinculaciéon simbolica entre
Evelyn Salgado y su padre, el senador Félix Salgado
Macedonio (mencionado en 249 comentarios),
quien es percibido por muchos usuarios como la

figura que ejerce realmente el poder en la entidad.
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Grafica 12.
Emociones detectadas en los comentarios con
menciones a figuras politicas locales y regionales
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Grafica 13.
Emociones detectadas en los comentarios con
menciones a figuras politicas federales
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La exalcaldesa Norma Otilia Hernandez Martinez
recibié 456 menciones en total, en comentarios
cargados con intensidad emocional negativa, con
presencia de miedo, ira, tristeza y aversion.
Multiples  comentarios le  atribuyen la
responsabilidad intelectual de los hechos y se le
seflala por presuntos vinculos con grupos

criminales. Su figura aparece mencionada tanto

por su nombre como por apodos despectivos,
como “Lady Pachangas”, “Norma Ardilla” o
“Lady Ardilla”. Aunque en los comentarios
dentro de sus propias publicaciones es posible
encontrar algunas muestras de apoyo, el tono
general es mayoritariamente acusatorio.

Las figuras de la presidenta Claudia
Sheinbaum y del expresidente Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO) también destacaron entre los
comentarios. Mientras que la primera acumul6 351
menciones, su antecesor fue referido en 110 ocasiones.
En ambos casos, las emociones predominantes fueron
ira, miedo, tristeza y aversion (Grdfica 13). En el caso
de Sheinbaum, ademas, se observa una alta presencia
de la emocién anticipacion. Las narrativas asociadas
con Sheinbaum se centran principalmente en la
exigencia de justicia, el reclamo por su silencio frente
a la violencia en Guerrero y la percepcion de una
connivencia con el poder local, particularmente con la
gobernadora Evelyn Salgado. Los comentarios la
acusan de continuar un proyecto de ‘“narcogobierno”
encabezado previamente por AMLO, expresando
desconfianza y desesperanza hacia su figura como
presidenta electa. En el caso del expresidente, los
usuarios lo responsabilizan tanto por omisiéon como
por accion directa, al atribuirle el deterioro de las
instituciones de seguridad, la estrategia fallida de
“abrazos, no balazos” y una normalizacion de la
violencia durante su sexenio. Las menciones incluyen
msultos, sarcasmo, desilusion e incluso llamados a
rendicion de cuentas, reforzando una narrativa donde
el Gobierno federal es visto como indiferente,
complice o incluso promotor de la violencia

estructural. En ambos casos, las emociones expresadas

Global Media Journal México, 23(44), 5-34, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Molina Gama, Sanchez Rivera, Sanchez Ortega, Diaz Garay & Solano Diaz 25

no son unicamente dirigidas hacia los personajes, sino
que se entrelazan con un sentimiento generalizado de
orfandad institucional, desproteccion y ruptura del
pacto de representacion democratica.

El partido Morena fue el mas mencionado en
los comentarios (548 menciones), seguido por
partidos de oposicion con un total de 478 menciones.
Estas se distribuyen de la siguiente manera: el Partido
Revolucionario Institucional (PRI) fue mencionado
en solitario en 157 comentarios, el Partido de la
Revolucion Democratica (PRD) en 28, Movimiento
Ciudadano (MC) en 17 y el Partido Accion Nacional
(PAN) en 10. Ademas, en 266 comentarios se les
agrupd discursivamente como un bloque, utilizando
etiquetas como “PRI-PAN-PRD”, “PRIAN”,
“PRIANRD?”, “PRIANMC” 0 “NARCOPRIAN". En
contraste, es destacable que partidos con presencia
relevante a nivel federal como el Partido Verde
Ecologista de M¢éxico (PVEM) y el Partido del
Trabajo (PT) no fueron mencionados en ningln
comentario.

Tanto Morena como los partidos opositores
fueron asociados mayoritariamente con emociones
negativas como ira, tristeza y aversion (Grdfica 14).
Ademds, los comentarios que aluden a la oposicion
construyen una narrativa dual: se les acusa de haber
originado la violencia estructural que hoy se vive,
pero también se les representa como victimas de
persecucion politica, sefialando que ser “prianista” es
una causa de asesinato. Por su parte, los comentarios
sobre Morena adoptan un tono madas agresivo y
polarizante, pues se les atribuye responsabilidad
directa en la violencia reciente, se les acusa de

gobernar con apoyo del crimen organizado y de

eliminar a quienes no se subordinan. Términos como
“narcomorena’, “narcogobierno” 0 “4ta
deformacion” son frecuentes, junto con llamados
explicitos como “fuera Morena”. En algunos casos,
estas expresiones se combinan con lenguaje
miségino, sobre todo en torno a la figura de la

gobernadora y de la presidenta.

Grafica 14.
Emociones detectadas en los comentarios con

menciones a partidos politicos
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A pesar de que la version oficial vincul6 el asesinato
del alcalde al grupo delictivo Los Ardillos (E!
Financiero, 2024; Ferri, 2024), esta organizacion fue
mencionada en solo 108 comentarios, mientras que
Los Tlacos, grupo criminal en conflicto con los
primeros, apenas aparece en 30. En ambos casos, las
emociones predominantes son ira y aversion
(Grdfica 15). En los comentarios, Los Ardillos son
retratados como aliados de autoridades locales. A
Los Tlacos, aunque menos mencionados, también se
les asocia con figuras politicas, sefialandolos como
financiadores de campafas y responsables de
extorsiones y violencia. En ambos casos, la narrativa
ciudadana no los representa como actores externos,
sino como parte de una estructura politico-criminal

que profundiza la desconfianza en las instituciones.
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Grafica 15.
Emociones detectadas en los comentarios con

menciones a grupos criminales
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Narrativas ciudadanas ante la violencia politica

A diferencia del universo digital, las entrevistas
revelan dimensiones intimas, retrospectivas y
territoriales de la afectacion emocional. Las y los
entrevistados coincidieron en sefialar un aumento
progresivo de la inseguridad en la ciudad. Perciben
la violencia como un fenémeno frecuente,
incontrolable y sin consecuencias para los

responsables:

Muy, muy mala, muy peligrosa [...] se ha
incrementado mucho mas la violencia. [...]
Al haber impunidad, pues hay mucho mads
violencia (Colaborador 2, comunicacion

personal, 24 de mayo de 2025).

Las narrativas conectan el sentimiento de
inseguridad con transformaciones en la vida y el
actuar cotidiano, traduciéndolo, por ejemplo, en

restricciones de movimiento:

Ya no salgo de noche, yo creo que, si quieres
encontrarte algo raro, sal de noche. [...] Yo
recuerdo hace como 10 arios, en los antros,
estaban a todo, habia mucha gente en la
calle. Hoy en dia, por ejemplo, solo salimos
(en la noche) si hay una necesidad muy
grande (Colaborador 4, comunicacion

personal, 25 de mayo de 2025).

La extorsion fue el tipo de violencia mas
recurrentemente mencionado. Las y los entrevistados
también reconocieron que la violencia en
Chilpancingo sigue una logica estructurada y
territorial, asociada con el crimen organizado, lo que
acentia el sentimiento de desproteccion frente a un
poder informal que actiia con impunidad.

El asesinato del alcalde Alejandro Arcos
desencadené una reaccion emocional intensa. La
mayoria de los entrevistados se enterdé del hecho a
través de redes sociodigitales, en particular
Facebook, donde circularon desde los primeros
rumores hasta las confirmaciones oficiales y las
reacciones ciudadanas. Este entorno digital no solo
funcion6 como canal de informacion, sino también
como espacio para la expresion colectiva del duelo,

la tristeza y la incredulidad:

Vi todo primero en Facebook [...] Fue una
impresion, sorpresa, tristeza [...] se
respiraba un ambiente muy triste y en el
transcurso de esa semana no mejoro, creo
que fue empeorando la decepcion y la
tristeza (Colaborador 3, comunicacion

personal, 25 de mayo de 2025).
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No obstante, la confianza en la informacion que
circula por redes es ambigua. Aunque estas
plataformas son una de las principales fuentes de
informacién inmediata, los entrevistados
manifestaron una desconfianza persistente hacia las
versiones que ahi se difunden, al igual que hacia la
cobertura institucional. Sefialan que la informacion

suele estar manipulada o incompleta:

Siempre hay varias versiones [ ...] no sabes
en quién creer, simplemente tu vas
considerando las cosas segun lo que vas
viendo. [...] A veces en redes se maneja una
informacion, pero oficialmente después te
dicen otra. Desde ahi te afecta para
expresarte. [...] En realidad, en redes siento
que no hay una verdad absoluta, o sea,
siempre esta maquillada, la informacion
siempre esta alterada (Colaborador 3,
comunicacion personal, 25 de mayo de

2025).

La figura de Arcos Catalan concentraba
expectativas de cambio y renovacion politica, por lo
que su asesinato generd una reaccidn emocional
especialmente intensa. Mas alla de la brutalidad del
hecho, su caracter simbodlico amplificé el
sentimiento de inseguridad colectiva. Para varios
entrevistados, no se tratd de un crimen comun, sino
de un mensaje dirigido a la ciudadania, en el que se
reafirmaba quién ejerce realmente el control del

territorio:

Creo que el mensaje fue para nosotros:
“Somos  dueiios de  Chilpancingo.
Chilpancingo nos pertenece y quien no esté
de acuerdo con nosotros asi va a terminar.
Tocamos al que era intocable, podemos

tocarte a ti” (Colaborador 7, comunicacion

personal, 25 de mayo de 2025).

Este hecho detond un replanteamiento profundo
sobre la posibilidad de transformacion politica a
través de los canales institucionales. Para algunos,
el asesinato reafirmo la percepcion de que incluso
los intentos legitimos de renovacion pueden ser

sofocados por intereses criminales:

Disminuye mi creencia en que el voto podia
servirnos para elegir a alguien bueno, y
podia servirnos para elegir a alguien fuera
del oficialismo o podia servirnos para
elegir bien, a alguien fuera de las manos del
crimen organizado. Pero, entonces, ahora
me pongo a pensar en que, ok, lo elegimos
en las urnas, pero como a ellos no les gusta,
lo desaparecen. Entonces, pues nuestro voto
yva no tiene valor (Colaborador &,
comunicacion personal, 25 de mayo de

2025).

Ya esta impuesto [...] simplemente usan la
votacion para hacer creer al pueblo que
estan eligiendo (Colaborador 5,
comunicacion personal, 25 de mayo de

2025).
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A pesar del desencanto, algunos entrevistados atn
sostienen la esperanza de que la participacion
electoral puede generar cambios, aunque reconocen
los limites estructurales que enfrentan en un entorno

de desconfianza y violencia:

Todavia tengo fe en el voto. Creo que
necesitamos participar mds, o sea, porque
de repente hay esta apatia generalizada y
creo que estos sistemas de corrupcion
electoral se aprovechan de esta apatia
generalizada. Cuando la mitad o mas de la
mitad de la gente no vota, pues es facil
llenar las wurnas  (Colaborador 1,
comunicacion personal, 25 de mayo de

2025).

Si,  sigo votando, porque es mi
responsabilidad, pero no creo que realmente
seamos nosotros los que decidimos quién va
a estar ahi (Colaborador 9, comunicacion

personal, 26 de mayo de 2025).

Las entrevistas también revelaron una vision critica
hacia las instituciones publicas, especialmente
aquellas encargadas de garantizar la seguridad y la
justicia. La crisis de confianza se proyecta sobre los
gobiernos estatal y municipal, cuyas respuestas ante
los hechos violentos son percibidas como
insuficientes o evasivas.

Mientras el analisis digital revel6 una
reaccidon emocional colectiva, las entrevistas
etnograficas ahondaron en como estas emociones

derivadas de la violencia, cotidiana o extraordinaria,

se experimentan y resignifican desde las vivencias
cotidianas. La convergencia de ambos enfoques
demuestra que la violencia politica no solo genera
reacciones efimeras en redes sociales, sino que cala

hondo en el tejido social.

Discusion

Los resultados evidencian que el asesinato del
alcalde Alejandro Arcos Catalan no operd
Unicamente como un hecho delictivo, sino como un
catalizador que configuro afectivamente la opinion
publica en Chilpancingo. El homicidio activé una
carga emocional colectiva que desplazdo la
evaluacion racional del desempefio gubernamental
hacia una sentencia moral y afectiva de
deslegitimacion institucional, manifestandose tanto
en los espacios digitales como en la vida cotidiana.

El analisis de los comentarios evidencia
como Facebook funciondé como un espacio de
resonancia afectiva (Ahmed, 2015; Santillan
Bricefio et al., 2019; Yuan et al., 2023), donde las
emociones, como la ira y la tristeza, no solo se
expresaron, sino que se amplificaron, se
compartieron y se politizaron, desafiando los
intentos gubernamentales de encuadrar el evento
bajo narrativas de paz y seguridad. Lejos de ser
espacios de mera catarsis efimera, estas plataformas
permitieron la articulaciéon de un publico afectivo
(Papacharissi, 2015) que, mediante la viralizacion
del duelo, organizé una opinién colectiva alternativa

(Fernandez et al., 1999), la percepcion de un Estado

Global Media Journal México, 23(44), 5-34, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Molina Gama, Sanchez Rivera, Sanchez Ortega, Diaz Garay & Solano Diaz 29

rebasado o complice, ademas de impactar en la
valoracion del voto, poniendo en cuestion la
autenticidad de los procesos democraticos.

Asi, la percepcion publica de la democracia se
resignifica a través de las emociones colectivas que
circulan digitalmente, y que reflejan no solo una crisis
de seguridad, sino una crisis mas profunda de
representacion y legitimidad institucional. En este
contexto, las reacciones expresadas en Facebook
cumplieron un papel clave como espacios de encuadre
emocional y medidtico (Brader et al, 2011; Pefia
Serret, 2024).

Mientras que en la esfera digital
predominaron los mensajes de duelo, protesta,
exigencia de justicia y denuncia ciudadana,
vinculados con distintas emociones (principalmente
tristeza, confianza ¢ ira) o una combinacion de dos o
mas de estas, en linea con Zeng et al. (2021), las
entrevistas revelaron como esas emociones se
sedimentan en la vida offline e impactan en la
cotidianidad. La brutalidad de la decapitacion operd
como un acto de violencia simbdlica y expresiva
(Cavarero, 2009; Reguillo, 2021), sembrando entre la
ciudadania la idea de una soberania criminal sobre el
territorio, lo que evidencia la fragilidad del pacto
democratico frente al poder factico.

Esta convergencia de hallazgos permite,
ademas, distinguir tres niveles en la configuracion
afectiva de la opinion publica. Primero, la reaccion
digital inmediata, con sus picos de interaccion, fue
parte de una atmésfera emocional caracterizada por la
atencion focalizada y una tension compartida, propia
de grupos que enfrentan eventos significativos

(Congjero et al., 2004). Estas tensiones y atenciones

luego se procesaron a través de una cultura emocional
local (Muratori & Zubieta, 2015) en que, ante la
ruptura institucional, la ciudadania recurrié a normas
y significados compartidos de corte religioso,
resignificando la confianza hacia una esperanza divina
y no estatal. Finalmente, el proceso decanté en el
reforzamiento de un clima emocional preexistente,
donde el miedo paso de ser una reaccion coyuntural
para estabilizarse en un estado de animo colectivo que
erosiona la confianza institucional (Rodriguez
Hernandez & Cruz Calderén, 2014). Esto confirma
como la violencia, y la forma en que esta impacta en
la ciudadania de Chilpancingo, no debe leerse como
un evento aislado, sino como parte de procesos
histéricos y estructurales (Bergman, 2013; Bernstein,
2015), que ya habian precarizado los vinculos sociales
incluso antes de la toma de protesta del alcalde.

Si bien este analisis ofrece una radiografia de
la crisis afectiva en Chilpancingo, es preciso
reconocer los limites del alcance metodologico. Desde
esa perspectiva, el uso de lexicones en el estudio
permitié procesar grandes volumenes de datos, sin
embargo, la experiencia analitica aqui presentada
sugiere que la interpretacion algoritmica resulta
insuficiente ante la riqueza del lenguaje local y el uso
del sarcasmo. En este sentido, la revision manual no
debe verse solo como un paso técnico, sino como una
necesidad epistemologica para mitigar vacios
interpretativos. Asi mismo, durante el procesamiento
del corpus se detectaron sefialamientos de interaccion
inauténtica, que sugerian el uso de cuentas
automatizadas (bots) para inflar artificialmente el
apoyo institucional. Aunque el andlisis de estas

dinamicas excedid los objetivos de la presente
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investigacion, su presencia advierte la oportunidad de
una futura linea de investigacion en este sentido.
Finalmente, los hallazgos subrayan la
urgencia de articular los estudios dirigidos a la
inmediatez digital con la profundidad etnografica. Si
bien las redes operan como potentes dispositivos
afectivos que reconfiguran la percepcion del poder, la
desconfianza y la opacidad algoritmica que las
atraviesan exigen no abandonar el trabajo de campo.
En ese sentido, solo contrastando la reaccion virtual
con la experiencia vivida es posible acceder a una
lectura profunda de la opinion publica en los contextos
locales, para no confundir la viralidad digital con un

verdadero empoderamiento democratico.

Conclusion

Este trabajo analiz6 el impacto emocional y politico
que genero el asesinato del alcalde Alejandro Arcos
Catalan en la ciudadania de Chilpancingo, a partir de
un enfoque metodoldgico mixto que combind andlisis
de emociones en redes sociodigitales mediante lexicon
con entrevistas etnograficas. Los resultados muestran
que el hecho constituyd un punto de quiebre que activo
una configuracion afectiva en la opinién publica,
dominada por altas cargas emocionales, las cuales
dudan de la narrativa oficial y estdn vinculadas
estrechamente con una percepcion creciente de
inseguridad y con un profundo cuestionamiento a la

legitimidad institucional.

Asimismo, se evidencido que la red
sociodigital Facebook no solo funcion6 como canal de
difusién de informacioén, sino como espacio de
resonancia afectiva y construccion de opinion publica,
donde se articularon emociones colectivas. Las
reacciones digitales revelaron climas emocionales que
influyen directamente en la valoracion que hace la
ciudadania sobre sus gobernantes, las instituciones de
seguridad y la propia democracia.

En este contexto, la afectividad se posiciona
como una parte central en la manera en que se
configura la opinion publica y las percepciones sobre
el poder. Esta dinamica virtual, ademas, encuentra su
correlato en la experiencia cotidiana, pues la
exploracion etnografica revelé que la indignacion
digital se traduce, en la vida offline, en un miedo
constante que disciplina el comportamiento social.

El estudio también revela que, aunque el
asesinato del alcalde desencadend una respuesta
critica hacia el sistema politico y que, tanto en el
entorno fisico como en el digital, subyace la
percepcion de una soberania criminal, persistieron
entre los ciudadanos actitudes de compromiso con el
ejercicio del voto como una herramienta de cambio.

Metodologicamente, la investigacion
confirma el valor de articular herramientas digitales y
andlisis cualitativo para el estudio de la opinion
publica. La codificacion semiautomatizada de
emociones, complementada con analisis de contenido
y entrevistas en profundidad, permitié superar las
limitaciones del analisis algoritmico convencional y
acceder a una comprension mas compleja y situada de

los acontecimientos.
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Resumen

Esta investigacion analiza la influencia de los robots sociales en movimientos publicos de alcance internacional
tras la adquisicion de Twitter por parte de Elon Musk. Como caso de estudio se toma el 8M de 2023, para el cual
se recopilaron tuits que incluian el disfemismo feminazi(s), con el objetivo de identificar el papel de los bots en
esta narrativa. Mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), los resultados muestran que, en
este contexto, los bots actuan menos como productores de discurso y mds como camaras de eco, replicando
mensajes y emociones que invisibilizan y polarizan al movimiento feminista, ademas de vincularlo con conflictos
politico-partidistas.

Palabras clave: robots sociales, feminazi, 8M, redes sociodigitales, emociones.

Abstract
This research analyzes the influence of social bots on public movements of international scope following Elon
Musk's acquisition of Twitter. The 2023 International Women's Day (8M) is taken as a case study, for which tweets
containing the dysphemism feminazi(s) were collected, with the aim of identifying the role of bots in this narrative.
Using Natural Language Processing (NLP) techniques, the results show that, in this context, bots act less as
producers of discourse and more as echo chambers, replicating messages and emotions that render the feminist
movement invisible and polarize it, in addition to linking it with political-partisan conflicts.

Keywords: social bots, feminazi, 8M, social media, emotions.

Global Media Journal México, 23(44), 35-56, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital


https://orcid.org/0009-0001-5237-5168
mailto:raul.castro@colmex.mx

Robots sociales y deslegitimacion a través de disfemismos: un andlisis comparativo de emociones ... 36

Recibido: 18/08/2025
Aceptado: 19/12/2025

Introduccion

A finales del afio 2022, se confirmaba la compra total
de Twitter (ahora X) por parte de Elon Musk, lo que
de acuerdo con el nuevo duefio implicaba cambios
estructurales en la plataforma. En 2023, se
planteaban cambios sustanciales en esta red, entre las
cuales se anunciaba la eliminacién de spam con la
finalidad de preservar este espacio como un lugar
seguro para la difusion de la libre expresion (Korn,
2022). Esto resulta relevante para diversos intereses
indagatorios, pues se espera que los estudios sobre la
opinién publica en espacios sociodigitales dejen de
estar influenciados por robots sociales (bots).

Sin embargo, las herramientas
computacionales avanzadas han identificado que
estos robots sociales contintian interactuando con los
actores reales en la distribucion de narrativas y
discursos sobre diferentes campos de interés social
(Lindgren, 2025). Mucho se ha estudiado sobre como
los robots influyen en elecciones (Aldayel & Magdy,
2022), las emociones de los sujetos digitales (Shiomi,
2024) y los movimientos sociales (Giglietto et al.,
2019; Rodriguez Cano, 2024).

En consonancia con estos antecedentes, el
presente estudio realiza un analisis comparativo de la
expresion emocional y el uso de etiquetas (hashtags)
vinculado con disfemismos entre cuentas de usuarios

reales y robots sociales. El andlisis se centra en

debates vinculados a movimientos publicos de gran
relevancia internacional ocurridos tras la adquisicion
de Twitter por parte de Elon Musk, dado que son
escasos los trabajos que examinan la actividad de
estos actores digitales posterior a  este
acontecimiento, asi como el uso de disfemismos en
redes sociodigitales.

Para ello, se recopilaron tuits publicados en
el contexto del 8M de 2023 que incluyeran en su
contenido el disfemismo “feminazi” o “feminazis”.
El objetivo es examinar como esta etiqueta se
distribuye en espacios sociodigitales durante el
movimiento, no solo desde cuentas reales, sino
también identificando el papel que desempefian las
cuentas maliciosas en la construccion y propagacion
de esta etiqueta a partir de la emotividad.

El articulo analiza los tuits mediante técnicas
de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) con el
objetivo de comparar las emociones difundidas por
cuentas maliciosas frente a las emitidas por cuentas
reales. Posteriormente, se construye una red de
hashtags para examinar qué etiquetas se utilizan para
amplificar la narrativa y qué tipo de relaciones se
establecen entre ellas. La finalidad de este estudio
es analizar y comparar las emociones difundidas y el
uso del disfemismo “feminazi” —una -etiqueta
historicamente empleada para deslegitimar el
movimiento feminista— (Castro Vieyra, 2024) por
parte de cuentas automatizadas y actores

sociodigitales reales, dentro del contexto de las
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conversaciones digitales durante las movilizaciones
del 8M. El enfoque se centra en caracterizar el tono
discursivo de cada tipo de usuario.

La estructura de este estudio es la siguiente:
primero se expone un marco tedrico sobre trabajos
que se han interesado en como influyen los bots en
procesos politicos y manipulacion social. En este
mismo apartado, se describe brevemente la historia y
contexto del disfemismo feminazi, etiqueta
sustancial en este trabajo. Posteriormente, el
siguiente apartado presenta la metodologia, donde se
describe el enfoque para identificar cuentas
sospechosas, asi como las herramientas de analisis y
la obtencion de la base de datos. En seguida, se
analizan los tuits con las herramientas mencionadas,
desde la optica del analisis del discurso y la semidtica
de la cultura (Haidar, 2015), y, se finaliza el trabajo

con las conclusiones derivadas del estudio.

Marco tedrico

En el ambito politico contempordneo, las redes
sociodigitales se han convertido en espacios clave
para la expresion ciudadana, la movilizacién
colectiva y la disputa ideologica. La investigacion en
este campo se ha centrado en analizar no solo los
discursos de los usuarios, sino también las dinamicas
de manipulacién medidtica, donde destacan las
cuentas maliciosas (bots, trolls 'y cuentas
automatizadas) disefiadas para distorsionar el debate
publico. Estas interferencias son particularmente

relevantes en contextos de movimientos sociales,
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como el 8M, donde la polarizacion politica y la
viralizacion de narrativas son intensas. Estudios
como el de Gomez-Torres y sus colaboradores (2018)
demuestran que PLN permite identificar no solo
patrones de comportamiento y sentimientos en los
discursos, sino también puntos de inflexién en la
opiniéon publica, muchas veces exacerbados por
actores digitales malintencionados. Asi, el analisis de
estas practicas resulta crucial para entender como se
construye —y se manipula— la percepcion social en
torno a movimientos sociales.

Aunque en este campo se han desarrollado
diversas metodologias basadas en PLN para analizar
la polarizacion y las emociones en movimientos
sociales, existen escas reflexiones sobre el papel de
las cuentas maliciosas en la influencia de los
procesos politico-cognitivos de los usuarios de
Twitter. Como advierte Tran (2021), son aln
limitadas las investigaciones que abordan con
profundidad el fendmeno del spam politico y el rol
de estas cuentas automatizadas en la manipulacion de
contenidos y debates dentro de movimientos
sociales.

De este modo, autores como Tran (2021) y
Garcia-Orosa et al. (2021), apoyandose en
investigaciones previas, advierten que el empleo de
bots para difundir spam politico no solo contintia en
aumento, Sino que representa una amenaza
multidimensional: erosiona la confianza en las
plataformas digitales, obstaculiza el avance de
politicas publicas y exacerba la polarizacion en los
debates sociopoliticos. Estos sistemas automatizados
alteran la percepcion de la influencia en redes

sociodigitales mediante estrategias de manipulacion
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métrica —como inflar artificialmente la visibilidad de
ciertos actores o dafiar selectivamente reputaciones y
movimientos— siempre con fines sociopoliticos
estratégicos.

Desde la perspectiva de los investigadores en
este campo, se destaca un claro interés en determinar
si las maquinas exhiben similitudes con los
comportamientos politicos de los humanos en
relacion con su orientacion politica-ideologica
(Luceri et al., 2019). Por otra parte, las indagaciones
realizadas por Kollanyi et al. (2016) se centran en la
identificacion de como los bots pueden impulsar una
campafla politica a través de Twitter, abordando
especificamente el caso de Estados Unidos en el afio
2016. A su vez, el trabajo de Hagen et al. (2022)
revisa como las cuentas maliciosas afectan la red de
discusion politica desde su estructura, el contenido
del mensaje, el sentimiento que contiene y la
influencia, una vez mas para el contexto electoral de
2016 en Estados Unidos. Adicionalmente, merece
destacarse la contribucion de los estudios llevados a
cabo por Aldayel & Magdy (2022), quienes se
abocan a la identificacion y comparacion de las
cuentas generadas por maquinas con aquellas
pertenecientes a sujetos o paginas de notable
influencia. ~ Sus  hallazgos evidencian una
preeminencia sustancial de las segundas; no obstante,
se constato que los bots adoptan posturas especificas
que guardan relacion con las de los usuarios,
predominantemente de manera indirecta. Una
investigacion adicional, llevada a cabo por Abu-El-
Rub & Mueen (citados en Aldayel & Magdy, 2022),
abordo el comportamiento de las cuentas maliciosas

en las plataformas de redes sociodigitales en el

contexto de las elecciones estadounidenses de 2016,
a la par que procedid a cuantificar el nivel de
implicacion tanto de bots como de individuos en
campafas sociales. Mediante el analisis de la red de
retuits, los investigadores constataron que las
interacciones protagonizadas por las maquinas
pueden incidir desfavorablemente en el desarrollo de
las campaifias sociopoliticas.

En el contexto de los movimientos
sociopoliticos, los sistemas automatizados disefiados
para interactuar y manipular el comportamiento
humano han sido conceptualizados como social
robots (Shiomi, 2024). Estas entidades digitales
presentan patrones de conducta especificamente
programados para influir, ya sea de manera directa o
indirecta, en las dindamicas sociales. Cuando
analizamos su presencia en redes sociodigitales, el
foco de interés recae particularmente en su capacidad
para modelar tanto la estructura de la red como los
procesos comunicativos entre usuarios humanos
(Lindgren, 2025).

En el contexto latinoamericano, la
investigacion sobre plataformas digitales 'y
movimientos  sociales se ha desarrollado
principalmente en cuatro lineas interrelacionadas: (1)
la tecnopoliticay el ciberactivismo, que analizan
como los movimientos sociales se apropian de las
herramientas digitales para la accion colectiva y la
disputa discursiva (Prados, 2012; Reguillo, 2023;
Rodriguez Cano, 2024); (2) los estudios sobre
colonialidad algoritmica, que examinan como los
sesgos y logicas de las plataformas globales pueden
estigmatizar y excluir a grupos sociales locales

(Lopez Flores, 2022) y; (3) el andlisis de
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la formacion de comunidades en linea, centrado en
los espacios de interaccion y construccion de
identidad dentro de los ecosistemas sociodigitales
(Casani Guillen, 2024; Castro Vieyra, 2024).

Asi, multiples estudios han demostrado que
estas cuentas automatizadas son disefiadas para
manipular el comportamiento de los usuarios en
redes sociodigitales. Investigaciones recientes
revelan que, durante eventos de alta relevancia
sociopolitica, entre el 40% y el 60% de la actividad
registrada en plataformas digitales puede ser
impulsada por cuentas automatizadas. Asimismo, se
estima que en Twitter —uno de los espacios mas
afectados— entre el 5% y el 25% de las cuentas
activas corresponden a bots, lo que evidencia su
capacidad para distorsionar el debate publico
(Giglietto et al., 2019; Lindgren, 2025).

Si bien la literatura existente sobre este tema
ha demostrado la manipulacion que los bots ejercen
sobre los humanos en distintas areas sociopoliticas
como elecciones, preferencias partidistas, entre
otros, auin se evidencia una significativa carencia de
estudios sistematicos que examinen el rol activo de
las cuentas maliciosas en la configuracion de
movimientos sociales contemporaneos y su
manipulacion para estereotiparlos. Este vacio resulta
particularmente relevante en el caso del 8M, donde
investigaciones preliminares han documentado una
dinamica discursiva polarizada entre idearios
conservadores y progresistas en contextos de
estigmatizacion (Castro Vieyra, 2024). Sin embargo,
persiste la necesidad de analizar: (1) ;en qué medida
y de qué forma el discurso de las cuentas

automatizadas se caracteriza por el uso de marcos
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léxicos  polarizantes (como el disfemismo
“feminazi”) en comparacion con los usuarios reales?;
(2) {qué patrones discursivos —especificamente en
cuanto a tono emocional y estrategias de
amplificacion (retuits)— diferencian a ambos tipos
de cuentas en el debate sobre el movimiento
feminista? y; (3) como podria contribuir la actividad
diferencial de las cuentas automatizadas a configurar
un entorno comunicativo que favorezca Ia

deslegitimacion del movimiento feminista?

Hashtag “feminazi”

En cuanto a la investigacion sobre el disfemismo
“feminazi” en entornos digitales, se observa que los
estudios predominantes son de corte cualitativo
(Horan, 2019; Puente et al., 2021), y los analisis
cuantitativos existentes se orientan hacia el mapeo de
etiquetas de protesta en momentos puntuales (por
ejemplo, #A4bortoLegalYa), sin concentrarse en la
evolucion y caracteristicas del uso del disfemismo
como objeto central. Esta revision destaca la
oportunidad para un estudio como el presente, que
combina el analisis agregado con uso de disfemismos
en espacios sociodigitales, tema poco abordado en la
literatura (Portillo Sanchez et al., 2022).

El neologismo “feminazi” emergido en el
contexto de las protestas contra el aborto en el
condado de Orange (Los Angeles) el 4 de julio de
1989, donde consignas como “Gracias, Sefor, por
esta victoria en la vida” y “Feminazis Go Home”
marcaron su primer registro documentado (Horan,
2019). Fue popularizado posteriormente por figuras

conservadoras como Pat Robertson y Rush
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Limbaugh, quienes en 1992 caracterizaron al
feminismo como “un movimiento socialista
antifamilia que incita al abandono conyugal, la
brujeria y la destruccion del capitalismo” (Moi, 2006,
p. 1736). Limbaugh acufi6 especificamente el
término para estigmatizar a las feministas como
extremistas antimasculinas.

Este discurso resurgido en 2019 con la
campafia del grupo espafiol Hazte Oir, que mediante
un autobus con propaganda comparando el
feminismo con el nazismo (usando la imagen de
Hitler con simbologia feminista y el hashtag
#StopFeminazis), buscaba movilizar a conservadores
contra las politicas de género durante el 8M de ese
mismo afio (Puente etal, 2021). La estrategia
pretendia posicionar narrativas de victimizacion
masculina frente a lo que denominaban
“discriminacion antisexista” (Puente et al., 2021).

El término “feminazi” opera como un
constructo lingiiistico donde el sufijo -nazi carga con
connotaciones de violencia genocida y racismo,
mientras que el prefijo femi- funciona como
marcador de género. Esta combinaciéon semantica-
anacronica busca equiparar el feminismo con
ideologias totalitarias, y, por otro lado, estigmatizar a
las mujeres cuyas practicas activistas son percibidas
como radicales o transgresoras del orden patriarcal
(Barrera et al., 2010; Horan, 2019).

Como demuestra Rodriguez Ponce (2022),
los términos  “feminazismo” y  “feminazi”
representan formas exacerbadas de etiquetado
politico-antifeminista. Estas categorias discursivas:

1. Han adquirido relevancia en el ecosistema

sociodigital contemporaneo, particularmente

en narrativas virales de redes sociales
digitales;

2. Se articulan con discursos de matriz violenta
que reactualizan consignas historicas de
opresion femenina;

3. Operan como mecanismos de
deslegitimacion que equiparan la lucha por
derechos de las mujeres con ideologias
totalitarias;

4. Funciona como mecanismo de

disciplinamiento y silenciamiento al mostrar

una version “aceptable”, ‘“natural” 'y

“graciosa” de la violencia en contra de la

mujer y el miedo de éstas a causa de dichos

discursos.

Metodologia

El enfoque para la identificacion de cuentas
maliciosas se basé en analizar patrones de
comportamiento atipicos mediante el calculo de una
ratio de actividad, que compara el volumen de
publicaciones (tuits) con el niimero de seguidores.
Esta ratio, se obtuvo dividiendo el total de tweets
entre el nimero de seguidores de la cuenta. Un valor
elevado (>100) sugiri6 actividad desproporcionada:
es decir, la cuenta produce mucho contenido, pero
tiene poca audiencia organica, caracteristica tipica de
bots segin investigaciones como el proyecto
Botometer de Indiana University (Davis et al., 2016;
Yang et al., 2022). Para cuentas sin seguidores, la

ratio se consider¢ infinito (indicador de alto riesgo).
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Como complemento, se aplicaron criterios
adicionales basados en estudios como el DARPA
Twitter Bot Challenge: cuentas con cero seguidores,
pero mas de 300 tuits se marcan como sospechosas,
ya que esta combinacion es estadisticamente poco
probable en usuarios humanos (Subrahmanian et al.,
2016). La metodologia prioriz6 indicadores
verificables directamente desde la APl de X
(seguidores, tuits, estado de verificacion),
equilibrando eficiencia computacional y efectividad,
tal como recomienda la literatura sobre deteccion de
bots (Cai etal., 2022; Ferrara etal.,, 2016). Para
reducir falsos positivos, futuras iteraciones podrian
incorporar el tiempo de vida de la cuenta o analisis
de redes de interaccion.

La metodologia de este trabajo se desarrollo
en dos etapas. Primero, se compard el tono emocional
entre cuentas reales y automatizadas mediante el uso
de los diccionarios AFINN (sentimiento) y NRC
(emociones). Segundo, se identificaron 'y
contrastaron los hashtags utilizados por cada grupo,
con el fin de analizar los recursos léxicos y marcos
narrativos que caracterizan sus estrategias de
comunicacion. Para esto ultimo se utilizaron redes de
hashtags y una comparativa entre los mas usados.

Para examinar comparativamente las
emociones expresadas por usuarios humanos y
cuentas sospechosas, este estudio implementdé PLN
con el siguiente enfoque:

1. Diccionario AFINN (Nielsen, 2011):
e Sistema de puntuacion de polaridad afectiva

en escala numérica (-5 a +5):

Castro-Vieyra 41

- Valores positivos (+1 a +5):
indicaron carga emocional positiva
(aprobacion, apoyo)

- Valores negativos (-1 a -5):
reflejaron discurso negativo

(rechazo, hostilidad)

- Puntaje neutro (0): se considero
como ausencia de carga emocional
identificable

2. Anaélisis de emociones con el 1éxico National
Research Council (NRC), desarrollado por
Mohammad & Turney (2013) basado en la
rueda de emociones de Plutchik, mide:

e 8 emociones basicas: alegria, anticipacion,
confianza, disgusto, enojo, miedo, sorpresa y
tristeza

Finalmente, con el objetivo de identificar los

elementos narrativos que cada tipo de usuario

produce-reproduce-circula, se indag6 la produccion
de hashtag y su relacion con otros a partir de la
elaboracion de una red. En este sentido, los nodos son

hashtags utilizados por los usuarios humanos y

maliciosos, mientras que las aristas dibujan las

etiquetas que coocurren en los tuits descargados

(Kroeger, 2005).

Para el calculo de estas métricas se utilizo R,
version 4.3.1, a partir de un conjunto de librerias
especializadas: la tokenizacion y el preprocesamiento
del corpus de tuits se realizaron con tidytext y dplyr;
la identificacion de la polaridad AFINN y emociones
NCR se llevo a cabo a través del paquete tidytext;
para la construccion y visualizacion de la red de

retuits, se emplearon los paquetes igraph y ggraph.
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Material

La descarga de tuits se llevo a cabo en el contexto
del 8M de 2023, desde finales de febrero hasta mayo,
por medio de la biblioteca rtweet (Kearney et al.,
2020) se buscaron tuits que contuvieran en su

narrativa la palabra “feminazi” o “feminazis”. Como

Figura 1.
Tendencia temporal de descarga de tuits

Maximo: 10479 tweets

9000

6000

Tweets (semana)

3000

Fuente: Elaboracion propia con datos de X

Nota: Datos descargados desde 2023-02-19 hasta 2023-05-07

Una vez procesados los datos para distinguir entre
cuentas sospechosas y cuentas humanas, se elaboro
una grafica de dispersion (Figura 2) con el objetivo
de identificar aquellas cuentas con alto ratio, o

cuentas con cero seguidores que publican con alta

se puede observar en la Figura 1, el mayor volumen
de actividad se concentr6 a inicios de marzo,
disminuyendo progresivamente hacia mediados del
mismo mes, con algunos repuntes leves en abril. Tras
finalizar el proceso de descarga y eliminar los tuits
duplicados, se obtuvo un total de 43,672 tuits tinicos

y 31,460 usuarios.

£y
N2
2.,

%%,

Fecha

frecuencia, en contraste con cuentas que tienen
muchos seguidores, pero publican con poca
frecuencia. El analisis identificd 4,524 cuentas

maliciosas y 26,936 cuentas reales.
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Figura 2.
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Identificacion de cuentas sospechosas. Relacion entre seguidores y volumen de tuits

1,000,000
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0

Total de Tweets {log10)
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Clasificacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de X

1,000 100,000
Numero de Seguidores (log10)

® Real ® Sospechoso

Nota: cuentas con alto ratio (>100) o 0 seguidores + muchos tweets se marcan como sospechosas

Ademas, se analizo el origen geografico declarado de
los usuarios, obtenido a partir de la localizacion que
estos afiaden voluntariamente a sus perfiles. Entre las
cuentas automatizadas, solo un 33% especificaron su
ubicacion, mientras que entre los usuarios reales esta
proporcién ascendio al 55%. Esta diferencia sugirid
que los robots sociales tienden a mantener un mayor
anonimato geografico o a omitir esta informacion

con mayor frecuencia.

Se calcul6 el porcentaje de cuentas automatizadas
con base al total de usuarios de cada pais; como
primer resultado, en la Figura 3 se distinguié que la
mayor concentracion de estas cuentas sospechosas se
encuentra en Venezuela (18 %), seguida de Argentina
(14 %), México (12 %), Colombia (11%), Espaia
(8%) y Chile (1%). Cabe mencionar que, al descargar
los tuits en espafiol, la mayoria de éstos provenian de

Latinoamérica y Espaiia.
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Figura 3.

Distribucion de cuentas sospechosas por pais

% Sospechosos

Fuente: Elaboracion propia con datos de X

Nota: Porcentaje de cuentas clasificadas como sospechosas con base al nimero total de usuarios de cada uno de los paises

en la base.

Resultados

El primer resultado, basado en el Iéxico AFINN,
muestra en la Figura 4 un patrén general similar entre
ambos tipos de cuentas. No obstante, las cuentas reales
presentan una distribucion mas inclinada hacia la
publicacion de tuits con polaridad positiva; por su parte,
las cuentas sospechosas exhiben un patrén bimodal, es
decir, generan y difunden contenido tanto positivo

como negativo. Este tltimo comportamiento sugiere

que los robots sociales podrian desempefiar un
papelactivo en la amplificacion e influencia de la
polaridad de la discusion en Twitter.

Ademas, se debe resaltar que las cuentas
automatizadas alcanzan valores negativos mas
marcados que los usuarios reales. Mientras que las
cuentas reales exponen un pico alto y concentrado en la
positividad, los bots tienen un pico mas disperso en esta
emocion. Esto sefiala que los usuarios sospechosos
podrian estar generando y distribuyendo contenido con
un tono menos emocional en comparacion con los
usuarios reales: su distribucion més dispersa fortalece

el comportamiento sospechoso de estos usuarios.
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Figura 4.
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Distribucion de polaridad AFINN. Comparacion entre cuentas sospechosas y reales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de X

Para continuar con el analisis, se examinan las
practicas emotivas que producen-reproducen ambos
tipos de usuarios a partir del 1éxico NRC. En la
Figura 5 se observa, de nuevo, un patrén similar
entre los dos perfiles: una marcada presencia de
emociones negativas —como miedo, enojo, tristeza
y disgusto— junto con una alta prevalencia de
confianza. Este resultado matiza lo observado en la
polaridad AFINN: si bien alli los robots sociales
exhibian una distribucion bimodal con mensajes
tanto positivos como negativos, el analisis por
categorias emocionales revela que las emociones
negativas tienen un peso predominante, lo que
sugiere que la aparente positividad detectada por
AFINN podria estar acompafiada de emociones

polarizantes negativas.
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0
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Con base en los resultados del PLN, se observa que
ambos tipos de usuarios muestran una distribucion
predominantemente negativa en las emociones
expresadas en sus mensajes, aunque esta tendencia es
mas pronunciada en las cuentas automatizadas que en
las reales. Del mismo modo, las emociones positivas
son menos frecuentes en los bots que en las cuentas
auténticas, lo que sugiere una estrategia discursiva
orientada a reforzar climas de confrontacion y
minimizar la  construccidbn de  consensos
emocionales. Asimismo, en concordancia con lo
sefalado por Rodriguez Ponce (2022), se sostiene
que los tuits vinculados al término ‘“feminazismo”
infundir movimiento

buscan miedo hacia el

feminista.
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Figura 5.

Prevalencia de emociones de acuerdo con el léxico NRC

Prevalencia de sentimientos con cuentas reales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de X
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Por ultimo, el analisis se centra en la estructura de la
red de hashtags compartidos por cada tipo de cuenta.
En la Figura 6, el grafo de las cuentas reales expone
mayor densidad y un coeficiente de agrupamiento
mas elevado, lo que indica una fuerte interconexion
entre nodos y una estructura cohesiva con
comunidades bien definidas. En cambio, la red de las
cuentas automatizadas muestra menor densidad y
cohesion, con un coeficiente de agrupamiento

reducido y componentes conexas de pequefio tamafio.

Figura 6.

Redes de hashtags por tipo de usuario
Red de Hashtags - Cuentas Sospechosas

#intenationalwomensday

#nwuntx?r(ey #nohablespormi

#8marchwomensday @
#8demarzo

#diainternagionaldelamujer
! #diadelamujer

#aga 4aly amen

"‘EF"'quense#nua\aagendacumums&ia’
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Esta configuracion revela una fragmentacion
significativa de la red, con subgrafos poco
conectados entre si y una menor capacidad para
integrar la informacion en un solo nucleo de
interaccion. Esta divergencia estructural refuerza la
hipotesis de que las cuentas sospechosas operan de
forma atomizada, incapaces de generar nucleos
estables de interaccion y funcionando mds como
camara de eco al producir-reproducir pocas etiquetas

(Menczer et al., 2020).

Red de Hashtags - Cuentas Reales
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Fuente: Elaboracion propia con datos de X

El analisis del componente convexo mas extenso en la
red de cuentas sospechosas revela una concentracion
tematica en torno a México y Espafia, con hashtags
asociados a zonas urbanas clave como Ciudad de
Meéxico y Monterrey, asi como partidos espafioles de
ultraderecha como VOX. Estos se vinculan

predominantemente a dos ejes narrativos: (1) la

conmemoracion del 8M y la lucha feminista,
coincidiendo con lo que podria ser la emotividad
positiva detectada en los analisis AFINN y NRC; y (2),
contenidos  politico-partidistas,

ligados al Partido Accion Nacional (PAN) de México

especificamente

y VOX. Esta dualidad sugiere un intento de capitalizar

tanto causas sociales como divisiones ideoldgicas.
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Este argumento cobra fuerza al constatar la cercania
semantica entre el concepto “progres” y el de
“feminazi”, asociando el marco de referencia del
feminismo con las agendas del progresismo.

Estos hallazgos sugieren una dicotomia
estratégica: mientras los hashtags proyectan una
fachada de positividad y apoyo, comparado con el
analisis PLN, el contenido textual expone narrativas
predominantemente  negativas,  frecuentemente
orientadas a polarizar o desvirtuar las causas que
superficialmente ~ aparentan  respaldar.  Esta
discrepancia sugiere un uso instrumental de etiquetas
positivas para amplificar mensajes disruptivos.

La Figura 7 muestra los cinco hashtags mas
utilizados por los usuarios, donde destaca en las
cuentas automatizadas #formulalworkswithnarcos, al
observar los tuits se nota que es empleado para criticar
a figuras politicas del PAN, asi como vincular a sus
figuras femeninas con el “feminazismo”: “RT
(@catrina_nortena: #LaMarchaDelL osNarcos
#Formulal WorksWithNARCOS Que ‘casualidad’
que ayer que salieron los #PANarcos a su marcha de
Garcia Luna, no hayan aparecido las #FemiNazis
Panistas a destrozar todo...” . Un andlisis cualitativo
revela que su difusion se basa principalmente en
retuits, lo que fortalece el funcionamiento de las
cuentas maliciosas como cdmara de eco para
amplificar mensajes de descontento, mas que como
espacio de discusion orgédnica. Esto se muestra mas
relevante cuando se identifica que los usuarios reales
también usan la etiqueta, pero en menor proporcion
que los bots.

Asimismo, ocurre una camara de eco con las

etiquetas #vox y #soloquedavox. Se observa que los

usuarios sospechosos desempefian un papel mas como
reproductores-circuladores de narrativas que, como
generadores discursivos, pues la totalidad de estos son
retuits de mensajes antifeministas, acompafiados de

otros discursos de odio:

@gonnassau @7 Feliz #8M! Las
feminazis de la mafia del socialismo criminal
PSOE Unidas Pandemias de Sanchinflas
estan muy jodidas. VH#VOX #SoloQuedaVox
#Stopinmigracionilegal #QueTeVoteTxapote
“@vox_es

@Santi ABASCAL Odio, muerte y miseria,

#MocionDeCensura”,

eso es lo que traen las feminazis del
socialismo criminal PSOE Unidas Pandemias
de Sanchinflas. Nos quieren llevar a

1936. VHVOX #SoloQuedaVox

#Stopinmigracionilegal #QueTeVoteTxapote

#MocionDeCensura.

En sintesis, el analisis revela una clara divergencia en
el uso estratégico de hashtags: mientras los robots
sociales muestran un patron sistematico de replicacion
de etiquetas con contenido politico-partidista en un
contexto social especifico (ejemplificado por los
hashtags asociados a partidos conservadores como
VOX en Espafia y al PAN en México), las cuentas
reales demuestran una tendencia hacia la difusion de
contenidos vinculados a la conmemoracion del 8M y
los ideales feministas. Esta dicotomia sugiere que los
robots estarian instrumentalizando los hashtags con
fines de polarizacion politica, en contraste con el uso
mas auténtico y temdticamente cohesionado

observado en las cuentas legitimas.
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Figura 7.

Hashtags mas usados por tipo de usuario
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Nota: Porcentaje calculado sobre el total de hashtags por tipo de cuenta

Figura 8.
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Para concluir el analisis y con el objetivo de observar
si los robots sociales estan actuando como
amplificadores més que como generadores, se ha
calculado la proporcion de tuits originales y retuits
por cada tipo de usuario. En la Figura 8 se observa
que las proporciones son casi similares, pero en el
caso de las cuentas robotizadas es mayor el
porcentaje del uso de retuitear, mientras que los
usuarios reales exponen una mayor proporcion de
mensajes originales. Esto significa que la principal
actividad de los bots no es la de crear, sino la de
replicar, difundir y dar visibilidad masiva a
contenidos ya existentes.

Con objeto de hallar la estructura discursiva
de las cuentas, se estudian los primeros tuits que
contienen el hashtag “feminazi”: “calumniar, lavar y

manipular neuronas unicelulares de

#fachos_imbéciles #FemiNazisPagadas con
@DeniseDresserG @JTrianaT
@PRI_Nacional @SCJN
@ClaudioXGG @XochitlGalvez @SandraCuevas_
corrupta norma lucia de pifia hernandez
#CHASM_TODOS #Paridos Por El Ano

https://t.co/enOyuHEu7g” y “@catrina_nortena Con

mentiras

@AccionNacional

todo respeto a la mayoria de las mujeres que saben
lo que significa el #8DeMarzo Estas son unas
pinshes psicopatas #PANazis #FemiNazisPagadas
#FemiNazisPanistas que no representan a las

verdaderas mujeres  Dan lastima, la neta. Pobres.

https://t.co/rHk01q8F9p™.

El primer caso, correspondiente a los robots
sociales, muestra una estrategia discursiva basada en
la multiplicacion de anclajes: emplean etiquetas (#)

y mencion de figuras publicas (@) para ampliar y

ramificar la narrativa deslegitimadora. En contraste,
el segundo tuit —de agentes reales— se articula en
torno a una narrativa mas cohesionada, con un
anclaje principal en un actor sociodigital especifico.
En ambos casos, el ataque discursivo posee
una carga sociopolitica clara, dirigida contra
posicionamientos conservadores en México (en
especifico mujeres), lo que revela como el debate en
torno al feminismo se sitia en un campo de disputa

ideologica mas amplio.

Discusion

Los hallazgos de este estudio, situados en el contexto
especifico de la conmemoracion del 8M de 2023
permiten establecer que, aunque los bots sociales
han desarrollado capacidades para emular Ias
dindmicas de interaccion de los usuarios genuinos en
plataformas sociodigitales, persisten diferencias
estructurales discernibles. En el contexto analizado,
se observa que las cuentas maliciosas operan
predominantemente como amplificadores
distribuidos antes que como creadores de contenido
original, enfocandose en la dispersion masiva de
narrativas generadas por actores sociales reales. Este
mecanismo de camara de eco, lejos de ser neutral,
cumple una funcidn politica precisa: intensificar la
polarizacion  social mediante la  reproduccion
sistematica de discursos que radicalizan las
posiciones de los grupos sociopoliticos en pugna,

aprovechandose de un contexto social especifico.
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Lo que se deja entrever es como la
polarizaciéon politica opera como una maquinaria
discursiva que instrumentaliza ciertas tecnologias
del lenguaje: las cuentas automatizadas funcionan
como dispositivos de amplificacion dentro de la
economia politica de los enunciados. No se trata
meramente de herramientas, sino de operadores
estratégicos que insertan sus enunciados en el flujo
discursivo,  apropiandose  incluso de los
movimientos sociales visibles en el tablero
internacional (Foucault, 2004).

Y, sin embargo, estos operadores discursivos
no actuan desde la fachada de lo visible; su eficacia
reside precisamente en su capacidad para
confundirse con la textura misma de las emociones
colectivas, simulando el miedo, el disgusto o el
enojo que circulan en el cuerpo social y sociodigital.
Los bots, en este caso, no se limitan a repetir
narrativas: reproducen-circulan emociones creibles,
ajustandose a las refracciones ideoldgicas de los
sujetos de discurso (Haidar, 2015; Voléshinov,
2018).

La eficacia de estas cuentas automatizadas
reside en su capacidad para producir efectos de
verdad a través de la produccidon-repeticion-
circulacion emocional. Como sefiala Foucault
(2004), cada sociedad tiene sus procedimientos para
descalificar ciertos discursos; asi, los bots al replicar
masivamente emociones de disgusto o enojo hacia el
feminismo, ritualizan una voluntad de verdad que
busca descalificar al movimiento no mediante
argumentos, sino mediante la saturacion afectiva que

simula un consenso social.

Castro-Vieyra 51

En ultima instancia, estas cuentas
automatizadas participan en una politica de la
verdad contemporanea donde lo emocional y lo
algoritmico se fusionan y dialogan para influir en las
cuentas reales (Bajtin, 2012). Los robots sociales son
los nuevos agentes de esta redistribucion
produccion-reproduccion-control:  controlan la
visibilidad de ciertos afectos, seleccionan qué
emociones merecen amplificacion, cuales deben ser
ocultas y redistribuyen el capital discursivo en favor
de la polarizacion (Foucault, 2004; Robin, 2023).

Entonces, los robots sociales operan como
agentes con autoridad que buscan monologizar el
debate sobre el feminismo, imponiendo el término
“feminazismo” como discurso oficial que pretende
cerrar la polifonia caracteristica del espacio digital
(Bajtin, 2012; Lotman, 1996). Su estrategia consiste
en tomar esta palabra ajena —cargada historicamente
de intenciones deslegitimadoras— y reacentuarla
emocionalmente hasta hacerla parecer “propia” del
debate corriente.

Estos dispositivos automatizados encarnan
lo que Foucault identificaria como una tecnologia de
poder especifica del neoliberalismo digital: una
forma de gobierno que no reprime, sino que incita,
modula y circula ciertos afectos para producir
sujetos dociles a narrativas polarizadas. Los robots
sociales operacionalizan una microfisica del poder
afectivo, donde la repeticion simbolica o algoritmica
de emociones negativas se convierte en un
mecanismo de normalizacion social que naturaliza
la hostilidad hacia el movimiento feminista (Castro
Vieyra, 2023; Foucault, 2021; Rodriguez Ponce,
2022).
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Conclusion

La literatura revisada en esta investigacion ya habia
informado que los bots sociales han alcanzado un
notable nivel de sofisticacion en su capacidad para
emular el comportamiento de usuarios humanos en
plataformas digitales (Rogers, 2023). Este avance
tecnologico plantea dos desafios criticos para el
estudio de la opinion publica en entornos digitales:
primero, obscurece la atribucion de autoria,
dificultando la identificacion certera de los actores
detrds de las cuentas; segundo, distorsiona la
medicion del posicionamiento social auténtico, ya
que la permeabilidad entre narrativas generadas
organicamente y aquellas propagadas artificialmente
complica el analisis de las dinamicas de movimientos
sociales.

Asi, este estudio intenta profundizar més alla
de la mera replicacion de hallazgos previos —
evidentemente corroborados en nuestra
investigacion— para enfocarse en tres dimensiones
analiticas clave que se fundamentan en el marco
tedrico: en primer lugar, analizar en qué medida y de
qué forma el discurso de las cuentas automatizadas
se caracterizan por el uso de marcos 1éxicos
polarizantes en comparacion con los usuarios reales.
En segundo lugar, se propone identificar los patrones
discursivos (especificamente en cuanto a tono
emocional y estrategias de amplificacion) que
diferencian a ambos tipos de cuentas en el debate
sobre el movimiento feminista. Finalmente, el
trabajo examina de qué modo la actividad diferencial

de las cuentas automatizadas podria contribuir a

configurar un entorno comunicativo que favorezca la
deslegitimacion del movimiento feminista.

El analisis comparativo de la expresion
emocional indica que, aunque cuentas reales y
automatizadas comparten ciertos patrones, estas
ultimas se distinguen por una mayor neutralidad y
negatividad en su discurso. Este perfil, unido a su
predominante actividad de retuits, apunta a una
estrategia de amplificacion emocional selectiva. Asi,
los bots operan como camaras de eco que, al replicar
masivamente ciertos tonos afectivos, favorecen la
circulacion de un discurso que oscurece y resta
relevancia a las demandas y objetivos del feminismo.

Para el segundo punto, a partir de las
narrativa de los hashtags, se sostiene que los bots
sociales aplican un efecto de “refraccion simbolica”
(Voloshinov, 2018), tergiversando o minimizando el
movimiento feminista al desviar su sentido hacia
otros conflictos de caracter politico-partidista con el
uso del hashtag #feminazi, como lo evidencian las
etiquetas mas utilizadas. Si bien el analisis de las
redes sugiere un apoyo generalizado al movimiento,
el examen de las emociones revela que las narrativas
predominantes  transmiten, en su mayoria,
sentimientos negativos

El tercer punto sefiala que los bots operan
mas como reproductores que como productores de
discurso, las tacticas de amplificacion se vinculan
directamente con las dindmicas propias de la camara
de eco, manifestadas principalmente a través de los
retuits. Se plantea que la rapida propagacion de
mensajes por parte de los usuarios sospechosos
favorece la imitacion por parte de los usuarios reales,

como se evidencia en la dinamica del analisis de
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sentimientos. Alternativamente, es posible que los
bots repliquen las emociones expresadas por las
cuentas reales y, a través de su difusion acelerada de
retuits, contribuyan a intensificar y expandir la
polarizacion entre los usuarios, borrando la discusion
feminista del entorno publico.

Los hallazgos de este estudio deben leerse en
el contexto especifico de la gobernanza de X tras su
adquisicion por Elon Musk. Las politicas de la
plataforma (en particular, el relajamiento de la
moderacion de contenido bajo la bandera de la
“libertad de expresion absoluta” y la reduccion de

sistemas de verificacion de cuentas automatizadas)
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Resumen
Este estudio analiza la dinamica de interaccion de usuarios en YouTube durante las conferencias vespertinas
sobre COVID-19 en México, considerando la interaccion entre algoritmos, estructuras de red y eventos criticos
de la pandemia. A partir de un corpus de 75,400 comentarios, se aplicaron andlisis de sentimiento, redes de
réplica y series temporales para evaluar como la arquitectura algoritmica media en la visibilidad de los discursos
y la expresion de voces disidentes. Los resultados muestran que la visibilidad selectiva amplifica ciertos discursos,
las redes densas pueden fomentar encapsulamiento interactivo y los eventos criticos llegan a generar aperturas
temporales de interaccion. La investigacion evidencia como las premisas de la Espiral del Silencio y las camaras
de eco se materializan en plataformas digitales, subrayando que los algoritmos no son neutrales y que disefios
mads equitativos podrian favorecer una expresion ciudadana mas inclusiva en contextos de alta relevancia publica.

Palabras clave: opinion publica digital, algoritmos de redes sociales, espiral del silencio, camaras de eco.

Abstract
This study examines the dynamics of user interaction on YouTube during the evening press conferences on COVID-
19 in Mexico, considering the interplay between algorithms, network structures, and critical events of the
pandemic. Drawing on a corpus of 75,400 comments, the study employs sentiment analysis, reply network analysis,
and time-series analysis to assess how algorithmic architecture mediates the visibility of discourses and the
expression of dissenting voices. The findings indicate that selective visibility amplifies certain discourses, dense
networks may foster interactive encapsulation, and critical events can generate temporary openings for
interaction. The study demonstrates how the premises of the Spiral of Silence and echo chambers materialize on
digital platforms, underscoring that algorithms are not neutral and that more equitable designs could promote

more inclusive citizen expression in contexts of high public relevance.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 coloc6 en el centro del
debate publico la gestion sanitaria y la
comunicaciéon gubernamental, generando diversas
reacciones de los usuarios en plataformas digitales.
En Meéxico, el gobierno federal implementd una
estrategia de comunicacion basada en conferencias
vespertinas diarias encabezadas por el titular de la
Subsecretaria de Prevencion y Promocion de la
Salud en la Secretaria de Salud, Dr. Hugo Loépez-
Gatell, transmitidas por medios oficiales y
YouTube. Estas sesiones se convirtieron en el canal
central para informar sobre la situacion
epidemiolédgica, las medidas sanitarias y el plan
nacional de vacunacion. A lo largo de 17 meses, las
conferencias vespertinas funcionaron como un
espacio de interlocucion entre autoridades sanitarias
y ciudadania, mediado por los comentarios
generados en tiempo real en YouTube. En total se
realizaron 451 conferencias, cuya tltima
transmision ocurrid el 11 de junio de 2021. Pese a
su relevancia como canal oficial de comunicacion
durante la crisis sanitaria, y a la existencia de
estudios sobre los medios institucionales durante la
pandemia, los analisis sistematicos de las

interacciones en este espacio siguen siendo escasos,

en particular aquellos que profundizan en el papel
de las arquitecturas de las plataformas y su vinculo
con las dinamicas de interaccion de los usuarios.
Algunos autores han expuesto que el
escenario de pandemia evidenci6 la necesidad de una
comunicacion de crisis eficaz, capaz de proteger a la
ciudadania, legitimar el liderazgo y garantizar una
gobernanza informativa solida (Rubinelli et al.,
2022). En ese sentido, una comunicacion clara,
transparente y empatica es fundamental para generar
confianza publica y adherencia a las medidas
sanitarias (del Paso Gallego & Vicent-Fernandez,
2024; Pérez Tornero et al., 2021; Su et al., 2022),
mientras que la falta de transparencia o la
comunicacién ambigua incrementan la desconfianza
y afectan la eficacia de las politicas (Martinez &
Martin, 2020). Por ejemplo, la dimension emocional
del publico también resulta fundamental: la teoria del
“peligro + indignacion” explica como la percepcion
objetiva del riesgo, combinada con respuestas
sentimentales, influye directamente en la aceptacion
de medidas de mitigacion (Malecki et al., 2021), y
diversos estudios muestran que los mensajes
empaticos y directos fortalecen la confianza y la
anticipacion ciudadana (Abadia et al., 2023).
Paralelamente, las redes sociales
transformaron la gestion de la comunicacion hacia un

modelo en red, bidireccional y monitorizado en
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tiempo real (Kwok et al., 2022). Plataformas como
Twitter, Facebook e Instagram permitieron difundir
mensajes  oficiales, detectar desinformacion,
monitorear la percepcion publica y ajustar las
estrategias comunicativas segin la respuesta
ciudadana, consolidando asi la confianza en los
canales institucionales (Reyes Bernard et al., 2021;
Ruiz Soto, 2023). En este contexto, el liderazgo
politico desempefid un papel estratégico al emplear
narrativas que articularon elementos cientificos,
emocionales y de consenso social (del Paso Gallego &
Vicent-Fernandez, 2024; Pérez Tornero et al., 2021).
La literatura resalta la importancia de estrategias
integradas que combinen evidencia técnica, empatia,
claridad, consistencia y cooperacion internacional
(Kwok et al., 2022; Su et al., 2022), mostrando que
estas dimensiones fortalecen la confianza publica y
facilitan la adopcion de comportamientos preventivos
(Casino, 2022).

Asimismo, la comunicacion en la pandemia
articuld factores tecnoldgicos, politicos, sociales y
cientificos, donde la transparencia, la adaptabilidad y
la monitorizacién epidemiologica constante se
consolidan como pilares de eficacia comunicativa
(Azer, 2021; Femenia-Serra et al., 2022). En este
entramado, YouTube se posicion6 como un espacio
central para la informacion, el debate y la construccion
de significados sobre la crisis sanitaria, funcionando
simultdneamente como medio educativo y arena
politica, donde se negociaron y polarizaron discursos
sobre vacunacion y medidas gubernamentales
(Luengo et al., 2021; Narayanan & Basch, 2023).

En ese sentido, investigaciones previas del

contexto nacional (Larrosa-Fuentes, 2020; Larrosa-
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Fuentes et al.,, 2025) han mostrado que las
conferencias vespertinas funcionaron como el eje de
la estrategia comunicativa federal, mientras que
Rubinstein (2022) argumenta que estas sesiones
articularon discursos politicos y cientificos orientados
a generar consenso sobre las medidas sanitarias.
Velazquez (2023) encuentra, ademas, que las
conferencias permitieron estructurar un modelo
original de comunicacion politica, distinguiendo
narrativas presidenciales y técnicas que delinearon
interlocutores diferenciados en los mensajes oficiales.
Aunque estas investigaciones aportan elementos
clave para comprender la logica comunicativa del
gobierno, atn es limitado el estudio sistematico de
como los usuarios reaccionaron en YouTube y como
la arquitectura de la plataforma medio tales
reacciones.

En este estudio, se entiende que la
comunicacion gubernamental en YouTube durante la
pandemia no puede analizarse Unicamente como un
flujo de mensajes institucionales, sino como parte de
un ecosistema mas amplio de la esfera publica digital,
donde la visibilidad, la interaccion y la formacion de
la opinion estan mediadas por infraestructuras
tecnologicas y logicas algoritmicas. En este contexto,
un algoritmo se concibe como un procedimiento
abstracto y bien definido que transforma sefales de
uso en resultados mediante reglas ordenadas (Hill,
2016), mientras que la estructura algoritmica de la
plataforma corresponde a la organizacion sistémica
de multiples algoritmos que procesan datos de
usuarios, contenidos y contextos para jerarquizar,
recomendar y hacer visibles ciertos discursos. La

literatura reciente destaca que estas estructuras
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algoritmicas reorganizan la conversacion publica al
ordenar contenidos y comentarios segiin métricas de
popularidad, como los likes o la prominencia de
determinadas interacciones, influyendo en la
percepcion de consenso y estructurando la manera en
que los usuarios evaluan la opinién mayoritaria.

Este entorno constituye un ensamblaje de
contenidos, practicas y mediaciones socio-técnicas
que condicionan la calidad deliberativa y la
interaccion entre autoridades y audiencia. En este
marco, teorias como la espiral del silencio adquieren
una expresion especifica: la arquitectura algoritmica
puede amplificar ciertas voces y atenuar otras,
generando patrones de silencio total, selectivo o
estratégico, dependiendo tanto del clima emocional
de la discusion como del disefio de la plataforma. Asi,
la experiencia de interacciéon en YouTube no solo
refleja las reacciones ante la comunicacion de crisis,
sino también la manera en que mecanismos
aparentemente neutrales, como la ordenacion de
comentarios por relevancia, influyen en la expresion
publica, la visibilidad de posturas minoritarias y la
construcciéon de legitimidad gubernamental en
contextos de alta incertidumbre.

Desde esta perspectiva socio-técnica de la
interaccion, la identificacion de eventos criticos
constituye una decisidon metodoldgica central para
comprender cdmo determinados hitos de la pandemia
alteraron la dinamica de expresion y silenciamiento
en los comentarios de YouTube. Siguiendo Ia
propuesta tedrica de Garcia-Montoya y Mahoney
(2020), los eventos criticos se entienden como
acontecimientos  contingentes  que  resultan

causalmente relevantes para un resultado especifico

dentro de un caso determinado. Bajo esta logica, su
utilidad radica en permitir el andlisis de cambios
abruptos o desviaciones significativas respecto de
patrones esperados, apoyandose tanto en expectativas
tedricas como en razonamientos contrafacticos sobre
su necesidad y suficiencia causal. En el contexto de la
pandemia por COVID-19 en México, la seleccion de
estos eventos se fundamentod en criterios provenientes
de la epidemiologia social y de la evolucion del
manejo sanitario, incorporando momentos clave
como el ascenso de contagios, la llegada de las
primeras vacunas y las distintas fases de vacunacion.
Estos hitos permiten anclar temporalmente el analisis
y evaluar como cada uno de ellos reconfigurd la
interaccion publica en la plataforma, funcionando
como puntos de referencia para examinar variaciones
en el comportamiento discursivo y en los patrones de
interaccion digital. Con base en lo anterior, las
preguntas de investigacion son:

1. ¢(Como la arquitectura algoritmica de
YouTube (particularmente el ordenamiento
por likes y visibilidad) media la percepcion
del clima de opinién en los comentarios
durante la pandemia?

2. {Qué patrones de interaccion en las cadenas
de réplica contribuyen a la formacion y
sostenimiento de cdmaras de eco?

3. (De qué manera los eventos criticos de la
pandemia modificaron las dindmicas de
expresion y  silenciamiento  politico-

emocional entre los usuarios de YouTube?
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Para responder estas preguntas se trabajo con un corpus
de 396 videos publicados entre el 29 de febrero de 2020
y el 11 de junio de 2021, que generaron 75,400
comentarios. La metodologia aplica tres técnicas
analiticas complementarias: (1) analisis de contraste de
sentimientos para medir la brecha entre comentarios
populares y el corpus total; (2) analisis de redes de
réplica para identificar patrones de interaccion y
formacion de comunidades; y (3) analisis longitudinal
de series de tiempo para evaluar el impacto de eventos
criticos.

La convergencia metodoldgica y el volumen
de datos analizados constituyen una aportacion al
estudio de la esfera publica digital en México durante
la crisis sanitaria. La investigacion busca comprender
el papel de YouTube en la construccion del discurso
publico durante emergencias sanitarias, examinando
coémo los usuarios participan en estos espacios para

interpretar y contestar los mensajes oficiales.

Marco teorico

Este estudio se inscribe en un enfoque integrado que
articula distintos niveles de andlisis para comprender
las dindmicas de expresion y silenciamiento en
entornos digitales. En primer lugar, la esfera publica
digital se concibe como el marco estructural que define
las condiciones de visibilidad y participacion mediadas
por plataformas tecnoldgicas. En este contexto, las
camaras de eco operan como un mecanismo
intermedio que reconfigura la percepcion del clima de

opinién a partir de la interaccion entre arquitectura
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algoritmica, dinamicas de red y afinidades ideologicas.
Finalmente, la teoria de la espiral del silencio permite
explicar como, bajo estas condiciones, los usuarios
deciden expresar o silenciar sus opiniones.

La discusion contemporanea sobre la esfera
publica digital reconoce que la formacion de la opinidn
publica esta fuertemente mediada por infraestructuras
tecnologicas que jerarquizan, ordenan y visibilizan los
discursos. Los algoritmos personalizan contenidos,
generan burbujas de filtro y median la percepcion de
consenso, limitando asi la posibilidad de deliberacion
inclusiva (Bruns, 2024; Rossi, 2018). Aunque estudios
recientes matizan esta vision determinista al sefialar
que la exposicion incidental a diversidad informativa
persiste y que la polarizacion surge también de factores
sociales (Rosa, 2022), la evidencia empirica sugiere
que las plataformas rara vez cumplen su promesa
deliberativa. Echeverria et al. (2023) muestran que
usuarios de Facebook, Twitter y YouTube utilizan
estas plataformas principalmente para la difusion
masiva de informacién; mientras que Toxtle y
Gonzalez (2021) argumentan que la limitada
deliberacion se debe tanto a la falta de fomento de
comunicacion horizontal por parte de los actores
politicos como a la escasa preparacion de los usuarios
para debatir, transformando estos espacios mas en
canales de agenda politica que en escenarios de
discusion publica.

En este enfoque estructural, la esfera publica
digital se entiende como un ensamblaje de contenidos,
infraestructuras y practicas donde la agencia de los
usuarios coexiste con mediaciones que condicionan la
visibilidad, la participacion y la calidad deliberativa

(Brantner et al., 2021; Eisenegger & Schifer, 2023).
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Estas tensiones alimentan debates normativos: si bien
la digitalizacion amplia la expresion y la inclusion,
también incentiva formas  superficiales de
participacion guiadas por logicas comerciales (Staab &
Thiel, 2022).

Dentro de este marco general, las camaras de
eco funcionan como un mecanismo sociotécnico clave
que conecta la arquitectura algoritmica con los
patrones de expresion y silenciamiento. Se
conceptualizan como entornos donde la combinacion
entre  personalizaciéon  algoritmica, afinidades
ideoldgicas y dindmicas de interaccion produce una
circulacion preferencial de contenidos homogéneos,
reforzando creencias previas y reduciendo la
exposicion a disenso (Bruns, 2024; Rossi, 2018). Mas
que espacios completamente cerrados, estas camaras
constituyen gradientes de homogeneidad que afectan la
percepcion del clima de opinién: al aumentar la
visibilidad de consensos locales, pueden generar la
impresion de que ciertas posturas son mayoritarias,
aunque no lo sean globalmente. Al mismo tiempo, la
evidencia muestra que estas configuraciones no son
absolutas; su intensidad depende del comportamiento
de los usuarios y de la estructura de la red (Rosa, 2022).
En este sentido, las camaras de eco no solo median la
recepcion de informacion, sino también las
condiciones relacionales y emocionales bajo las cuales
los individuos deciden participar o callar.

Sobre esta base, la teoria de la espiral del
silencio se entiende como un proceso psicologico y
relacional que puede profundizarse o alterarse por los
efectos estructurales de las camaras de eco. Segln
Noelle-Neumann (1974), las personas expresan o

silencian sus opiniones dependiendo de su percepcion

del clima de opinién y del miedo al aislamiento. En
entornos digitales, este mecanismo adquiere formas
diferenciadas de auto-silenciamiento, silencio total,
selectivo o tergiversador, moduladas por Ila
composicion de la audiencia percibida y por dinamicas
situacionales (Masullo & Duchovnay, 2022; Shin et
al., 2022). La autocensura se intensifica cuando la
gestion de impresiones es mdas visible, aunque
comunidades inclusivas pueden favorecer la expresion
minoritaria (Zhao et al., 2025).

Aqui las camaras de eco cumplen un papel
articulador: al generar climas de opiniéon localmente
homogéneos, pueden impulsar espirales de expresion
cuando los usuarios perciben que su postura es
dominante, o reforzar espirales de silencio cuando
quienes disienten creen que su opinion sera rechazada
incluso sin evidencia global de mayoria o minoria. La
literatura reciente muestra que estas espirales pueden
interrumpirse en contextos de crisis o alta
emocionalidad, donde emociones como la indignacion
estimulan la expresion aun en contra del consenso
percibido (Masullo et al., 2021). Asimismo, la
estructura de las redes (conectividad, heterogeneidad
informativa, presencia de voces disidentes) puede
producir  patrones mixtos de expresion y
silenciamiento (Banisch et al., 2022; Benrazek, 2022;
Sohn, 2022;).

En conjunto, la integracion de estos enfoques
permite comprender que la expresion y el
silenciamiento en entornos digitales emergen de la
interaccion entre factores relacionales (patrones de
interaccion, cohesion de redes, exposicion al disenso),
tecnologicos (disefio algoritmico, personalizacion,

métricas de visibilidad) y estructurales (fragmentacion
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mediatica, logicas comerciales). A su vez, esta
propuesta permite observar como YouTube puede
amplificar ciertas voces, inhibir otras y mediar
empiricamente la percepcion del consenso. En
particular, la retroalimentacion algoritmica basada en
likes, popularidad y recomendaciones puede reforzar
camaras de eco y modular los niveles de interaccion y
silenciamiento  durante una crisis  sanitaria,
reconfigurando las dindmicas de la esfera publica

digital.

Metodologia

Para el analisis se utilizd6 un corpus de 75,400
comentarios de 25,351 usuarios unicos en YouTube,
correspondientes a 396 videos del periodo
comprendido entre el 29 de febrero de 2020 y el 11 de
junio de 2021, publicados durante la etapa mas intensa
de la pandemia por COVID-19 en México. Con base
en este corpus se desarrollaron tres ejercicios
metodologicos en lenguaje de programacion R, cada
uno disefiado para responder una de las preguntas de
investigacion: andlisis de sentimiento y contraste de
visibilidad para evaluar como la retroalimentacion de
la plataforma puede distorsionar la percepcion del
clima de opinion; analisis de redes de interaccion y
deteccion de comunidades para identificar patrones
que pueden favorecer la formacion de cdmaras de eco;
y modelos de series temporales interrumpidas (ITS
multievento) para medir los efectos de eventos criticos
sobre la dinamica de expresion y silenciamiento en los

comentarios.
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Para ofrecer una caracterizacion general del
corpus y contextualizar los andlisis posteriores, se
elabord un conjunto de indicadores descriptivos que
permiten observar la estructura basica de la
conversacion en YouTube durante el periodo
estudiado. La Figura I presenta la evolucion temporal
del volumen de comentarios, mostrando un pico de
actividad concentrado en los primeros meses de la
pandemia y una disminucién progresiva conforme
avanz6 2020. También se incluye la curva acumulada
de comentarios, que evidencia la rapida expansion
inicial del debate ptblico en la plataforma. En paralelo,
la distribucion de autores muestra una interaccion
altamente desigual, en la que unos pocos usuarios
concentran una proporcion notable de las
intervenciones.

Asimismo, el grafico desagrega dindmicas
clave de interaccion, como la distribucion de likes
(concentrada en un nimero reducido de comentarios
altamente visibles), el patron de respuestas, también
con una estructura fuertemente sesgada, y la relacion
entre ambas métricas, que sugiere que los comentarios
mas discutidos tienden también a recibir mayor
visibilidad algoritmica. El analisis distingue ademas
entre comentarios originales y respuestas, mostrando
que casi la mitad del corpus corresponde a réplicas
dentro de hilos conversacionales. Finalmente, se
identifican los usuarios mas respondidos, lo que
permite detectar nodos centrales en la conversacion y
posibles focos de formacion de subcomunidades. Estos
indicadores ofrecen una primera aproximacion a la
arquitectura de interaccion en la plataforma y
constituyen la base descriptiva para los analisis

explicativos que siguen.
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Figura 1.
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Pregunta 1: ;Como la arquitectura algoritmica
de YouTube (particularmente el ordenamiento
por likes y visibilidad) media la percepcion del
clima de opinion en los comentarios durante la

pandemia?

Para responder a esta pregunta se utilizo la técnica de
analisis de sentimiento basado en lexicon,
implementada con el diccionario NRC (Emotion
Lexicon)' en espafiol. Esta técnica asigna a cada
comentario un puntaje positivo o negativo en funcion
de las palabras contenidas en el texto, permitiendo
estimar el clima emocional general de la discusion.
Los comentarios fueron clasificados en populares y
no populares segin su posicion en el cuartil superior
de likes, lo que permitié comparar la distribucion del
sentimiento entre ambos grupos. A través de
estadistica descriptiva y visualizaciones
comparativas, se identificaron los sesgos que
introduce la estructura de retroalimentacion de
YouTube al amplificar ciertos comentarios Yy
distorsionar la percepcion del clima de opinion. Las
etapas de este ejercicio fueron las siguientes:

1. Se clasificaron como populares aquellos
comentarios ubicados en el cuartil superior
de likes (22,825 comentarios) y como no
populares el resto (52,575 comentarios).

2. La distribucion de /ikes muestra un minimo
de 0, mediana de 1, promedio de 5.8 y un
maximo de 928 likes, mientras que la
distribucién de respuestas (replies) indica un
minimo de 0, mediana de 0, promedio de

0.72 y un maximo de 170, con 31,682

comentarios sin respuestas.

Cruz-Mendoza 65

3. Preprocesamiento de los comentarios: los
textos se convirtieron a minusculas y se
eliminaron signos de puntuacién y nimeros,
para uniformizar la informacion y facilitar el
analisis de palabras individuales.

4. Célculo de sentimiento: se utiliz6 la funcién
get sentiment del paquete syuzhet con el
lexicon NRC en espafiol, que asigna un valor
positivo o negativo a cada comentario,
obteniendo un score de sentimiento
individual.

5. Analisis estadistico: se calcularon medidas
descriptivas de los scores de sentimiento por
grupo (promedio, mediana y desviacion
estandar), comparando los comentarios
populares con el total.

6. Visualizacion: se generaron graficos para
mostrar la distribucion de sentimiento
(boxplot) y la brecha entre comentarios
populares y no populares (dumbbell plot),
permitiendo evidenciar de manera visual
coémo los comentarios con mas /ikes pueden

sesgar la percepcion del clima de opinion.

Pregunta 2: ;Qué patrones de interaccion en las
cadenas de réplica contribuyen a la formacion y

sostenimiento de camaras de eco?

El anélisis se sustent6 en técnicas de analisis de redes
sociales (SNA) aplicadas a las cadenas de réplica. Se
construyd un grafo dirigido en el que los nodos
representan usuarios y las aristas las respuestas entre
ellos, permitiendo modelar la estructura de

interaccion. Sobre esta red se calcularon métricas de
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centralidad (grado total, grado entrante, grado
saliente y betweenness) con el fin de identificar a los
usuarios con mayor influencia o capacidad de
intermediacion. Posteriormente, se empled el
algoritmo de deteccion de comunidades Walktrap,
que agrupa nodos en funcion de sus patrones de
conexion interna, revelando agrupamientos densos
que favorecen dinamicas cerradas. Para caracterizar
la propension de cada comunidad a comportarse
como camara de eco, se desarrolld la métrica
eco_score, basada en la comparacion entre la
densidad interna de interacciones y las conexiones
externas hacia otros grupos. Este indicador permitio
cuantificar en qué medida las comunidades priorizan
la interaccion interna sobre la exposicion a usuarios
externos, aportando evidencia técnica sobre los
mecanismos que refuerzan el aislamiento
informativo dentro de la red. Las etapas de este
gjercicio fueron las siguientes:

1. Construccion de la red de réplicas: se
identificaron =~ comentarios que  eran
respuestas a otros (isReply == TRUE) y se
cre6 un grafo dirigido donde cada nodo
representaba a un usuario y cada arista una
respuesta de un usuario a otro.

2. Meétricas de red: se calcularon indicadores de
centralidad, incluyendo grado total, grado
entrante, grado saliente y betweenness, para
identificar usuarios con mayor influencia y
capacidad de intermediacion en la red.

3. Deteccion de comunidades: se aplicod el
algoritmo Walktrap para detectar
comunidades dentro de la red de usuarios,

asignando a cada nodo la comunidad a la que

pertenece, permitiendo identificar
agrupamientos densos de interaccion interna.
Red de comunidades y filtrado de top N: se
construyd un grafo de comunidades
agregando el nimero de interacciones entre
grupos 'y se seleccionaron las 50
comunidades con mayor grado total. Los
nodos se escalaron segin el tamafio (grado) y
se asignaron colores y rankings para facilitar
la visualizacion de su importancia relativa.
Visualizacion: se generaron graficos tipo
geom_edge arc donde los nodos representan
comunidades, el tamafio indica el grado total
y las aristas muestran réplicas entre
comunidades.

Calculo de métricas de camaras de eco
(eco_score): para cada comunidad se
construy6 un subgrafo con todos sus nodos,
calculando la densidad interna y el nimero de
aristas que conectan con nodos externos. A
partir de estos valores se derivo el eco_score,
definido como la densidad interna dividida
entre la densidad interna mas las aristas
externas por usuario, reflejando el grado de
concentracion de interaccion dentro de la
comunidad frente a la interaccion externa.
Resumen de comunidades: se construyo un
resumen de las top 50 comunidades,
incluyendo numero de usuarios, grado total,
ranking y eco_score, permitiendo identificar
cuales grupos dominan la replicacion interna
y contribuyen a la formacion de camaras de

€CO.
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Pregunta 3: ;De qué manera los eventos criticos
de la pandemia modificaron las dindmicas de
expresion y silenciamiento politico-emocional

entre los usuarios de YouTube?

Para responder esta cuestion se utilizo el Modelo ITS
multievento (Interrupted Time Series), una técnica de
series temporales interrumpidas que permite evaluar
el impacto de multiples sucesos dentro de una misma
serie. El modelo se basa en la construccion de
variables dummy que marcan la ocurrencia de cada
evento critico y en la estimacion, mediante regresion
lineal, de los cambios inmediatos en el nivel de la
serie tras cada evento. De este modo, fue posible
identificar aumentos o disminuciones significativas
en la actividad diaria de comentarios atribuibles a los
distintos momentos de la pandemia. Las etapas de
este ejercicio fueron las siguientes:

1. Agregacion diaria de datos: se contabilizé el
numero total de comentarios, respuestas y
likes por dia, generando una serie temporal
diaria de actividad de usuarios.

2. Definicion de eventos criticos: se
seleccionaron 13 eventos de relevancia
nacional relacionados con la pandemia,
incluyendo el primer caso y la primera
muerte por COVID-19, declaraciones de
emergencia, medidas de politica educativa y
sanitaria, y etapas iniciales de vacunacion.
Cada evento se codific6 como una variable
dummy que tomo valor 1 a partir de la fecha
del evento y 0 antes.

3. Construccion de la serie temporal: se cred un

indice de tiempo consecutivo para cada dia y
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se integraron las variables dummy de
eventos, preparando la serie para analisis
ITS.

Modelo ITS multievento: se ajustd un
modelo lineal donde la variable dependiente
fue el total de comentarios diarios y las
variables independientes incluyeron la
tendencia temporal (dia) y las dummies de
los eventos criticos. Esto permitié estimar
cambios abruptos (level change) en la
actividad diaria de comentarios asociados a
cada evento.

Interpretacion de efectos: los coeficientes del
modelo se interpretaron como incrementos o
decrementos en el volumen de comentarios
diarios tras cada evento. Se reportaron en
unidades absolutas de comentarios, junto
con su significancia estadistica (p-valores
ajustados con stats 'y broom para
estandarizacion de resultados). Estos valores
indican si un evento especifico generdé un
pico de expresion (aumento de comentarios)
o silenciamiento (disminucion).
Visualizacion: se gener6 un grafico de serie
temporal donde la linea representa Ia
frecuencia diaria de comentarios y los
eventos criticos se muestran como tridngulos
codificados por efecto (aumento de
expresion o silenciamiento), permitiendo
observar de manera clara las alteraciones
abruptas en la dinamica de interaccion.
Resumen de resultados: Se elabor6 una tabla
que presenta coeficientes, intervalos de

confianza y niveles de significancia. Esta
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informacion, combinada con las
visualizaciones, permiti6¢ identificar cuales
eventos criticos provocaron los cambios mas
pronunciados en la dinamica de comentarios,
asi como evaluar si estos interrumpieron
temporalmente las tendencias de interaccion

y alteraron los patrones de expresion y

silenciamiento.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados del
analisis de los comentarios generados durante las
conferencias COVID-19 en México. La exposicion
de los hallazgos se organiza en tres secciones, cada
una correspondiente a una de las preguntas de
investigacion planteadas: (1) como la estructura de
retroalimentacion de YouTube media la percepcion
del clima de opinion, (2) qué patrones de interaccion
en las cadenas de réplica favorecen la formacion de
camaras de eco, y (3) como los eventos criticos de la
pandemia median en la dindmica de expresion y
silenciamiento. Cada seccion combina analisis
cuantitativo y reflexiéon conceptual, integrando
visualizaciones y modelos que permiten interpretar la

interaccion digital desde multiples perspectivas.

Resultados 1

El analisis de sentimiento realizado sobre los

comentarios de YouTube muestra una diferencia

consistente entre los comentarios populares y el resto

del corpus. Los comentarios considerados populares
(top 25% en likes) presentan un promedio de
sentimiento de 0.664, mientras que los no populares
alcanzan un promedio de 0.337. Aunque la mediana
es 0 en ambos grupos, la dispersion es similar
(desviacion  estandar de 226 'y @ 2.22,
respectivamente). En términos de rango, los
comentarios no populares abarcan valores de —23 a
23, mientras que los populares se situan entre —17 y
16, indicando una mayor presencia de extremos
negativos y positivos en el corpus general. Los
cuartiles refuerzan este patrén: el 75% de los
comentarios  populares alcanza valores de
sentimiento de 2, lo que refleja una mayor
concentracion de opiniones ligeramente positivas en
los mensajes mas visibles. La Figura 2 confirma
visualmente esta diferencia.

Este resultado documenta un patrén claro en
la estructura de retroalimentacion de YouTube: los
comentarios que obtienen mas /ikes tienden a ser
aquellos con un sentimiento mas positivo. Si bien el
estudio no permite medir directamente la percepcion
de los usuarios sobre el clima de opinidn, si es
posible observar que la visibilidad esta asociada a un
sesgo hacia contenidos con valores sentimentales
mas altos. Por ello, el hallazgo debe interpretarse
como una caracteristica descriptiva de la plataforma
y no como una inferencia sobre la percepcion o
interpretacion subjetiva que los usuarios hacen de la
conversacion publica.

En este sentido, los datos permiten afirmar la
existencia de un sesgo algoritmico en la visibilidad
del contenido, observable en las diferencias entre los

22,825 comentarios populares y los 52,575 no
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populares del corpus total de 75,400 comentarios. No
obstante, este disefio no permite inferir procesos de
silenciamiento, ausencia de participacion o
autocensura. Lo que se observa son diferencias en el

rendimiento y la exposicion de los comentarios

Figura 2.

Cruz-Mendoza 69

dentro de la plataforma, sin evidencia empirica de
inhibicion en la expresion. Esta precision fortalece la
relacion entre el hallazgo empirico y su alcance

analitico dentro de los limites del disefio.

Distribucion de sentimiento: comentarios populares vs no populares
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Resultados 2

El analisis de la red de interaccion construida a partir
de las cadenas de réplica permiti6 identificar un total
de 3,515 comunidades, caracterizadas por una alta
heterogeneidad en tamafio y conectividad. Para un
andlisis detallado se seleccionaron las 50
comunidades con mayor grado total, es decir,
aquellas que concentraron la actividad mas intensa de
replicacion. La Figura 3 muestra esta estructura: la
comunidad mas grande registr6é 1,988 usuarios y un

grado total de 13,245, mientras que la comunidad

Popular

numero 50 contd con 23 usuarios y un grado total de
98. El resto de las comunidades del top 50 oscilo
entre 14 y 605 usuarios, con grados totales que
variaron entre 98 y 2,864, lo que indica que un
nimero reducido de comunidades concentra la
mayor parte del flujo de interaccion.

Con el fin de evaluar el grado de aislamiento
interno de cada comunidad, se calculé un eco_score
definido como la proporcion entre la densidad de
interacciones internas y la suma de esta densidad mas
las interacciones externas promedio por usuario. En

las 50 comunidades analizadas el eco_score fue igual
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a 1, lo que sefala que la actividad de réplica ocurre
casi exclusivamente dentro de cada comunidad. Este
resultado no permite inferir la presencia de

polarizacion en sentido ideoldgico o afectivo, pues

Figura 3.

ello requeriria analizar el contenido de los mensajes,
pero si indica que la estructura de interaccion
favorece agrupamientos altamente endogenos con

minima exposicion hacia otros grupos.

Red de interacciones entre las 50 comunidades mas grandes

Nodos = comunidades | Aristas = nimero de réplicas
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La Tabla I presenta el ranking de los usuarios con
mayor grado dentro de estas comunidades. Destaca
la presencia recurrente de cuentas cuyos nombres
consisten en cadenas alfanuméricas (especialmente
aquellas que inician con “Ug...”), las cuales
concentran parte relevante de la actividad de

replicacion. Aunque no es posible determinar su
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naturaleza sin un analisis adicional, este patron

nominal atipico constituye un indicio de
automatizacion o gestion coordinada, lo que sugiere
que ciertos flujos de interaccion podrian estar
inflados artificialmente y no representar dinamicas

orgénicas de conversacion entre usuarios verificados.
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Tabla 1.

Ranking de usuarios con mayor interaccion

Ranking Numero de usuarios Usuario con mayor interaccion Grado
1 1988 @iniciado12 13245
2 605 (@berthacabrera4304 2864
3 348 @victoriamaldonado27 1976
4 290 @josearnoldovazquez2806 1735
5 100 @ropualropu4803 561
6 98 @silviapadron6862 480
7 100 @josegoti2 480
8 64 @UgxWS5f1jN3fMePrQCBx4AaABAg 389
9 61 @titoblanco3233 341
10 50 (@samaraalva4116 332
11 73 @UgyQbKgijEIKbK6C6094AaABAg 331
12 27 @UgzANfbP1zDXVMZdsSV4AaABAg 229
13 24 @winningperu 214
14 50 @UgzKV-nwXjqEyAyuZQJ4AaABAg 208
15 39 @UgwKtldeVHIqSkfGsWR4AaABAg 202
16 38 @democritusdiabdera2527 202
17 31 @Ugwrkuul-cMSpw3GIMN4AaABAg 194
18 37 @UgwX224PpX4GoASOJkt4AaABAg 191
19 28 @UgxUZBMU-M6W5622xdx4AaABAg 186
20 46 @Matricula404 182
21 36 Ugxyzw3sR96u2irT c54AaABAg 178
22 38 @UgxYamiunNIBCMgWc9x4AaABAg 170
23 35 @balak9691 165
24 48 @portalfantasmal726 159
En la Figura 4 se visualiza la red resultante: los como nucleos centrales de replicacion. Nuevamente,
nodos, coloreados segin comunidad, se agrupan en estos patrones evidencian la existencia de estructuras
cltsteres densos con pocas aristas que conecten entre que operan como camaras de interaccion cerrada,
comunidades distintas. Esta estructura complementa definidas unicamente desde la arquitectura de la red,
los indicadores cuantitativos, mostrando que la sin implicar necesariamente que las comunidades
interaccion ocurre fundamentalmente dentro de cada sean homogéneas en contenido o que expresen
grupo y que las comunidades grandes funcionan posiciones ideoldgicas congruentes.
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Figura 4.

Ranking de comunidades y su potencial de camaras de eco

Nodes = usuarios, tamaio = grado, color = comunidad

En conjunto, los resultados muestran que la red de
comentario—réplica esta organizada en comunidades
densas, internamente cohesionadas y con muy pocas
conexiones externas. La combinacion de tres
patrones: (1) la concentracion de la actividad en un
nimero reducido de comunidades grandes, (2) el
eco_score igual a 1 en todas las comunidades
analizadas, y (3) la presencia de usuarios con
dindmicas de interaccion atipicas, posiblemente
automatizadas, revela que la conversacion no se
distribuye de manera equilibrada entre los usuarios,
sino que se estructura en nucleos de interaccion
altamente endogena.

Estos hallazgos no permiten establecer
conclusiones sobre polarizacion ideologica o

afectiva, pues ello implicaria examinar el contenido

de los mensajes y las posiciones expresadas por los
participantes. Sin embargo, si permiten afirmar que
la arquitectura de interaccion tiende a segmentar a los
usuarios en espacios relativamente aislados, donde la
circulacion de mensajes ocurre mayoritariamente
dentro del mismo grupo. Esta forma de organizacion
limita la exposicién cruzada entre comunidades y
reduce la probabilidad de que distintas perspectivas
interactien entre si, configurando patrones
estructurales que son consistentes con la nocion de
“camaras de eco” entendidas desde el punto de vista
de la red (estructuras con alta densidad interna y baja
conectividad externa).

Desde la perspectiva de los objetivos de este
estudio, estos patrones estructurales constituyen un

insumo relevante para comprender como la
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interaccion en YouTube durante la pandemia
favorecio dinamicas de interaccion concentrada y
poco intercomunitaria. Aunque no permiten inferir
mecanismos  psicologicos ni  dinamicas de
silenciamiento o0 autocensura (aspectos que
corresponderian a otras preguntas teoricas), si
aportan evidencia sobre coémo se organizd la
conversacion 'y qué actores concentraron la
visibilidad y la circulacion de respuestas. En
particular, la interaccion destacada de cuentas
atipicas sugiere que parte del flujo de interaccion
pudo haber sido mediado por comportamientos no
organicos, lo que afecta la representatividad del
debate publico digital.

Asi, el principal aporte de este analisis no es
demostrar polarizacién, sino caracterizar las
condiciones estructurales bajo las cuales circul6 la
interaccion en YouTube durante la fase critica de la
pandemia: un ecosistema compuesto por cientos de
comunidades pequetias, algunas pocas
extremadamente activas, internamente cohesionadas
y con minima conectividad entre si. Esta
configuracion estructural ayuda a contextualizar la
dindmica de interaccion digital y constituye una base
empirica para estudios posteriores que deseen
evaluar si estas estructuras se traducen o no en climas

discursivos mas homogéneos o polarizados.

Resultados 3

Se construydé un modelo de series temporales
interrumpidas multievento (ITS) para analizar la
evolucion diaria de comentarios, el cual se puede

observar en la Tabla 2. El modelo muestra una

Cruz-Mendoza 73

tendencia decreciente general en la interaccion (f = -
1.49, p < 0.001), lo que indica que, en promedio, la
interaccion disminuyé con el paso del tiempo. Sin
embargo, eventos criticos especificos generaron
alteraciones abruptas en este patron. Por ejemplo, la
primera muerte por COVID-19, registrada el 18 de
marzo de 2020, se asocid con un incremento
aproximado de 687 comentarios diarios (p < 0.001),
evidenciando un pico puntual de atencion. En
contraste, la declaratoria de emergencia del 21 de abril
produjo una reducciéon cercana a 571 comentarios
diarios (p < 0.001), mientras que el anuncio del plan
de regreso a la nueva normalidad (13 de mayo) y la
presentacion del Semaforo de Riesgo (5 de junio)
generaron disminuciones de 156 (p = 0.0013) y 97
comentarios (p = 0.0296), respectivamente. Otros
eventos posteriores, como la llegada de vacunas a
finales de 2020 o las primeras etapas del proceso de
vacunacion en 2021, tuvieron efectos menores o no
significativos (p > 0.05), lo que sugiere que la
dinamica de interaccion se estabilizo gradualmente.

El modelo explica alrededor del 79% de la
variabilidad diaria (R* = 0.79), y la desviacion
estandar residual de 150 comentarios indica que
algunos picos o caidas extremas no fueron explicados
por los eventos incluidos, posiblemente debido a
factores mediaticos, politicos o sociales no
modelados.

Estos resultados indican que los eventos
criticos pueden alterar temporalmente la dinamica
habitual de interaccion. Episodios de alto impacto,
como la primera muerte o decisiones gubernamentales
relevantes, generan cambios en el volumen de

comentarios. Sin embargo, es importante matizar que
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un aumento en la actividad no implica necesariamente
mayor pluralidad, ya que el modelo no permite
identificar si los nuevos participantes representan

voces diversas o si refuerzan posiciones ya

Tabla 2.

Modelo de series temporales multievento

dominantes. La evidencia disponible en la Figura 5
solo permite afirmar que la actividad crece o

disminuye, no que cambia la composicion de los

grupos involucrados.

Evento Coeficiente (Estimate) Error estandar t-value p-valor
14-mar-2020 (SEP adelanta vacaciones) 240.89 86.74 2.78  0.00576
18-mar-2020 (Primera muerte) 687.44 100.74 6.82  3.51e-11
23-mar-2020 (Sana Distancia) 19.64 72.96 0.27 0.788
21-abr-2020 (Declaratoria de emergencia) -571.18 43.94 -13.00 <2e-16
13-may-2020 (Plan regreso) -156.07 48.07 -3.25  0.00127
05-jun-2020 (Seméaforo) -97.17 4451 -2.18  0.02964
14-n0v-2020 (1 millé6n contagios) 39.95 72.02 0.56 0.579
19-nov-2020 (100,000 muertes) 60.75 72.26 0.84 0.401
23-dic-2020 (Vacunas Pfizer) 30.83 152.48 0.20 0.840
24-dic-2020 (Etapa 1 vacunacién) 56.94 152.01 0.38 0.708
15-feb-2021 (Etapa 2 vacunacién) 66.85 34.99 1.91 0.0568
01-may-2021 (Etapa 3 vacunacion) 38.25 37.20 1.03 0.304
01-jun-2021 (Etapa 4 vacunacion) 109.95 60.13 1.83 0.0683

Figura S.

Frecuencia diaria de comentarios y efectos de eventos criticos

Y N

Niimero de comentarios
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En conjunto, los hallazgos muestran que la espiral de
interaccion es dinamica y contingente: la arquitectura
de la plataforma condiciona la expresion, pero los
sucesos del mundo real pueden interrumpirla
temporalmente, generando episodios de
intensificacion o retraimiento de la actividad. Este
comportamiento revela la sensibilidad de la
interaccion digital ante eventos de crisis, asi como la
heterogeneidad de las respuestas segtn el tipo y la
relevancia percibida del evento, sin que ello permita

inferir, por si solo, transformaciones en la pluralidad

del debate

Discusién y conclusiones

El andlisis de los comentarios generados durante las
conferencias sobre COVID-19 en México muestra
que YouTube opera como un espacio digital
atravesado por dindmicas de visibilidad diferencial y
silenciamiento, consistentes con los postulados de la
teoria de la espiral del silencio cuando se observa
desde indicadores métricos de interaccion. Los
resultados del analisis de sentimiento indican que los
comentarios con mayor visibilidad, impulsados por
la estructura algoritmica basada en likes y
ordenamiento por relevancia, presentan valores
promedio mas positivos, mientras que la mayoria de
las intervenciones mantiene un tono
predominantemente neutral. Este desbalance no
necesariamente refleja diferencias sustantivas en las
posturas de los usuarios, pero si evidencia un sesgo

en la distribucion de la visibilidad que puede

Cruz-Mendoza 75

distorsionar la percepcion del clima de opinion, en
linea con hallazgos previos de la literatura mexicana
sobre comunicacion gubernamental y pandemia. En
este sentido, la amplificacion algoritmica contribuye
a consolidar narrativas dominantes y a desalentar la
expresion de posturas divergentes, aun cuando estas
estén presentes en el corpus total de comentarios.

En relacién con la estructura de interaccion,
el analisis de comunidades revela que la mayoria de
las réplicas se concentra en grupos altamente densos
y con escasa conectividad externa. Mas que inferir
polarizacion, lo cual requeriria informacion
ideologica o afectiva no disponible en este estudio,
estos patrones se interpretan como evidencia de
encapsulamiento interactivo, entendido como la
circulacion preferente de comentarios dentro de
redes cerradas. Este hallazgo coincide con
investigaciones  realizadas en México que
documentan dinamicas de refuerzo interno,
coordinacion entre cuentas y circulacion limitada del
disenso durante la pandemia. La presencia de cuentas
alfanuméricas altamente activas sugiere procesos de
automatizacion o gestion coordinada, reforzando la
idea de que la interaccion y la visibilidad no se
distribuyen de manera equitativa, sino que se
concentran en nodos hiperactivos que moldean el
fluyjo comunicativo sin expresar necesariamente
posiciones ideologicas explicitas.

Desde una perspectiva temporal, el modelo
ITS multievento muestra que los eventos criticos
asociados a la pandemia funcionan como puntos de
inflexion que alteran momentdneamente los niveles
de interaccion. Algunos episodios intensifican la

actividad, mientras que otros la reducen, sin que ello
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implique necesariamente un aumento en la
deliberacion. Estos cambios sugieren la existencia de
aperturas temporales del espacio de expresion, en las
que usuarios habitualmente menos activos irrumpen
en la conversacion. Este comportamiento coincide
con estudios nacionales (Echeverria et al., 2023) que
advierten que, en contextos de crisis e incertidumbre,
las plataformas digitales tienden a generar mayor
interaccion que deliberacion sustantiva, debido a la
sobrecarga informativa y a la centralidad de
emociones asociadas a la coyuntura.

De manera integral, los hallazgos permiten
comprender la esfera publica digital durante la crisis
sanitaria como un fendémeno configurado por la
interaccibn  entre  arquitectura  algoritmica,
estructuras de red y acontecimientos externos. La
visibilidad selectiva favorece ciertos discursos, las
redes densas promueven formas de encapsulamiento
interactivo 'y los eventos criticos generan
incrementos temporales en la interaccion sin
modificar de manera sostenida las condiciones

deliberativas. Al situar estos resultados en la

literatura mexicana sobre comunicacidén politica,
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Resumen

El andlisis de entornos sociodigitales en el campo de la comunicacion politica presenta desafios particulares,
derivados tanto de la velocidad con que circula la informacion como de la magnitud de datos producidos en
plataformas como X (antes Twitter). Este articulo se centra en una reflexion de corte metodologico en relacion a
la produccion y configuracion de subjetividades politicas en torno al caso Ayotzinapa y su relacion con la
plataforma X para mostrar como se construyo un corpus de andlisis. A partir de una estrategia metodologica
mixta que combina la etnografia digital con la extraccion de datos de la plataforma, se discuten los criterios de
delimitacion seguidos para configurar el corpus: pertinencia temdtica, temporalidad de los acontecimientos y
seleccion de hashtags vinculados con la protesta y la denuncia publica del caso. Asimismo, se revisan tres
enfoques metodologicos habituales en la conformacion de corpus en plataformas sociodigitales —estudios de
caso, la reutilizacion de muestras previas y las muestras de conveniencia— para contrastarlos con la estrategia
adoptada en esta investigacion. Con ello, el texto pretende contribuir a la reflexion sobre los retos metodologicos
de la investigacion en comunicacion politica digital y aportar una ruta de trabajo para el andlisis de interacciones
y discursos en escenarios digitales.

Palabras clave: corpus de anélisis, representatividad, sesgos algoritmicos, etnografia digital, hashtags.

Abstract
The analysis of sociodigital environments in the field of political communication presents particular challenges,
derived both from the speed at which information circulates and from the vast amount of data produced on
platforms such as X (formerly Twitter). This article develops a methodological reflection on the production and
configuration of political subjectivities around the Ayotzinapa case and its relationship with the X platform in

order to illustrate how an analytical corpus was constructed. Based on a mixed methodological strategy that
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combines digital ethnography with data extraction from the platform, the article discusses the delimitation criteria
followed to configure the corpus. thematic relevance, event temporality, and the selection of hashtags linked to
protest and public denunciation. It also reviews three common methodological approaches to corpus construction
in sociodigital platforms —case studies, the reuse of samples from previous research, and convenience sampling—
in order to contrast them with the strategy adopted in this study. In doing so, the text contributes to ongoing
reflections on the methodological challenges of research in digital political communication and provides a
roadmap for analyzing interactions and discourses in digital environments.

Keywords: corpus construction, data representativeness, algorithmic bias, digital ethnography, hashtags.

Recibido: 30/09/2025
Aceptado: 15/12/2025

Introduccion

En el panorama contemporaneo de la investigacion
social, la relacion entre tecnologias digitales y cultura
introduce desafios significativos para el estudio de
los entornos sociodigitales. Estos retos abarcan tanto
la comprension de las practicas que se configuran en
dichos  espacios como las  implicaciones
metodologicas y técnicas vinculadas al trabajo de
campo y a la construccion de corpus de andlisis.
Abordarlos resulta fundamental para avanzar en el
entendimiento de las dindmicas sociales que se
despliegan en el ambito digital. Las dificultades del
analisis en plataformas sociodigitales son parte de la
misma estructura y dinamica de estos entornos. Una
de las caracteristicas principales es la rapida
produccioén y circulacion de informacion; los grandes
volimenes de datos representan un reto tanto en
términos técnicos como metodoldgicos para el

analisis  social  (Rodriguez  Cano, 2022).

Especificamente la construccion y delimitacion de
muestras y de corpus de analisis se enfrentan a los
siguientes cuestionamientos: ;es posible aplicar el
criterio de representatividad a los grandes volumenes
de datos surgidos de estas plataformas?, ;es posible
la representatividad al trabajar con datos que
constantemente se estan renovando y generando en
tiempo real?, ;qué criterios se deben establecer en los
cortes temporales/espaciales para el analisis de los
datos, si una de las caracteristicas de estas
plataformas es que trascienden, o por lo menos
cambian, los flujos espacio-temporales?

A las preguntas anteriores también habria
que afiadir la calidad y fiabilidad de los datos, y la
problematica con la falta de estructuracion de los
mismos, es decir, que los datos que se van generando
en estos entornos no siguen un formato estructurado,
lo que dificulta no so6lo su extraccion y
sistematizacion sino también su analisis.

La intencion de este texto es presentar una

reflexion acerca de como se ha abordado esta
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decision metodologica en algunos trabajos de
investigacion. Posteriormente se explican los
criterios bajo los cuales se construye el corpus de
analisis en el marco de la investigacion titulada
“Experiencia y tecnopolitica: analisis sobre la
construccion de subjetividades politicas en el caso
#TodosSomosAyotzinapa”. El documento presenta,
en primer lugar, una serie de criterios, que a nivel
tedrico-epistemologico se considera que deben ser
tomados en cuenta en la construccion de un corpus
de analisis con datos de plataformas sociodigitales.
En segundo lugar, se hace una breve revision de otros
trabajos de investigacion, poniendo énfasis en los
criterios establecidos en la construccion de sus
corpus de andlisis. Finalmente, se reflexiona en torno
al propio trabajo de investigacion y la inclusion de
distintos criterios y elementos metodologicos para la

construccion de un corpus de analisis propio.

Elementos estructurales basicos
para la construccion de muestras ad hoc

en la investigacion en entornos sociodigitales

Las muestras ad hoc son un tipo de muestreo no
probabilistico disefiado para atender un objetivo
puntual de investigacion. Su nombre, proveniente del
latin “para esto”, lo cual quiere decir que no siguen
un procedimiento estandarizado, sino que se
construyen a partir de criterios definidos por el
investigador. En la literatura metodoldgica este tipo
de disefio muestral se ha relacionado con la muestra

teorica relacionada con la teoria fundamentada (de la
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Garza Toledo, 2012), y con la muestra intencional u
orientada utilizada en estudios cualitativos (Otzen &
Manterola, 2017). Ambas estrategias comparten la
bisqueda deliberada de casos que aporten
informacién relevante para el desarrollo analitico.
Las muestras ad hoc suelen emplearse en estudios
exploratorios, pruebas piloto o investigaciones que
requieren obtener datos de manera agil y con recursos
limitados. Entre sus caracteristicas destacan la
flexibilidad y la rapidez (Hernandez Sampieri et al.,
2014), ya que permiten seleccionar a los participantes
de acuerdo con su pertinencia para el estudio (por
ejemplo, estudiantes de un curso particular,
consumidores de una marca o usuarios de una
aplicacion). Sin embargo, al no basarse en principios
de aleatoriedad, carecen de representatividad
estadistica, por lo que los resultados no pueden
generalizarse a toda la poblacion. Aun con esta
limitacién, son utiles para obtener primeras
aproximaciones, validar instrumentos o indagar en
grupos muy concretos.

En el campo de las investigaciones sobre
entornos y plataformas sociodigitales, las muestras
ad hoc resultan especialmente ttiles porque permiten
seleccionar, de manera intencional, a los usuarios o
colectivos que cumplen con caracteristicas muy
especificas vinculadas al objeto de estudio, como
quienes participan en un hashtag determinado,
administran grupos en redes sociales o producen
contenidos en comunidades digitales. Dada la
naturaleza dindmica y cambiante de estos espacios,
el muestreo ad hoc ofrece la flexibilidad necesaria
para adaptarse a fendmenos emergentes y acotar

poblaciones dificiles de delimitar con métodos

Global Media Journal México, 23(44), 81-98, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Construccion de corpus en entornos digitales: estrategias mixtas para estudiar la comunicacion... 84

probabilisticos. Aunque sus resultados no son
generalizables al conjunto de wusuarios de la
plataforma, si posibilitan obtener informacion
relevante y focalizada que contribuye a comprender
practicas, interacciones y significados en contextos
digitales concretos.

La utilizaciéon de una muestra ad hoc en
investigaciones desarrolladas en entornos digitales
suele generar diversas objeciones. Antes de optar por
este tipo de seleccion, resulta pertinente considerar
ciertos elementos estructurales que orientan su
disefio. A partir de una reflexion propia, surgida de
la revision de la literatura en muestreos no
probabilisticos se proponen tres ejes que permiten
valorar su pertinencia y alcance en contextos
sociodigitales:

e El primero tiene que ver con el volumen y
dinamismo de los datos en el contexto actual,
donde se genera una gran cantidad de datos
en un corto periodo de tiempo sobre temas
especificos. Este problema se intensifica
debido a la naturaleza dindmica y abierta de
las plataformas sociodigitales, en las que la
informaciéon fluye constantemente y se
genera en una amplia variedad de formatos,
como texto, imagenes, videos y enlaces. El
proceso de delimitacion y construccion de un
corpus de analisis es esencial para garantizar
la relevancia y la coherencia de los
resultados obtenidos. Lo anterior se traduce
en un planteamiento concreto: es imposible
dar cuenta de todos los datos que se generan.
Transparentar este criterio es fundamental,

es decir, sefialar cuales son los criterios de

inclusion y exclusion utilizados, asi como los
métodos para recolectar, clasificar y
organizar los datos.

El segundo elemento por considerar es el del
criterio de representatividad. ;Cuantos posts,
fotografias, enlaces, notas, comentarios,
likes o shares son suficientes para ser
considerados como una muestra
representativa?, ;debe considerarse el total
de usuarios de la plataforma?, ;el total de
usuarios de una plataforma en una region en
especifico o donde aparezca el fenomeno de
interés para la investigacion?, /;debe
considerarse el total de los usuarios que
utilizan un hashtag, por ejemplo? Las
preguntas anteriores obligan a repensar el
criterio de representatividad, o por lo menos
adaptarlo a las diferentes investigaciones,
pues su aplicacion de manera tajante puede
derivar en que no puede construirse una
muestra realmente representativa en el
disefio del corpus. Una posible solucion a
este desafio podria ser reemplazar el
concepto de representatividad estadistica por
el de muestra teodrica. La muestra tedrica, a
menudo  asociada con la  teoria
fundamentada, implica delimitar la muestra
segun el criterio de saturacion, donde agregar
mas elementos no produce datos distintos
(Ardila Suaez & Rueda Arenas, 2013). Esto
permite flexibilidad para ampliar la muestra
y recolectar datos en inmersiones posteriores
al campo, descubriendo asi nuevos datos de

manera constante.
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e El sesgo algoritmico es un fenémeno que se
refiere a la tendencia de los algoritmos de las
plataformas en linea a influir en las
decisiones y experiencias de los usuarios, lo
que puede llevar a la amplificacion o
perpetuacion de sesgos existentes en la
sociedad. Este fendmeno es especialmente
relevante en el contexto de las redes sociales
y otras plataformas digitales, donde los
algoritmos determinan qué contenido se
muestra a los usuarios, en qué orden y con
qué frecuencia. Lo anterior resta aleatoriedad
en la muestra y en la construccion del corpus,
volviendo al punto anterior y la discusion
sobre si es posible hablar o no de
representatividad.

Los criterios anteriores representan apenas el
punto de partida de consideracion metodologica para
la definicion de criterios de delimitacion, es decir,
antes de disefar los parametros en la recopilacion de
datos se deben contemplar estas tres dimensiones y
hacerlas explicitas en el proceso de investigacion.

Al proporcionar detalles claros y exhaustivos
sobre los procedimientos utilizados en la
recopilacion, el analisis y la interpretacion de los
datos, se tiene como resultado que otros trabajos de
investigacion puedan entender, evaluar y replicar el
estudio de manera adecuada. La transparencia
metodologica también contribuye a la confianza en la

investigacion.
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.Qué dice la literatura?

La literatura especializada ofrece distintas pistas en
torno a la construccion de corpus de analisis a partir
de datos extraidos de las distintas plataformas
sociodigitales. Estas alternativas metodoldgicas son
de diversa indole y se construyeron en funcion y
necesidades de cada investigacion; considerando
esto, el primer punto que se puede sefalar es el de la
heterogeneidad de criterios (Tabla 1).

De acuerdo con Pattier (2024), aunque cada
investigacion ha desarrollado un planteamiento
propio, existen tres grandes tendencias para la
delimitacion del corpus de informacion construido a
partir de plataformas sociodigitales. El primero se
relaciona con la logica del estudio de caso,
ampliamente utilizada en la literatura, en buena
medida por la facilidad de acceder a uno o varios
perfiles o canales digitales, asi como por Ia
posibilidad de seleccionar el caso con base en
criterios de conveniencia. Aunque aporta datos de
valor, es importante sefialar la dificultad de
generalizacion de resultados inherente a este
planteamiento metodologico.

Sobre esta primera “salida” se puede rescatar
que el estudio de caso supone un acceso
relativamente facil a los datos especificos, pues se
trabaja con perfiles, canales o temas que suponen
cierta cercania. De la misma manera, otra ventaja de
los estudios de caso radica en la contextualizacion a
profundidad que puede hacerse, pues al centrarse en
uno o en un par de casos especificos se pueden
explorar con detalle las condiciones que producen el

fenomeno de interés. En el extremo opuesto la
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oposicion mas clara seria, sin duda, la imposibilidad
de la generalizacion de resultados, dado que el
estudio de caso supone un conjunto limitado de datos
(lo cual se puede solventar si la investigaciéon no
busca representatividad). Por otro lado, el sesgo de
seleccion supone otra objecion, puesto que la
eleccion del corpus de andlisis puede estar
influenciada por criterios como la conveniencia o la
disponibilidad de datos. Si bien se ha discutido
bastante sobre la imposibilidad de la objetividad en
la ciencia y particularmente en las ciencias sociales,
un corpus construido ad hoc corre el riesgo de una
interpretacion subjetiva al extremo.

La segunda salida sefialada por Pattier es la
utilizacion de la muestra de otras investigaciones, lo
que conlleva una facilidad del establecimiento de la
misma debido a que ya esta disponible en las
publicaciones de referencia. Sin embargo, esta
opcion hace depender el rigor metodologico del
proceso de obtencion de la muestra y de los criterios
de delimitacion de otras investigaciones. A lo
anterior también hay que anadir que la utilizacion de
criterios metodolégicos ajenos a la propia
investigacion puede ir en detrimento de ésta o
conducir la construccion de los corpus de analisis en
distintas direcciones. Ademas, la utilizacion de
criterios metodologicos ajenos y, por consiguiente, la
heterogeneidad de las muestras dificulta, sin duda, la
comparacion con otros trabajos de corte similar.

Finalmente, la tercera salida consiste en la
delimitacion de una muestra de tamafio reducido,
entendida no en términos cuantitativos estrictos, sino
como un conjunto acotado de casos que permita

realizar un analisis manejable y coherente con los

objetivos del estudio. La imposibilidad de capturar
toda la informacion en los entornos sociodigitales
junto con la inexistencia de informacién poco fiable
y de las complicaciones técnicas’, han impulsado esta
posibilidad metodologica de obtener una pequefia
muestra de una manera sencilla y por conveniencia.
Esto presenta la ventaja de facilitar el acceso a
participantes y datos de manera rapida, lo que puede
ser especialmente util en investigaciones con
recursos limitados o plazos ajustados. Ademas, este
enfoque puede ser adecuado para explorar
fendmenos emergentes o poco estudiados,
permitiendo una mayor flexibilidad en la seleccion
de participantes. Sin embargo, este método conlleva
el riesgo, como ya se ha sefialado, de introducir
sesgos de seleccion, ya que los participantes pueden
no ser representativos de la poblacion objetivo, lo
que limita la generalizacion de los resultados o la
posibilidad de justificar de manera clara los criterios

de seleccion.

Big Data y extraccion de datos

Desde la perspectiva del Big Data", Hernandez-Leal
et al. (2017) sefialan la necesidad de incluir los
elementos del protocolo “HACE” (Heterogeneous,
Autonomous, Complex y Evolving)
independientemente del niumero de datos que se
pretenda analizar. La heterogeneidad implica una
variedad de representaciones para los mismos
individuos, mientras que la diversidad de
caracteristicas se refiere a la variabilidad en la
representacion de cada observacion especifica. Las

aplicaciones del Big Data se -caracterizan
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principalmente por fuentes de datos auténomas con
control distribuido y descentralizado. Esto significa
que cada fuente de datos tiene la capacidad de
recopilar informacion de forma independiente y sin
la necesidad de un ente de control centralizado.

En el contexto de la construccion de un
corpus de andlisis de redes sociales, particularmente
en el caso de X, la heterogeneidad se refiere a la
diversidad de representaciones de los usuarios y sus
interacciones en la plataforma. Esto incluye una
variedad de perfiles de usuarios, tipos de contenido
compartido (posts, repost, respuestas y likes), asi
como la diversidad de temas y opiniones expresadas.

Por otro lado, la diversidad de caracteristicas
se relaciona con la variabilidad en la forma en que
cada observacion (por ejemplo, un post o una
interaccion entre usuarios) se representa en el corpus.
Esto puede incluir diferencias en el formato del texto,
la presencia de imagenes o enlaces adjuntos, asi
como metadatos asociados como la ubicacion
geografica o el tiempo de publicacion.

Siguiendo con las posibles aplicaciones del
Big Data, la construccion de un corpus de analisis de
redes sociales como X se ve influenciada por la
descentralizacion y el control distribuido de las
fuentes de datos. En X, cada usuario es esencialmente
una fuente de datos autébnoma que genera contenido
de forma independiente. Esto significa que cada
usuario contribuye con su propio conjunto Unico de
datos, lo que resulta en un corpus heterogéneo y
diverso que refleja la amplia gama de perspectivas y
experiencias presentes en la plataforma, y que se
traduce a su vez en una diversidad de opiniones y

posturas respecto a determinado tema.
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El hecho de que X opere con un control
distribuido y descentralizado implica que no hay un
actor central que controle toda la informacion
generada en la plataforma. Esto facilita la
recopilacion de grandes volimenes de datos para la
construccion de un corpus de analisis de redes
sociales, permitiendo la  realizacion de
investigaciones sobre temas como la opinién publica,
la difusion de informacion y la interaccion social en

linea.

Momentos medidticos y comunidades

Taraborrelli & Sokil (2021) analizan los discursos en
el marco de la apertura de sesiones legislativas del
Congreso Argentino en 2020 en Twitter", para ello
disefiaron diversas etapas en la construccion del
corpus.

Inicialmente se estableci6 un marco
temporal, desde el 1 de marzo de 2020 a las 9:00 a.m.
hasta el 2 de marzo de 2020 a las 23:59 p.m. Ademas,
se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de palabras
clave relevantes relacionadas con este evento en los
principales medios de comunicaciéon nacionales y
redes sociales. Estas palabras clave fueron utilizadas
como filtro para acceder a los servicios de Twitter
“Stream API” y “API Search”, permitiendo la
recopilacion de una muestra aleatoria de enunciados
que cumplian con los criterios de busqueda
establecidos.

Posteriormente, se construyé un corpus de
trabajo a partir de la recopilacion de enunciados
seleccionados durante el periodo de tiempo definido

y mediante el uso de las palabras clave como filtro.
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Este corpus sirvio como base de datos para el analisis
de redes sociales y la identificacion de comunidades
en Twitter. El proceso involucré una cuidadosa
seleccion de datos, un filtrado preciso y la
construccion de un corpus robusto que permitio el
analisis detallado de las interacciones y discursos
relacionados con el evento de interés politico.

Las ventajas de este enfoque incluyen la
precision temporal y contextual en la recopilacion de
datos, lo que permiti6 una comprension mas
profunda de las conversaciones en torno al evento
especifico y su impacto en las redes sociales.
Ademas, el uso de palabras clave relevantes fue util
para garantizar que la muestra recopilada se
considerara relevante y representativa del tema de
interés, lo que facilita un andlisis mas enfocado y
significativo de las interacciones en Twitter. Por otro
lado, entre las desventajas, se puede mencionar la
limitacion inherente al uso de palabras clave, que
puede perder ciertos matices o contextos relevantes
en las conversaciones, y la dependencia de los
servicios de Twitter API™, que pueden estar sujetos a
cambios en sus politicas o restricciones de acceso que
afecten la recopilacion de datos.

Adicionalmente, el trabajo de Taraborrelli &
Sokil (2021) evidencia que las comunidades
identificadas en el estudio presentan una fuerte
concentracion de la capacidad de enunciacion. Se
destaca que, en las tres comunidades analizadas,
pocos usuarios producen el contenido mientras que
muchos lo ponen en circulacion. Ademas, se
menciona que las comunidades difieren en tamafo y

en la clase de usuarios que las componen, pero

comparten la caracteristica de tener una distribucion
concentrada del poder enunciativo.

Las comunidades juegan wun papel
fundamental en la construccion de un corpus de
analisis en redes sociales como X por varias razones.
En primer lugar, permiten la identificacién de grupos
de usuarios que comparten intereses o temas de
conversacion especificos, lo que facilita la seleccion
precisa de contenido para el corpus. Ademas, al
enfocarse en las comunidades con wuna alta
interaccion entre sus miembros, se prioriza el analisis
de interacciones relevantes, proporcionando una
vision detallada de las dindmicas de la red. Analizar
estas comunidades también proporciona una
comprension mas profunda de la estructura de la red
social, lo que orienta la construccion de un corpus
mas representativo. Finalmente, al considerar las
comunidades en la seleccion de contenido, se asegura
la inclusion de una variedad de perspectivas y temas
en el corpus, lo que contribuye a un analisis mas

completo y diverso de la plataforma.

Meétodos mixtos

Bonilla (2022) define el corpus de analisis como un
conjunto de datos recolectados y organizados de
manera sistematica para su posterior analisis
cualitativo. En el contexto del analisis de discursos
digitales en X, el corpus se refiere a la recopilacion
de “posts relevantes” que han sido filtrados,
categorizados y etiquetados para facilitar su estudio
y comprension en profundidad. Para el desarrollo de
un analisis centrado en algunos discursos de esta

plataforma sociodigital, la autora propone la
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construccion de un modelo mixto de lo que denomina
como un “corpus manejable” (Bonilla, 2022, p. 4), a
partir de la recoleccion de datos, la visualizacion y
filtrado de la informacion, asi como la categorizacion
y etiquetado de los enunciados verbales e iconicos
presentes en los posteos.

Para construir un corpus manejable para un
analisis cualitativo de los discursos digitales en X, se
pueden seguir los siguientes pasos:

e Registro de la etnografia virtualv:
Inicialmente, se debe realizar un registro
detallado de las observaciones y registros
obtenidos a través de la etnografia virtual,
identificando las cuentas mas activas sobre
los temas de interés utilizando hashtags
relevantes.

e Recoleccion de datos: Utilizar la API de X
junto con herramientas como Python para
recolectar los datos de interés.

e Visualizacion y filtrado de datos: Emplear
herramientas para visualizar y filtrar los
datos recolectados, facilitando la

identificacion de patrones y la organizacion

de la informacioén de manera mas clara.
e Construccion del corpus: Una vez filtrados
los datos, se procede a la construccion del

corpus, organizando los posts de manera
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coherente y estructurada para facilitar su

posterior analisis cualitativo.

La importancia de combinar recursos
cualitativos y cuantitativos en el analisis de datos en
X radica en la posibilidad de obtener una
comprension mas completa y profunda de los
discursos digitales presentes en esta plataforma. Al
integrar ambos enfoques, se pueden aprovechar las
fortalezas de cada uno para enriquecer el analisis y
obtener resultados mas significativos.

Los recursos cualitativos permiten explorar
en detalle el contenido de los posts, identificar
patrones, interpretar significados y contextos, y
comprender las motivaciones que hay detras de los
discursos. Por otro lado, los recursos cuantitativos
brindan la oportunidad de analizar grandes
volimenes de datos, identificar tendencias, realizar
analisis estadisticos y cuantificar la presencia de
ciertos temas o palabras clave en la plataforma.

Al combinar los distintos enfoques se puede
realizar un analisis completo y holistico de los
discursos y practicas en X permitiendo una
comprension mas profunda de las interacciones,
opiniones y dindmicas presentes en esta plataforma.
Esta integracion de recursos cualitativos y
cuantitativos enriquece la investigacion y contribuye
a una interpretacion mas solida de los datos

recolectados en X.
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Tabla 1.

Comparativa de los criterios y elementos utilizados en la construccion de un corpus de andlisis

a partir de datos de X
Investigaciéon Ventajas Desventajas
Pattier (2024) Cercania y conocimiento de los Imposibilidad de generalizar

Plantea tres “salidas™: 1) un
estudio de caso, es decir
centrarse en un perfil, en una

etiqueta, en un video, post, etc.

con criterios establecidos
previamente, 2) utilizacion de
criterios de otras
investigaciones; y 3)
delimitacion de una muestra
pequena.

datos;

Contextualizacion y profundidad
en los datos;

Facilidad en el establecimiento de
los criterios del corpus de analisis;
Facilidad en el acceso a datos; y
Criterios utiles en el analisis de
fendmenos emergentes o poco
analizados.

resultados;

Sesgos de seleccion;
Dependencia de los criterios de
otras investigaciones; y
Dificultad en la adaptabilidad de
los criterios de otras
investigaciones.

Hernandez-Leal et al. (2017)

Aplicacion del protocolo
HACE en la construccion de
corpus desde el Big Data.

Gran volumen de datos que se
convierte en un gran conjunto de
datos; y

Heterogeneidad en la recoleccion
de datos.

Uso de softwares especializados
para la construccion de corpus.

Taraborrelli & Sokil (2021)

Identifican momentos claves
en la conformacion de
discursos en twitter para
agruparlos posteriormente en
comunidades discursivas.

Analisis en profundidad,
particularmente de la dinamica de
la red en la agrupacion en
comunidades; y

Precision contextual y temporal.

Dependencia de los servicios de
Twitter APL; y

Requerimientos técnicos, pueden
ser necesarios conocimientos
previos de extraccion de datos y
programacion.

Bonilla (2022)

Combina elementos
cuantitativos con la extraccion
de datos mediante APPI de
Twitter, y cualitativos como la
etnografia digital.

Mayor profundidad,
contextualizacion y comprension
de los datos al combinar enfoques.

La combinacion de datos puede
dificultar su integracion; y
Requerimientos técnicos, pueden
ser necesarios conocimientos
previos de extraccion de datos y
programacion.
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La investigacion en cuestion:
Criterios descartados y transparencia

metodologica

El estudio de la comunicacion politica en entornos
digitales requiere abordar no sélo la circulacion de
informacion, sino también la manera en que se
configuran subjetividades politicas colectivas a
través de la interaccion en plataformas sociodigitales.
Las reflexiones previas sobre los desafios de analisis
de datos masivos, la delimitacion de corpus y la
comprension de los procesos de participacion digital
proporcionaron un marco conceptual y metodoldgico
que orientaron la investigacion. Estas perspectivas
permitieron situar el analisis en un contexto mas
amplio de transformacion de la comunicacion
politica en la era digital, donde los discursos y
practicas en linea son tanto objeto de estudio como
herramientas para comprender la movilizacion social
y la construccion de sentido.

En el marco de la investigacion referida, el
caso Ayotzinapa se abordd6 como un ejemplo
paradigmatico de interaccién entre movilizacion
presencial y comunicacion digital. La plataforma X
se convierti6 en un espacio privilegiado para
observar la produccion de narrativas de protesta,
denuncia y solidaridad, asi como para identificar las
tensiones y polarizaciones que emergen en torno a los
eventos de relevancia politica y social. Este enfoque
permiti6 explorar cdmo se configuran y negocian

subjetividades politicas en entornos digitales,
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atendiendo tanto a los contenidos compartidos como
a las formas de interaccion entre diversos actores.
Con base en estos planteamientos, este
apartado describe como se construyo y delimito el
corpus de analisis. Se explican los criterios de
seleccion de  hashtags, temporalidad de los
acontecimientos, representatividad de los datos y
estrategias para mitigar posibles sesgos algoritmicos.
La exposicion metodoldgica no sélo clarifica el
procedimiento seguido, sino que también establece el
vinculo con el resto del articulo, mostrando como
estas decisiones permiten abordar de manera
sistematica el analisis de subjetividades politicas

digitales en el caso Ayotzinapa.

Volumen y velocidad de datos, y la imposibilidad

de un corpus representativo

La obtencion de todos los posts de un hashtag para la
construccion de un corpus de andlisis se enfrenta a
desafios técnicos y metodoldgicos significativos. Las
limitaciones técnicas de las API de las plataformas
de redes sociales, en especial X, que imponen
restricciones en la cantidad de datos que se pueden
extraer en un periodo de tiempo determinado, hacen
que sea dificil recopilar una muestra completa y
actualizada. Ademas, el flujo constante de nuevos
contenidos en tiempo real y la posibilidad de que
algunos posts estén disponibles solo para usuarios
autorizados o sean eliminados por los propios
usuarios plantean obstaculos adicionales para
obtener una muestra representativa y confiable.

Esta imposibilidad de obtener todos los posts

asociados a un hashtag resalta la naturaleza dindmica

Global Media Journal México, 23(44), 81-98, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Construccion de corpus en entornos digitales: estrategias mixtas para estudiar la comunicacion... 92

y efimera de las redes sociales, donde Ia
disponibilidad y la calidad de los datos pueden variar
considerablemente. Reconocer estas limitaciones es
crucial al disefar estudios de andlisis de redes
sociales y en la construccion de corpus de analisis.
Asimismo, esta imposibilidad también implica la
dificultad para construir un corpus representativo
estadisticamente. Dado que la muestra de posts
recopilada podria no ser exhaustiva y estar sujeta a
sesgos como la disponibilidad de datos y la actividad
de los usuarios, existe el riesgo de que los resultados
del analisis no sean generalizables o representativos
de la poblacion de posts en su totalidad. En el marco
de esta investigacion, lo anterior resulta de suma
importancia por la complejidad en la obtencion de
datos de una etiqueta que tiene en circulaciéon mas
una década, como lo es #TodosSomosAyotzinapa.
Esta limitacion puede comprometer la validez y la
fiabilidad de los hallazgos obtenidos a partir del
corpus, ya que la falta de representatividad podria
llevar a conclusiones erréoneas o incompletas sobre
las tendencias observadas en el conjunto completo de
posts relacionados con el hashtag en cuestion. Por lo
tanto, la dimension de la representatividad estadistica
no es una opcion viable para dicha investigacion.
Ademas, cada ano, conforme se acerca el dia 26 de
septiembre se generan nuevos datos en relacion al
hashtag, lo que implicaria una constante
actualizacion del disefio muestral en términos

estadisticos.

Sesgos de seleccion

Los sesgos de seleccion en un corpus de analisis
pueden justificarse mediante una comprension
integral de las limitaciones técnicas y operativas
involucradas en la recopilacion de datos digitales.
Estas limitaciones pueden incluir restricciones
impuestas por las API de las plataformas de redes
sociales, como limites en la cantidad de datos que se
pueden extraer en un periodo de tiempo determinado,
asi como decisiones practicas relacionadas con los
recursos y el tiempo disponibles para llevar a cabo la
investigacion. Es crucial reconocer que estas
limitaciones resultan en sesgos inevitables en la
construccion del corpus de analisis.

Ademas, los sesgos de seleccion pueden
surgir también debido a las caracteristicas intrinsecas
de los datos a analizar. Por ejemplo, en esta
investigacion se asumi6 una especie de
subrepresentacion de algunos grupos sociales debido
a diferencias en la participacion en X. En funcion de
lo anterior y con fines de garantizar la transparencia
y la precision en la presentacion de los resultados se
asumio dicho sesgo.

Por lo anterior, proporcionar una descripcion
detallada de los métodos utilizados para recopilar y
seleccionar los datos, incluidos los criterios de
inclusion y exclusion, las fuentes de datos y cualquier
sesgo en potencia garantizard la transparencia
metodologica. Por lo anterior, a continuacion se
presentan los criterios para la construccion del corpus

de analisis de la investigacion en cuestion.
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Criterios de seleccion en la construccion

del corpus de analisis

Siguiendo la propuesta metodologica de Bonilla
(2022), se adoptd una estrategia mixta que combind
la etnografia digital con la extraccion sistematica de
datos de la plataforma X para la construccion del
corpus. Este enfoque partio de la premisa de que el
analisis de subjetividades tecnopoliticas requiere
tanto la observacion cercana de las dinamicas de
interaccion digital como la sistematizacion de
grandes volumenes de informacién que permitan
identificar patrones discursivos y de
comportamiento. La etnografia digital, concebida
como una practica de permanencia y participacion en
los entornos digitales (Barcenas Barajas & Preza
Carrefio, 2019), otorg6 la posibilidad de comprender
desde adentro la forma en que los usuarios se
involucran con el caso Ayotzinapa, los repertorios de
accion que despliegan y los sentidos que dotan a su
interaccion en torno al hashtag
#TodosSomosAyotzinapa. Al mismo tiempo, el uso
de herramientas de extraccién y andlisis de datos
contribuy6 a ampliar la mirada, generando un corpus
masivo que hace posible observar no so6lo las
expresiones particulares, sino también la estructura
relacional que emerge de la interaccion entre
multiples nodos.

La combinacion de estas dos aproximaciones
permiti6  alcanzar una  doble  perspectiva
metodologica: por un lado, una mirada cualitativa y
situada, centrada en la experiencia de los usuarios y
en las narrativas que producen y, por otro, una

aproximacion cuantitativa y estructural, capaz de
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mapear la intensidad de la actividad, los momentos
de mayor concentracion de interacciones y la
relevancia de determinados actores en la circulacion
del discurso. El corpus hibrido, de este modo, se
convirtié en una herramienta que no solo recoge lo
que se dice, sino también como se dice, quiénes lo
dicen y en qué contextos de interaccion se producen
esas enunciaciones. Este diseflo metodologico
respondié a la necesidad de articular las escalas
micro y macro del fenomeno digital, evitando
quedarse unicamente en el nivel anecdético o, por el
contrario, en la abstraccion estadistica.

Un criterio adicional y central en la
delimitacion del corpus fue la seleccion de
“episodios relevantes”, idea retomada a partir de los
planteamientos de Taraborrelli & Sokil (2021). Estos
autores destacan la importancia de identificar
momentos que condensan la intensidad de Ila
interaccion y que funcionan como puntos de
inflexion en la conversacion digital. En el caso del
estudio del Ayotzinapa, los episodios relevantes se
entendieron como coyunturas criticas que movilizan
la memoria colectiva, intensifican la participacion y
generan nuevos sentidos en torno al caso. La
inclusion de estos episodios en la construccion del
corpus permitio analizar como los discursos no sélo
se mantienen, sino que también se transforman en
momentos de crisis, conmemoracion o confrontacion
politica.

Paralelamente, y con el proposito de atender
la dimension temporal y de continuidad de las
practicas de memoria digital, se retomé el
planteamiento de Rovira-Sancho & Morales-i-Grass

(2023) sobre el ecosistema de hashtags. En este
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sentido, se llevo a cabo un proceso de recoleccion y
sistematizacion de publicaciones realizadas cada 26
de mes, abarcando el periodo comprendido entre el
26 de septiembre de 2023 y el 26 de septiembre de
2024. Esta estrategia longitudinal permitio registrar
como la memoria del caso Ayotzinapa se mantiene
activa a través de practicas de conmemoracion
mensual que se articulan en torno a hashtags y
consignas compartidas. Dichas practicas funcionan
como recordatorios colectivos y como mecanismos
de visibilizacion constante, otorgando continuidad al
reclamo de justicia mas alla de los picos
coyunturales.

Los episodios relevantes considerados hasta
el momento incluyen:

e Desaparicion de los estudiantes (26 y 27 de
septiembre de 2014);

e Primeras investigaciones e informes sobre el
caso (septiembre de 2014);

e Trabajos del Equipo Argentino de
Antropologia Forense (septiembre-octubre
de 2014);

e Construccion de la “Verdad historica”
(noviembre de 2014);

e Trabajos del Grupos Interdisciplinario de
Expertos Independientes (GIEI) (enero-
marzo de 2015);

e Sentencia de la comision de la verdad por el
caso Ayotzinapa (mayo 2018);

e Toma del poder legislativo por parte de
Andrés Manuel Lopez Obrador (julio-
diciembre de 2018);

e Creacion de la Comision para la Verdad y

Acceso a la Justicia (diciembre de 2018)

e Designacion de Omar Gémez Trejo como
fiscal para el caso Ayotzinapa (junio de
2019);

e Informe del GIEI y  primeros
enfrentamientos entre AMLO y padres de los
normalistas desaparecidos (junio de 2023);

e Asesinato del normalista Yanqui Kothan
(marzo de 2024); y

e Diez afios del caso Ayotzinapa (septiembre
de 2024).

La integracion de estos momentos al corpus, en

conjunto con la sistematizacion mensual de

publicaciones, permitid6 construir un mapa de
intensidades que mostrdé como se configuran las
subjetividades politicas en el entramado digital. Asi,
el corpus no se limitoé a ser un repositorio de datos,
sino que se constituyd como un espacio analitico
donde convergen las dindmicas de lo coyuntural y lo
rutinario, lo efimero y lo permanente, lo individual y
lo colectivo. De esta manera, el disefio metodologico
se orientd a capturar la complejidad de las
interacciones digitales en torno a Ayotzinapa,
atendiendo a las dimensiones discursivas,
relacionales y temporales que atraviesan la
construccion de subjetividades tecnopoliticas.
Finalmente, también se incorpor6 como
criterio en la construccion del corpus la
heterogeneidad de los datos (Hernandez-Leal et al.,

2017), tratando de contrastar las diferentes opiniones

y posturas en X respecto a cada episodio del caso

Ayotzinapa.

Considerando lo anterior, se recuperd el
planteamiento de Pattier (2024) en torno a las

“salidas” para la construccion del corpus. En primer
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lugar, se tratd del seguimiento de un hashtag
especifico (#TodosSomosAyotzinapa) bajo criterios
particulares, como la heterogeneidad y su ubicacion
en ciertos contextos (episodios relevantes),
consiguiendo con esto una muestra ad soc que en su
analisis permitiria identificar los nodos para dar paso
al siguiente momento metodoldgico (entrevistas y
reconstruccion de historias de vida), y, asi, dar cuenta
de los elementos constitutivos de las subjetividades
politicas de los participantes del hashtag #
TodosSomosAyotzinapa.

La intencion de utilizar hashtags como
puerta de entrada surgio de los planteamientos de
Zires (2014) en torno a considerarlos como “espacios
virtuales de articulacion” entre distintos usuarios y
participantes de las movilizaciones en red. En este
sentido, estos dispositivos digitales constituyen un
escenario inédito de interaccion publica cuya funcion
inicial es la de visibilizar causas, sujetos y luchas. En
el mismo sentido, Rovira-Sancho & Morales-i-Grass
(2023) también entienden a los hashtags como
“identificadores meta-discursivos” performativos
que difunden y conectan marcos de protesta,
potenciando con ello la voz de actores marginados o,
que de otra manera, no entrarian en el debate de lo
publico.

Los hashtags resultan de vital importancia
para la movilizacion en red puesto que facilitan la
organizaciéon y la difusion de informacion, crean
visibilidad, fomentan la articulacion y la
participacion, amplifican el impacto de la protesta y
construyen una narrativa colectiva.

Una vez identificados los nodos centrales en

la red, se did paso al analisis del habitat de las
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densidades, entendido como la posibilidad de
reconocer multiples capas y niveles de interpretacion
(Rodriguez Cano, 2022) en torno a las practicas y
relaciones que se desarrollan en los entornos
sociodigitales. Este planteamiento permitidé no sélo
observar la estructura relacional que emerge en el
ecosistema de hashtags, sino también atender a la
pluralidad de sentidos que circulan en torno al caso
Ayotzinapa. En este punto, la etnografia digital se ha
revelado como una herramienta fundamental para
captar el amplio marco de discursos y practicas que
atraviesan la interaccion en Internet, permitiendo dar
cuenta tanto de la dimension simbolica como de las
dinamicas de accion colectiva que se articulan en la
esfera digital.

El segundo momento metodolégico de la
investigacion correspondié precisamente a la
consolidacion de este enfoque etnografico, ahora
ampliado hacia una estrategia que combino lo digital
con lo presencial. Este transito permitié conectar los
repertorios de accion observados en linea con las
experiencias situadas de quienes participaron en
ellos. Asi, junto con la etnografia digital, se
incorporaron  entrevistas en profundidad y
reconstrucciones de historias de vida, con el
propdsito de explorar como se configuran las
subjetividades politicas en la interseccion entre los
entornos digitales y los contextos presenciales. Este
cruce de escenarios metodologicos dialoga con la
propuesta de la activacion digital (Bustamante-
Farias, 2014), en tanto que subraya la importancia de
entender como las practicas en linea se articulan con
dindmicas de movilizacion y produccion de sentidos

en el espacio social mas amplio.
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En particular, las entrevistas constituyeron
una herramienta importante en este segundo
momento, pues perimitieron acceder a narrativas
personales que enriquecen y complejizan el analisis.
A través de ellas fue posible comprender como los
participantes interpretan su involucramiento, cuales
son sus motivaciones y como las experiencias de
interaccion digital se entrelazan con trayectorias
biograficas y con procesos de subjetivacion politica
mas amplios. Este enfoque no solo aport6é densidad
contextual, sino que abrié un espacio de reflexion en
el que las voces de los actores adquieren centralidad
en la explicacion del fenémeno, otorgando al estudio
una perspectiva mas humana y situada sobre las
formas en que la memoria, la protesta y la politica se
configuran en los entornos sociodigitales.

Al centrarse en los individuos como agentes
activos en la produccion y reinterpretacion de
discursos politicos, este enfoque buscd desentrafiar
los procesos que subyacen en la formacion de
subjetividades politicas. Las entrevistas
proporcionaron un espacio para explorar las
conexiones entre la participacion en dinamicas de
movilizacion en red y la construccion de
subjetividades politicas, abriendo la puerta a una
comprension mds holistica y detallada de este
complejo entramado.

Esta estrategia metodologica no sdlo
perimitd capturar la interaccidon dinamica entre los
individuos y el entorno comunicativo en constante
evolucion, sino que también resaltd la mutua
influencia entre las dinamicas politicas y las
subjetividades individuales. A través de las voces y

experiencias directas de los participantes, se busco

arrojar luz sobre como las practicas politicas
contemporaneas, especialmente aquellas vinculadas
a la movilizacion en red, contribuyen a la
construccion y transformacion de las subjetividades
politicas de los individuos. En este sentido, el
enfoque adoptado no se limitd a describir
interacciones en plataformas digitales, sino que
buscd comprender los procesos de significacion,
apropiacion y resignificacion que los sujetos realizan

en el cruce entre lo digital y lo presencial.

Reflexiones finales sobre el alcance

metodoldgico y analitico

El anélisis etnografico y narrativo de las experiencias

recogidas  permiti6  reconocer como las
subjetividades politicas se constituyen en didlogo
con repertorios de accion colectivos, con marcos de
memoria compartidos y con las posibilidades
técnicas y comunicativas que ofrecen los entornos
digitales. Al mismo tiempo, la integracion de
entrevistas e historias de vida aporté una densidad
interpretativa que permitidé comprender coémo lo
politico se inserta en trayectorias biograficas, en
emociones y en proyectos personales, evidenciando
que la accion en red no es un fenémeno aislado, sino
parte de un entramado mas amplio de relaciones
sociales y culturales.

De este modo, el estudio metodologicamente
hibrido que combina observacion etnografica digital,

extraccion de datos, entrevistas y reconstruccion

biogréfica aportd no solo a la comprension del caso
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Ayotzinapa en el ambito sociodigital, sino también a
un marco mas general para pensar como las
subjetividades politicas se configuran en el contexto
de sociedades atravesadas por la tecnologia y la
comunicacion en red. De esta manera, la
investigacion no so6lo pretende aportar al
entendimiento de la constitucion de subjetividades
politicas en la era digital, sino también ofrecer
criterios metodologicos para la construccion de

corpus de andlisis en plataformas sociodigitales,
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donde la velocidad, el volumen y la diversidad de los
datos puede resultar abrumadora. Se busca contribuir
a la definicion de estrategias que permitan
seleccionar, organizar y sistematizar informacion
relevante, integrando criterios de representatividad,
episodios significativos y patrones de interaccion, de
manera que los estudios sobre fendmenos politicos
en entornos digitales puedan abordar la complejidad
de los mismos entornos sin perder consistencia

analitica ni rigor interpretativo.
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¥ Que ya no existe de manera gratuita

¥ La autora utiliza especificamente el término etnografia virtual; para el caso de esta investigacion se usa el término
etnografia digital.
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Resumen

¢ Cudles son los términos y conceptos que presentan una mayor asociacion semdntica con el término “indulto”
en la prensa latinoamericana? Este articulo tiene como objetivo explorar como los diferentes periddicos de paises
en América Latina presentan los casos de indulto presidencial. Por ende, se recopilan mds de 1000 noticias de
periodicos almacenados en la base de datos EMIS entre 1990-2024. La justificacion del presente estudio reside
en el caracter “ambiguo” del indulto. Por un lado, se afirma que promueve el Estado de derecho. Por otro lado,
se considera una institucion incompatible con las democracias modernas, dada su intromision en las decisiones
judiciales. En el aspecto metodologico, se realiza un analisis de contenido de datos textuales por medio del
analisis de redes semanticas (SemNA) ejecutado en RStudio. Los resultados indican que el tratamiento medidtico
del indulto refleja su cardcter ambiguo. De ese modo, los nodos (palabras) resultantes demuestran las principales
Jjustificaciones y/o cuestionamientos sobre perdon presidencial en las democracias modernas: justicia, derechos
humanos, libertad, poder, entre otras. En sintesis, la prensa refleja los principales puntos de debate politico,
Juridico, y académico en torno a este poder presidencial.

Palabras clave: indulto, prensa, Estado de derecho, analisis de redes semanticas, América Latina.

Abstract
What are the terms and concepts that have the strongest semantic association with the term “pardon power” in
the Latin American press? This article aims to explore how different newspapers in Latin American countries
present cases of presidential pardons. To this end, more than 1,000 news articles from newspapers stored in the
EMIS database between 1990 and 2024 were collected. The justification for this study lies in the “ambiguous”
nature of the pardon power. On the one hand, it is claimed that they promote the rule of law. On the other hand,

they are considered incompatible with modern democracies, given their interference in judicial decisions.
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Methodologically, a content analysis of textual data is performed using semantic network analysis (SemNA)

executed in RStudio. The results indicate that media coverage of pardons reflects their ambiguous nature. Thus,

the resulting nodes (words) demonstrate the main justifications and/or questions surrounding presidential pardons

in modern democracies: justice, human rights, freedom, power, among others. In short, the press reflects the main

points of political, legal, and academic debate surrounding this presidential power.

Keywords: pardon power, press, rule of law, semantic network analysis, Latin America.
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Introduccion

El indulto es una de las instituciones mas antiguas.
Segun Herrero (2012) su existencia es tan antigua
como el mismo delito. La palabra indulto tiene sus
origenes en el latin tardio. Este término deriva de la

3

palabra “indulgente”, la cual hace referencia a la
benevolencia y a la no severidad. Por ello, indulto
significa “concesion, complacencia o perdon”
(Carracedo Carrasco, 2017, p. 63). Asi, el indulto es
una instituciéon que perdona total o parcialmente la
pena de un condenado o sentenciado. En algunos
casos puede dirigirse a una persona especifica
(indulto particular) o a un grupo que relne
determinadas caracteristicas (indulto colectivo). En
la  actualidad, el indulto se constituye
mayoritariamente como una facultad presidencial
segun los diferentes disefios institucionales de los
paises en América Latina.

(Quiénes son los potenciales beneficiarios

del indulto? Para Beca Frei (2013), la

implementacion del indulto era en beneficio

colectivo. Asi, el indulto tenia como finalidad
mantener el equilibrio dentro de la sociedad. Esto se
veia reflejado en las fechas en las cuales se impartian
estas gracias: Semana Santa, Navidad o algin otro
tipo de celebraciones publicas. Por lo general, el
indulto iba dirigido a quienes cometieron delitos ya
extintos o individuos sentenciados a muerte. Por ello,
el autor plantea que las motivaciones de los indultos
en esta etapa estaban dadas por razones humanitarias.
Esto se habria perfeccionado en la actualidad
haciendo del indulto “una herramienta de paz social
y de compasion desde los Estados” (Beca Frei, 2013,
p. 490). En contraposicion, Adler (1989) sostiene que
el perdon se constituyd desde sus inicios en una
herramienta de engrandecimiento econdémico y
politico caracterizado por la venta de indultos y la
busqueda de beneficios personales.

Lo mencionado permite establecer dos ideas
en torno al indulto. Por un lado, el indulto se
conforma como una institucion avalada en la
Constitucion que cumple funciones sociales y
politicas cuyo objetivo es la busqueda del bien

publico. Por otro lado, se instaura como una

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



herramienta de abuso potencial dirigida al beneficio
propio o de allegados por parte del gobernante. La
explicacion de dicha ambigiiedad reside en su
naturaleza  juridica-politica. Los disefios
institucionales en América Latina otorgan un amplio
campo de discrecionalidad —y limitados controles—
al uso de esta prerrogativa presidencial (Palacios
Amorin, 2021).

La relacion ambigua implica que existen
tanto defensores como detractores del indulto
presidencial. Incluso, algunos motivos pueden estar
presentes en ambos lados del debate. Un ejemplo es
el derecho a la vida, el cual se vulnera cuando se
indultan crimenes de lesa humanidad; sin embargo,
se favorece cuando se indulta reos sentenciados a
muerte o que poseen enfermedades terminales. En
ese sentido, el indulto puede ser percibido tanto como
institucion que promueve o afecta los derechos
fundamentales.

Lo antes sefialado se relaciona directamente
con la democracia. Especificamente, con el Estado de
derecho. Por un lado, en lo que respecta a la igualdad
en la aplicacion de las leyes y el acceso a la justicia.
Por otro lado, se refiere al sistema de frenos y
contrapesos (accountability) que caracteriza a las
democracias modernas. Esto altimo, en la medida
que un indulto se contrapone a una sentencia judicial.

La ambigiiedad mencionada se presenta en
diferentes noticias analizadas en el presente estudio,
como es el caso de la palabra “justicia”. Asi, el
indulto al Gral. Manuel Contreras Donaire
(sentenciado por el asesinato del dirigente sindical
Tucapel Jiménez en Chile) fue considerado bajo

razones de justicia y de “interés nacional” segin el
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portavoz de gobierno (La Nacion, 2005). No
obstante, el hijo del fallecido lider sindical sefial6 que
“la convivencia nacional no se logra con indultos,
sino con la democracia, con la verdad y con la
justicia” (La Nacion, 2005, parr. 9). En ambos casos,
se apela al concepto de justicia tanto para justificar
como para criticar dicha decision presidencial. Del
mismo modo, se encuentran ambigiiedades
semejantes en torno a conceptos como libertad,
impunidad, legalidad, entre otros.

Dado el caracter ambiguo que posee el
indulto, se establece la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cuales son los términos y conceptos
que presentan una mayor asociacion semantica con el
término “indulto” en la prensa latinoamericana?

El rol de la prensa en la opinion publica es un
tema ampliamente estudiado desde diferentes
disciplinas. Entre los principales estudios destacan
los que plantean su capacidad para establecer
agendas de debate (McCombs & Shaw, 1972),
pasando por la forma como los medios destacan
(disimulan u omiten) ciertos aspectos de la realidad
(framing) (Entman, 1993) hasta estudios mas
recientes que analizan su influencia en Ia
polarizacion politica e ideologica (Gentzkow &
Shapiro, 2011; Prior 2014).

Todas estas investigaciones dan cuenta de la
importancia que poseen los medios de comunicacion
en la formacion de opiniones o juicios sobre
determinados temas a nivel de la ciudadania. Por ello,
es importante analizar como los medios de
comunicacion presentan la informacion y sobre todo
qué temas resaltan en torno a un determinado aspecto

de la realidad politica o social. Esto se refuerza

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



El discurso del perdon: Analisis de redes semanticas del indulto en la prensa latinoamericana 102

cuando se trata de un tema de debate, como es el uso
del indulto presidencial.

El presente trabajo tiene como objetivo
explorar los principales términos que la prensa en los
paises de América Latina resalta en torno al indulto
presidencial. En ese sentido, se busca identificar los
conceptos que presenten mayor asociacion semantica
con el término “indulto” segun la prensa. Para ello,
se recopila informacion de 18 paises de la region,
provenientes de la base de datos EMIS para el
periodo 1990-2024. En total, se recopilaron mas de
1000 noticias de periddicos. La eleccion de América
Latina como espacio geografico responde a la
similitud existente entre los diferentes disefios
institucionales sobre indulto en la region, lo cual
genera semejanzas en el tratamiento por parte de la
prensa sobre dicha prerrogativa presidencial. La
seleccion del marco temporal responde a la busqueda
de informacion en contextos democraticos. Por ello,
se parte de 1990, dado que, para esa fecha, la mayoria
de paises de la region habian adoptado nuevamente
un sistema democratico tras superar los periodos de
dictadura militar.

La importancia del analisis de los periddicos
en contextos democraticos responde a dos factores.
En primer lugar, porque garantiza la libertad de
expresion. Ello, debido a que el indulto es una
facultad presidencial. Por ende, los cuestionamientos
del indulto se constituyen como criticas directas al
gobierno y especificamente al cargo presidencial. En
segundo lugar, por su caracter “ambiguo”, el cual
condiciona diferentes posturas de opinion que solo

son visibles en contextos democraticos.

Para lograr el objetivo propuesto, el presente
articulo realiza un analisis de contenido de datos
textuales extraidos de la base de datos EMIS por
medio del semantic network analysis (SemNA). En
ese sentido, la metodologia emplea técnicas de
analisis de redes para explorar la comunicacioén
emitida por los periodicos en los paises
latinoamericanos sobre el wuso del indulto
presidencial, y de ese modo, establecer relaciones y
coocurrencias entre palabras presentes en los
diferentes textos. Precisamente, la
operacionalizacion de las redes semanticas permite
establecer significados e interpretaciones entre
dichas relaciones. La ventaja del SemNA frente a
otras técnicas de analisis de contenido tradicional es
que permite realizar una investigacion exploratoria
en temas que no posean marcos teoricos definidos
que guien una codificacion de categorias de
busqueda. Ello, se relaciona con el estado de
investigacion del indulto presidencial en América
Latina.

El presente trabajo se divide en tres
apartados. El primer apartado presenta el marco
teorico. En este punto se recogen algunos de los
principales postulados propuestos por la literatura
juridica y politica en torno al indulto presidencial. En
primer lugar, se explica el caracter discrecional del
indulto. Luego se enfatiza la relacion del indulto con
el Estado de derecho problematizando sobre la
relacion ambigua entre ambos conceptos. Del mismo
modo, este apartado incluye una breve reflexion
tedrica y empirica sobre la influencia de los medios
de comunicacion en determinados temas politicos. El

segundo apartado es de caracter metodologico. Se
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divide en dos secciones. La primera seccion presenta
los fundamentos del método de semantic network
analysis, mientras que, la segunda seccion presenta
la recopilacion de informacion proveniente de la base
de datos EMIS y la construccion de la base de datos.
El tercer apartado presenta los resultados
describiendo las principales métricas en torno al
analisis de redes. Finalmente, se establecen las
principales  conclusiones  extraidas de la
investigacion y se proponen futuras agendas de

investigacion en este campo de estudio.

Marco tedrico: El perdén presidencial

y la cobertura mediatica de la politica

La literatura sobre perdon presidencial presenta un
abanico de temas que son abordados tanto desde el
Derecho como desde la Ciencia Politica. Estas
tematicas no solo responden al interés por el andlisis
juridico normativo, sino que también estdn guiadas
por la preocupacion de dicha prerrogativa sobre la
democracia, especificamente sobre el Estado de
derecho. Precisamente, uno de los principales temas
que giran en torno a la naturaleza del indulto y su
relacion con el Estado del derecho se refiere a la
prerrogativa de la discrecionalidad y su relacion con
el “bien publico”. A continuacidn, se explican ambos

puntos.
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El indulto como facultad discrecional:

la bisqueda del bien publico

El sustento tedrico del indulto como facultad
discrecional se remonta al siglo XVIII. John Locke
uno de los principales contractualistas— afirmé que
el objetivo del poder politico es el bienestar de la
totalidad de los individuos en la sociedad. En ese
sentido, se configura el fin de la sociedad politica: el
bien publico. Este fin se logra por medio de la
adopcion de un Estado de sociedad donde los
hombres renuncian a su poder natural y lo ceden al
poder publico (Locke, 2006). Bajo esta premisa, el
poder politico se concibe de manera corporativa
donde tanto los fines de la sociedad como los del
gobierno deben regirse por el ejercicio de las leyes.
No obstante, ;qué pasa cuando la Ley no puede
prever todas las situaciones posibles? En esos casos,
debe prevalecer el concepto de prerrogativa.

Segin  Locke, existen determinadas
circunstancias que escapan al ejercicio de la ley.
Tales circunstancias “son las que han de dejarse
necesariamente a la discrecion de quien tenga el
poder ejecutivo en sus manos, para que ¢l decida
segin lo que el bien y el beneficio del pueblo
requieran” (Locke, 2006, p. 159). Este es
precisamente el fundamento de la existencia del
concepto de prerrogativa, la cual se define como el
“poder de actuar a discrecion para el bien publico, sin
hacerlo conforme a lo prescrito por la ley, y aun
contra ella en ciertos casos [...]” (Locke, 2006, p.
159). Este fundamento dio sustento a la institucion
del indulto establecido en la constitucion

norteamericana y  posteriormente en  las
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constituciones latinoamericanas. Eso implico que el
indulto quedara restringido por el imperio de la ley.
No obstante, esto no soluciond la problematica en
torno al debate suscitado entre el uso discrecional del
perdon y el respeto a la ley.

Este debate se mantiene en la actualidad.
Existe un sector que sefala que el indulto se
constituye como una prerrogativa “lockeana”, es
decir no sujeta a reglas. En esa linea, Harrison (2011)
sefiala que el indulto debe ser usado para afrontar
situaciones imprevistas no reguladas por la ley. Solo
asi, se podra garantizar el uso correcto del perdon.
Del mismo modo, Schultz (2001) considera que el
indulto debe estar exento de controles. A pesar de lo
sefialado por ambos autores, tanto a nivel estatal
como federal se viene ejerciendo un mayor control
institucional aumentado las restricciones sobre la
discrecionalidad del perdon (Dinan, 2003).

En el plano constitucional, el debate gira en
torno a dos posturas: la naturaleza constitucional o
extraconstitucional de la prerrogativa lockeana. La
primera, sefiala que la prerrogativa debe ser
entendida como algo que funciona dentro de un
determinado marco constitucional; mientras que la
segunda, afirma que opera fuera de ¢él (Abshire,
2019). Para los primeros, el ejercicio de la
prerrogativa es contraria al Estado de derecho. Para
los segundos, la prerrogativa es un poder extralegal
que complementa las deficiencias del Estado de
derecho (Corbett 2006). Abshire (2019) sefiala que la
discrecion extraconstitucional es el medio para
garantizar el bien publico. En ese sentido, los actos
de prerrogativa no deben ser juzgados bajo un marco

legal, sino por los beneficios colectivos brindados a

la sociedad. Como sefiala Locke (2006), la
prerrogativa sdlo debe ser limitada cuando tiene el fin
de “promover un interés distinto al del pueblo” (p.
163).

(Es el indulto una expresion del bien
publico? El debate actual posee tanto defensores
como detractores (Carracedo Carrasco, 2017). La
disputa gira en torno a la vigencia de la institucion
del perdon en  contextos  democraticos,
especificamente su compatibilidad con el Estado de
derecho. Para los detractores, el indulto como poder
discrecional se configura como una afectacion a los
derechos que vulnera el sistema constitucional (Beca
Frei, 2013). Para sus defensores, el indulto
contribuye de manera positiva en el sistema de frenos
y contrapesos al tener injerencia sobre los fallos
judiciales. En ese sentido, se constituye como un
elemento importante de control en un gobierno
(Ruckman, 2001). A continuacion, se plantean los
principales argumentos en torno al debate entre

indulto y Estado de derecho, no sin antes repasar la

relacion de este ultimo con la democracia.

Democracia y Estado de derecho

Existe una estrecha relacion entre democracia y
Estado de derecho. Se considera que el Estado de
derecho es crucial para la consolidacion democratica
(Linz & Stepan, 1996) y la calidad de la democracia
(Diamond & Morlino, 2005; Levine & Molina,
2007). Bajo una perspectiva minimalista, el Estado
de derecho hace referencia a que “cualquiera que sea

la ley, esta debe ser igualitariamente aplicada por las
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instituciones estatales que correspondan, incluido el
Poder Judicial” (O’Donnell, 2002, p. 311).

En la misma linea, Lipset (1996) plantea que
el trato por parte de las instituciones hacia el pueblo
debe ser igualitario. Otro elemento importante que
caracteriza al Estado de derecho se refiere al
establecimiento de controles y de mecanismos de
responsabilidad mediante el accountability o
controles reciprocos entre las instituciones del
Estado. El accountability se relaciona con “los
mecanismos sociales e institucionales que someten a
los funcionarios publicos (elegidos o no) a rendicion
de cuentas y posible sancion” (Levine & Molina,
2007, p. 26).

Existen otras caracteristicas que se deben
tomar en cuenta dentro de un Estado de derecho:
supremacia de la ley sin restricciones geograficas,
disminucioén de la corrupcion, correcta aplicacion de
las leyes por parte de la burocracia, acceso igualitario
a la justicia, presencia de un Poder Judicial neutral e
independiente, respeto por las sentencias y fallos de
los tribunales, y la supremacia de la Constitucion
(Diamond & Morlino, 2005).

Como se podra apreciar, en muchas
ocasiones la concesion del perdon presidencial suele
violar algunas de las caracteristicas mencionadas.
Ello implica que, no siempre actia en concordancia
con el Estado de derecho. No obstante, existen
opiniones contrarias. Ambas posturas contribuyen a
configurar la existencia de wuna relacion
contradictoria entre perdon presidencial y Estado de

derecho.
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Indulto presidencial y Estado de derecho:

una relacion ambigua

Como se aprecid, el Estado de derecho cumple con
determinadas caracteristicas. Ante ello, cabe
preguntarse si el ejercicio del perdon presidencial es
acorde con tales preceptos o, por el contrario, altera
sus postulados. En primer lugar, debemos recalcar
que las posturas con respecto a la relacion entre
perdon presidencial y Estado de derecho son
ambiguas. Por un lado, se afirma que el perdon
presidencial adquiere relevancia y justifica su
existencia institucional dentro del ambito del Estado
de derecho (Herrero, 2012). Por otro lado, se afirma
que es una institucion obsoleta en determinadas
circunstancias (Carracedo Carrasco, 2017) e, incluso,
que atenta contra los principales postulados del
Estado de derecho (Beca Frei, 2013). Una postura
intermedia asume que el perdon presidencial marca
los limites del Estado de derecho puesto que, esta
autorizado por la ley, pero puede “decidir quiénes
seran eliminados del ambito de la ley” (Sarat, 2005,
p. 614).

Para la primera postura, el perdon
presidencial cumple un rol importante como
mecanismo de rendicion de cuentas o accountability
dado que, cumple una funciéon de contrapeso a las
decisiones emitidas por el Poder Judicial en casos
donde existen errores cometidos por los jueces o
propios del proceso judicial (Carracedo Carrasco,
2017; Herrero, 2012; Pastor Quesada, 2019; Ugaz
Sanchez-Moreno, 1991). En ese sentido, el perdon
presidencial no s6lo permite enmendar los errores

cometidos por los tribunales, sino también posibilita
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resultados mas justos y equitativos en el &mbito de la
justicia penal (Schultz, 2001). Precisamente, en
contextos donde proliferan errores judiciales se
registra una mayor demanda de perdones
presidenciales (Love, 2007). Otro argumento a favor
se asocia con la defensa de los derechos individuales
donde las instituciones de clemencia se relacionan
con la defensa de los derechos humanos (Herrero,
2012), como el derecho a la vida y la libertad. En el
primer caso, se concibe como un mecanismo para
evitar la pena de muerte, o en contextos de reclusos
con enfermedades terminales o de edad avanzada
(Carracedo Carrasco, 2017). En estos lltimos casos,
el perdon suele adoptar el nombre de indulto
humanitario (Salomé Castro, 2013).

En lo que respecta al derecho a la libertad, la
concesion del perdon presidencial se asocia con la
funcion de rendicion de cuentas, dado que restablece
la libertad de los individuos en contextos de errores
judiciales o para mitigar penas excesivas (Herrero,

3

2012), constituyéndose como “uno de los grandes
baluartes de la libertad individual” (Rosenzweig,
2012, p. 594). El perdéon presidencial también
permite restablecer un conjunto de derechos civiles
que fueron suspendidos como consecuencia de la
privacion de libertad (Baumgartner & Morris, 2001;
Freed & Chanenson, 2001; Whitford & Ochs, 2006).
Ademas, suele ser una herramienta de uso politico en
contextos de justicia transicional donde su concesion
ayuda a restaurar la paz y la concordia (Carracedo
Carrasco, 2017; Schultz, 2001).

De manera contraria, existen objeciones que
evidencian puntos de divergencia entre el perdon

presidencial y Estado de derecho cuestionando la

idoneidad del perdon presidencial en contextos
democraticos. Para Beca Frei (2013), el indulto es un
rezago  monarquico  caracterizado por la
centralizacion y el abuso del poder, cuya existencia
“como esta concebida en su forma original, no se
justifica en la actualidad” (p. 493). No obstante, ;qué
factores impiden su compatibilidad con el Estado de
derecho? En primer lugar, se menciona que los
motivos originarios para los cuales fue creado ya no
estan vigentes. Como se menciond, el indulto y otras
gracias eran dirigidas hacia aquellas personas
condenadas a pena de muerte. No obstante, en la
actualidad, la pena de muerte fue abolida en casi
todos los paises. En segundo lugar, se sostiene que el
perdon presidencial no favorece el derecho a la vida
ni a la libertad. Por el contrario, afecta el derecho a
la vida cuando se favorece a culpables de homicidio
o de crimenes de lesa humanidad (Beca Frei, 2013) y
afecta el derecho a la libertad porque atenta contra la
honra tanto de la victima como de su familia.

Otro derecho que se ve afectado por el
perdon presidencial es el derecho a la igualdad. En
muchos casos, su concesion responde a un trato
asimétrico entre individuos que comparten la misma
condena. Esto es mas visible en casos de indultos
particulares, donde se tiende a favorecer a
determinados condenados —por cercania u otros
factores— en desmedro de otros potenciales
beneficiarios (Carracedo Carrasco, 2017), lo cual
atenta directamente contra el derecho civil de
igualdad, propio del Estado de derecho (Sanchez-
Vera, 2008). Uno de los cuestionamientos mas
recurrentes al ejercicio del perdon presidencial se

refiere a su intervencion sobre las decisiones
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judiciales, lo cual altera las sentencias establecidas
(Beca Frei, 2013). Como se menciond, esta
intromision es justificada por los defensores del
perdon presidencial bajo el argumento del
resarcimiento de errores o limitacion de abusos. No
obstante, los detractores sostienen que esto
constituye una interferencia al principio de
separacion o division de poderes (Sanchez-Vera,
2008). La intervencion sobre la autonomia del Poder
Judicial también se aprecia en el perjuicio generado
sobre la seguridad juridica y el favorecimiento de la
impunidad (Carracedo Carrasco, 2017).

Lo expuesto demuestra la ambigiiedad del
indulto como instituciéon. Como se aprecid, esta
caracteristica se remonta a los fundamentos teodrico-
filosoficos que justifican su existencia. Dicha
ambigiiedad fue trasladada a los marcos normativos
que rigen el funcionamiento del indulto en las
democracias modernas. Por ende, el indulto es tema
constante de debate entre juristas, politdlogos y
académicos. En este punto cabria preguntarse, ;qué
rol cumple la prensa en el debate actual sobre la
vigencia del indulto? ;Como se presentan las noticias
sobre el uso de esta facultad presidencial? Antes de
ello, es necesario revisar brevemente coOmo la
literatura aborda el tema de la la influencia de los

medios de comunicacion en la agenda politica.

La prensa y su rol en la percepcion

ciudadana de la politica

Desde una perspectiva tedrica, la influencia de los
medios de comunicacion en la presentacion de

noticias politicas se explica principalmente a través
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del concepto de framing. Goffman (1974) sostiene
que los frames son esquemas interpretativos que
organizan la experiencia social y permiten a los
individuos dar sentido a la realidad. En el ambito
politico, esto significa que los medios no solo
informan los hechos, sino que los presentan dentro de
marcos  especificos que  desarrollan  “una
conceptualizacion particular de un tema o reorientan
su pensamiento sobre un tema” (Chong &
Druckman, 2007, p. 104). Scheufele (1999) genera
una distincion entre frame building (como los medios
construyen los encuadres) y frame setting (como los
encuadres influyen en percepcion publica). En ese
sentido, el frame actiia como una estructura cognitiva
que condiciona la percepcion de conceptos y
problemas politicos, diferenciandose de la agenda
setting, que se centra en la relevancia de los temas y
como los medios fijan aspectos o determinadas
actitudes en el publico (Aruguete, 2017).

Desde un enfoque empirico, numerosos
estudios demuestran que la manera en que los medios
encuadran las noticias politicas tiene efectos
medibles en la opinién publica. Investigaciones en
comunicacion politica muestran que marcos como el
conflicto o la competencia influyen en la evaluacion
ciudadana de actores, instituciones politicas y
diversos fenomenos sociales (Cappella & Jamieson,
1997; Druckman, 2001; Scheufele, 1999). De ese
modo, la politica exterior de un pais puede moldearse
por la produccion de determinados frames (Entman,
2004). De la misma manera, la forma en que los
medios construyen frames sobre la pobreza influye
en la percepcion publica sobre las causas y

soluciones de esta problematica (Kim et al., 2010).
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En América Latina, los frames también inciden en
diferentes niveles de la politica, como lo demuestran
algunos trabajos en Chile (Gronemeyer & Porath,
2017), Brasil (Porto, 2012), y México (Villalobos &
Matamoros, 2022). Del mismo modo, se demuestra
empiricamente como el framing moldea la
percepcion en diferentes temas como la corrupcion,
el aborto, las elecciones presidenciales, la politica de
drogas, entre otros temas (Muiiiz, 2022).

Como se menciond, la prensa cumple un rol
importante no s6lo en el encuadre de temas politicos,
sino también en la fijacion de temas de debate
(agenda-setting). Por ello, es importante explorar
como los periddicos en América Latina presentan el
tema del indulto presidencial por dos razones. Por un
lado, la vigencia de esta institucién es controversial
tanto a nivel de expertos como a nivel de la opinién
publica. Por otro lado, es una instituciébn que se
desenvuelve dentro del sistema de frenos y
contrapesos en las democracias modernas. Por ello,
su cobertura mediatica requiere atencion especial por
parte de la academia, dado que, como se observo, el
framing condiciona no sbélo la percepcion, sino
también las posibles “soluciones” o “guias” a seguir
frente a determinados temas. En la actualidad, el
indulto se constituye como un tema de debate
juridico-politico actual, cuyo tratamiento mediatico
puede influir en el rumbo de dicha institucién
democratica. Por ende, la importancia de analizar los
principales términos o conceptos que la prensa asocia
con el indulto y transmite ante la opinion publica. A
continuacion, se presenta el apartado metodologico
mediante el que se busca contestar la pregunta de

investigacion del presente trabajo.

Metodologia

El desarrollo de métodos computacionales en el
analisis de contenido ha tenido un gran impacto en la
investigacion. Este tipo de métodos superan los
analisis cualitativos y cuantitativos tradicionales por
su capacidad para manejar grandes volumenes de
datos, consecuencia del crecimiento exponencial de
informacién (Big Data). Estos métodos se
caracterizan por su eficiencia, objetividad y
capacidad de descubrimiento (Segev, 2022b).
Ademas, cumplen un rol importante en la
construccion de sistemas de conocimiento
complejos. De esa manera, la implementacion de
métodos computacionales ha superado las
limitaciones del analisis clasico de textos mediante el
uso de herramientas mas sofisticadas que permiten
identificar patrones y estructuras en el andlisis.
Precisamente, la presente investigacion usa el
semantic network analysis (SemNA) para explorar
los textos sobre indultos presidenciales en los
periddicos de los diferentes paises de América

Latina.

Semantic network analysis (SemNA)

El analisis de redes semanticas se constituye tanto en
un método de investigacion como en un marco
teorico (Doerfel & Barnett, 1999). El componente
metodoldgico reside en su capacidad para develar

patrones dentro de un sistema basado en el
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significado compartido que funciona como una
“radiografia” porque permite observar las diferentes
relaciones que existen entre las palabras de un texto
(Doerfel, 1998; Segev, 2022b). Esto lo diferencia del
analisis de redes tradicionales, donde la relacion esta
dada por los vinculos existentes entre los
interlocutores de la red. En las redes semanticas, los
vinculos se establecen por el significado compartido
que adquieren los conceptos dentro del contenido.
Por su parte, el componente tedrico se sustenta en la
teoria cognitiva. Seglin este marco tedrico, las redes
semanticas ofrecen “un medio empirico de acceso a
la organizacion cognitiva del conocimiento” (Vera-
Noriega et al., 2005, p. 442). Por ende, el anélisis de
redes semdanticas se ubica en un punto intermedio
entre el andlisis de contenido y el analisis de redes
sociales (Segev, 2022b).

El objetivo del analisis de redes semanticas
es identificar las coocurrencias de palabras en textos
creados por diferentes personas o instituciones para
determinar estructuras de significado implicitas en
un corpus textual. En ese sentido, las palabras son
tratadas como “actores” (Schnegg & Bernard, 1996)
que se constituyen como elementos fundamentales
del contenido del texto. Como afirma Segev (2022b),
“las redes son una forma de traducir un texto lineal
unidimensional a un mapa visual bidimensional” (p.
11). En la misma linea, Rice & Danowski (1993)
consideran que el objetivo de las redes semanticas es
medir el grado de la relaciéon entre palabras.
Posteriormente, esas medidas de relacion se usaran
para “agrupar, crear clusters o escalar las palabras (o
algin subconjunto, como las palabras de uso mas

frecuente)” (Rice & Danowski, 1993, p. 373).
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El analisis de redes semanticas posee
ventajas y desventajas. Entre las principales ventajas
estd la ya mencionada capacidad para trabajar con
grandes volumenes de informacion. Esto implica un
proceso de analisis menos costoso en tiempo y
recursos frente a los métodos tradicionales de analisis
cualitativo (Rice & Danowski, 1993; Segev, 2022a).
Una segunda ventaja consiste en su capacidad para
facilitar el procesamiento de lenguaje natural (NLP),
ya que los métodos computacionales se adaptan a
cualquier idioma. Ello, evita que el investigador
“deba ‘ensefiar’ al ordenador ni ‘entrenar’ al
algoritmo con estructuras gramaticales ni con el rol
semantico de cada palabra y categoria gramatical”
(Segev, 2022b, p. 7). Una tercera ventaja, es su
capacidad para procesar informacién sin demandar la
existencia de categorias a priori que guien el analisis
semantico. Esto reduce el sesgo del investigador en
el proceso de recopilacion de datos (Doerfel, 1998)
(Tabla 1).

Otra ventaja es su capacidad para superar el
conteo de palabras aisladas, lo cual garantiza una
vision holistica del texto (Segev, 2022b). Esto
ultimo, aunado a la no existencia de categoria
previas, permite detectar significados emergentes por
medio de un proceso ascendente (bottom-up) que se
basa en la proximidad de palabras (Rice &
Danowski, 1993). La capacidad de permitir al
investigador “ver” los textos como un mapa visual
descriptivo también se constituye como una ventaja.
Como senala Drieger (2013), “al transformar una
fuente de texto dada en un modelo de red semantica,
nos encontramos con una abstraccion que

proporciona una perspectiva alternativa sobre dicha
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fuente y facilita el analisis textual” (p. 15).
Finalmente, el analisis de redes semanticas permite
construir un mapa continuo que permite la

superposicion y la relacion de grupos de palabras

Tabla 1.

Tres categorias de redes de significado

entre si (Segev, 2022a), posibilitando que el analisis
de redes se constituya como un puente en los

métodos cualitativos y cuantitativos.

Tipo de red Operacionalizacién del significado Imposicion del analista sobre los datos

Semantica Frecuencias y asociaciones de palabras Minima: No utiliza categorias a priori en el analisis
de contenido.

Interpretacion Analisis de contenido tradicional Moderada: Utiliza categorias a priori (ya sea basada
en la teoria o en la lectura de los datos por
parte de los investigadores)

Actitudinal Cuestionarios Maxima: Utiliza escalas perceptivas cerradas

Nota. Fuente: Doerfel (1998, p. 24).

El andlisis de redes semanticas también posee
limitaciones. Primero, destacan sus deficiencias
“para comprender el tono y la valencia, las
expresiones cinicas, los contextos ocultos, las
premisas y suposiciones, y los significados
subyacentes” (Segev, 2022b, pp.7-8) y detectar la
ironia (Hadar et al., 2022). Segundo, posee
limitaciones para detectar lo que la gente piensa, cree
o siente mas alla del texto escrito (Segev, 2022b).
Frente a estas limitaciones, la literatura recomienda
combinar el analisis de redes semanticas con otras
técnicas o métodos cualitativos (entrevistas,
encuestas, etc.) que permitan tener una vision mas
global del conjunto de palabras analizadas en el
texto.

La exposicion de los fundamentos teorico-
metodologicos del andlisis de redes semadnticas
permite esbozar la justificacion de la eleccion de este
método de analisis. La eleccion responde a la ventaja

de trabajar frente a la falta de categorias previas para

el analisis del indulto en la prensa. Es decir, si bien
existe teoria sobre indulto presidencial, la falta de
estudios previos sobre la relacion de la prensa con
esta facultad presidencial imposibilita establecer
categorias a priori basadas en la teoria. Esto tiene dos
ventajas. Primero, permite un andlisis exploratorio
para determinar las relaciones o coocurrencias de
palabras donde no existen expectativas teoricas que
guien la investigacion. Segundo —y derivado del
punto anterior—, reduce el sesgo del investigador
por la inexistencia de categorias previas (Doerfel,
1998). De la misma manera, el uso de analisis de
redes semanticas también se justifica cuando “no
conocemos o tenemos dudas sobre el significado de
una comunidad sea por su heterogeneidad o por la
generalizacion que queremos dar a los resultados o
porque las observaciones previas indican que es un
concepto controvertido” (Vera-Noriega et al., 2005,
p. 445). Precisamente, el concepto de indulto es

controversial. Ademas, esta cargado de un fuerte
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componente politico que imposibilita saber qué
aspectos seran resaltados u omitidos por la prensa. En
sintesis, el analisis de redes semanticas se caracteriza
por establecer mediciones de frecuencias y
asociaciones de palabras, y donde el investigador se
impone de manera minima sobre el conjunto de

datos.

Construccion de la base de datos:

la prensa sobre indultos en EMIS

La recopilacion de noticias sobre indulto en los
periddicos de los paises de América Latina se realizd
por medio de la base de datos Emerging Markets
Information Service (EMIS). EMIS no es gratuita,
por lo cual su acceso es posible s6lo por medio de
una suscripcion. Entre la informacion almacenada en
EMIS se pueden encontrar periddicos provenientes
de diferentes paises de América Latina desde la
década de 1990. Esto es de suma importancia, dado
que permite tener una vision longitudinal de la
informacién vertida en los periodicos sobre indulto
presidencial en la region. La fuente para Ia
construccion de la base de datos fueron los
periddicos. En ese sentido, se excluyeron otras
fuentes como revistas, informes de consultoria,
registros gubernamentales, publicaciones
académicas, entre otras fuentes que dispone EMIS.
La eleccion de los periddicos frente a otras
fuentes estd motivada por varias razones. En primer
lugar, brindan informacion inmediata sobre
determinados hechos o acontecimientos. Los

periddicos suelen incluir opiniones variadas

(expertos, politicos, técnicos, etc.) que enriquecen la
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informacién. En segundo lugar, reflejan Ia
percepcion publica sobre determinados temas que
pueden ser analizados por medio del lenguaje. En
tercer lugar, se caracterizan por poseer una cobertura
amplia sobre diferentes fendmenos. Esta cobertura
no se restringe al ambito nacional, por lo que permite
la percepcion de un fendmeno bajo la lupa de la
prensa extranjera. Finalmente, la consulta de
periodicos permite acceder a una variedad de lineas
editoriales que se diferencian por su tratamiento de la
informacién. Dicha diferencia puede residir en
sesgos ideoldgicos, econdmicos, sociales, o
culturales. Ello, enriquece la vision sobre un
determinado tema.

La buisqueda de la informacion se dio por la
aplicacion de determinados filtros. En primer lugar,
se privilegiaron periddicos de naturaleza politica o
secciones con dicho contenido tematico. En segundo
lugar, se realizo un filtro por bisqueda de palabra. En
este caso se usaron dos: indulto y conmutacion de
pena'. En tercer lugar, se aplico un filtro de caracter
geografico que se restringio a 18 paises de la region’.
Posteriormente, se aplicoé un filtro temporal que
inicio el 01/01/1990 y se extendié hasta el
31/12/2024. Cabe resaltar que, para la busqueda de
noticias sobre indulto, la fecha mas antigua que
dispone la base de datos se remonta a 1994. En quinto
lugar, se aplico un filtro por idioma restringiendo la
bliisqueda a los idiomas espafiol y portugués.
Finalmente, se filtr6 la busqueda por temas (politica
y juridica). El resultado de la busqueda bajo los
filtros mencionados arrojo mas de 13,000 noticias.
No obstante, solo se seleccionaron aquellas noticias

donde el indulto fuera el tema principal y no s6lo una
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palabra asociada a noticias de diferente interés. En
sintesis, esto permitio la recopilacion de un total de

1,002 noticias.

Preprocesamiento del texto

y construccion de la red semantica

Tanto la etapa de pre-procesamiento de la
informaciéon como la construccion de la red
semantica fueron realizadas por medio de RStudio.
Como sefialan Piselli et al. (2022), “los
procedimientos de preprocesamiento de texto buscan
reducir la complejidad del lenguaje y retener las
palabras mas importantes” (p. 10). Por ende, se
procedio a la limpieza y refinamiento de las palabras
presentes en el corpus textual. El procedimiento de
homogenizacion empez6 con la conversion de las
palabras del texto a minasculas mediante Ia
aplicacion de la funcion tolower(). Luego, se
procedio a establecer la combinacion de expresiones
comunes que permitan su tratamiento como unidades
unicas de significado. Para ello, se reemplazaron las
expresiones compuestas por versiones unificadas
mediante la funcion str_replace all() dentro de una
operacion con mutate(), aplicando un diccionario de
reemplazo establecido en el vector
diccionario_compuestos. De ese modo, se evita que
las palabras que forman un solo concepto sean
separadas durante el proceso de tokenizacion,
preservando asi el significado semdantico en el
analisis posterior. En total, se registraron 30
expresiones relacionadas con el uso del indulto

presidencial®.

El siguiente paso fue realizar la tokenizacion,
que consiste en la segmentacion o division de
palabras en unidades mas pequefias llamadas fokens
(Segev, 2022a) por medio de la funcion
unnest_tokens() del paquete tidytext. A
continuacion, se procedidé a la eliminacion de
palabras conocidas como stop-words, que son
palabras relacionadas con el uso comun en una
determinada lengua que dificultan el analisis de los
textos (pronombres, preposiciones, conjunciones,
etc). Ademads, se excluyeron palabras que no posean
relevancia para el andlisis en cuestion. Del mismo
modo, se eliminaron palabras que dieran cuenta del
mismo concepto o que pertenezcan a la misma
familia léxica (ej. ministerio, ministro, ministra). En
estos casos, se optd por dejar la palabra mas general
por su mayor capacidad de abstraccion. La filtracion
de palabras poco frecuentes también fue parte del
preprocesamiento. En ese sentido, se filtr6 por
criterio de seleccion de palabras con frecuencia n >=
7. Del mismo modo, mediante la funcién
pairwise_count(), se contd la frecuencia con la que
pares de palabras coinciden dentro de una misma
unidad. En este caso, también se mantuvieron los
pares de palabras que coinciden siete 0 mas veces.

El siguiente paso fue la construccion de la
red semantica. Para ello, se partié con la creacion del
grafo (red) a partir de la informacion obtenida
mediante el analisis de coocurrencias por medio de la
funcion graph from data frame() del paquete
igraph. En este mismo punto, se establecido la
existencia de una red no dirigida (directed = FALSE),
lo que implica que las conexiones entre nodos no

poseen direccién. A continuacién, se aplico un
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analisis de clusters. Para ello, se aplico la
modularidad de Louvain que mide la densidad de
enlaces al interior de una red (Segev, 2022a). El
siguiente paso fue establecer métricas de centralidad
en el analisis. Las métricas establecidas fueron:
degree (grado), betweenness (intermediacion), y
eigenvector. El degree o grado es una propiedad de
los nodos determinado por el nimero de enlaces o
vecinos (Menczer et al., 2020), aspecto que da cuenta
de su popularidad en la red. La métrica de
betweenness (intermediacion) se refiere al nimero de
caminos mas cortos que atraviesan un nodo (Menczer
et al.,, 2020), mientras que Eigenvector permite
caracterizar cuantitativamente la importancia de un
nodo. En otras palabras, “puede considerarse como
una medida de influencia en una red, basada en
relaciones con nodos también influyentes” (Rojas
Rincon & Osorio, 2022, p. 30). Finalmente, se
construyé la representacion grafica de la red
utilizando el paquete ggraph(), lo que permitid
observar las conexiones y métricas previamente
calculadas. A continuacién, se muestran los

resultados.

Resultados y discusion

La Figura I muestra la visualizacion de la red que
esta compuesta de 192 nodos (palabras) y 2,110
aristas (enlaces o conexiones semanticas que unen
los nodos de una red). De acorde a los objetivos
propuestos en la presente investigacion —explorar

los principales términos o conceptos en torno al
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indulto en la prensa—, se eligieron solo los primeros
50 nodos para su analisis (Figura 2). De esa manera,
se logra mayor claridad y legibilidad de la red. Del
mismo modo, la reduccion de la representacion
grafica de la red a 50 nodos permite identificar los
principales términos resaltados por la prensa en torno
al indulto presidencial. De esa manera, el analisis se
enfoca en los conceptos o eclementos mas
significativos que aportan mayor valor al estudio de
la red.

Como se mencioné en el apartado anterior,
se establecio la creacion de clusteres o comunidades,
que son subgrafos compuestos de partes integrantes
fuertemente conectadas que pueden medirse con un
coeficiente de agrupamiento basado en nodos
(Drieger, 2013). Los cluasteres fueron establecidos
por medio del algoritmo de modularidad de Louvain,
lo que permite identificar determinadas comunidades
o temas significativos en torno a una tematica de
estudio. La modularidad mide qué tan bien una red se
compartimenta o divide en subredes (Christensen &
Kenett, 2023). La modularidad asume valores entre
0-1, donde valores mas cercanos a 1 sefialan que las
subredes estan mejor definidas. En contraparte, los
valores bajos representan mayor dificultad para
segmentar la red. En este caso, la red arrojo la
modularidad de .17, lo cual implica que existe una
estructura de comunidades débil. No obstante, no
implica que dicha red no posea coherencia semantica
0 no existan asociaciones semanticas entre indulto y
los demas términos o conceptos que presenta la

prensa en los paises de la region.
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Figura 1.
Red semantica sobre indultos presidenciales en la prensa latinoamericana
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Un resultado bajo en el valor de modularidad
puede estar relacionado con varios factores. En
primer lugar, puede deberse a la existencia de una red
muy densa o conectada. Esto implica que no se
puedan diferenciar grupos o subgrafos a nivel de la
red. Del mismo modo, una baja modularidad también
puede deberse a una mayor homogeneidad entre
nodos, lo cual dificulta la formacion de grupos
definidos. El problema puede estar dado también por
el tamafio de la muestra cuando ésta no es
representativa. Por ultimo, la baja modularidad
puede estar determinado por la naturaleza del
fenomeno de estudio. En algunos casos, los temas o
conceptos no se dividen en subgrupos debido a la
interrelacion que poseen dichos conceptos entre si. El
estado actual del estudio del indulto presidencial en
la prensa no permite identificar con claridad la causa
especifica del resultado de modularidad obtenido en
el analisis. Por lo mismo, es dificil identificar con
precision los tres clusteres o subgrafos obtenidos en
la Figura 2.

Con respecto a los resultados de las métricas
de centralidad (7abla 2), se aprecia que los resultados
con mayor degree y FEigenvector se asocian a
conceptos ligados con actores o instituciones
politicas (presidente, militares, congreso, legislativo,
corte suprema, tribunales, ejército, gabinete,
guerrilleros, policia), con la presencia de ciertos
derechos fundamentales (justicia, derechos humanos,
libertad) e, incluso, con ciertos puntos de debate en
torno al indulto presidencial (hacinamiento, razones
humanitarias, lesa humanidad, inconstitucionalidad,

impunidad, corrupcion, nulidad).
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Tabla 2.
Medidas de centralidad de los nodos mas

importantes de la red

Palabra Grado Betweenness Eigenvector
indulto 178 3500.44 1
presidente 175 3453.05 0.995
gobierno 164 2382.1 0.985
justicia 160 2079.77 0.975
estado 149 1513.18 0.954
derechos humanos 115 605 0.854
libertad 110 536.49 0.835
poder 105 502.33 0.815
congreso 98 32537 0.805
constitucional 83 208.02 0.73
lesa humanidad 75 140.8 0.692
perdon 72 124.48 0.677
oposicion 66 100.79 0.639
amnistia 66 98.34 0.641
carceles 64 107.9 0.6
militares 62 77.16 0.614
corte suprema 62 78.57 0.618
alberto fujimori 60 140.5 0.562
dictadura 58 67.18 0.583
jueces 52 39.06 0.561
impunidad 49 23.22 0.559
corrupcion 44 30.14 0.488
legal 44 16.43 0.521
razones humanitarias 44 22.52 0.509
narcotrafico 44 39.27 0.472
hacinamiento 41 32.69 0.431
tribunales 40 11.85 0.483
democracia 39 13.22 0.47
terrorismo 39 8.41 0.485

La presencia de conceptos ligados a instituciones o
actores politicos se explica por el disefio institucional
del perdon presidencial en América Latina. En el
caso de la palabra “presidente”, las constituciones
latinoamericanas han determinado que en la

actualidad el indulto es, ante todo, una facultad
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presidencial. La interpretacion de estos resultados
implica que términos como presidente, gobierno,
justicia, derechos humanos, entre otros, se
constituyen como  conceptos  centrales y
estructuralmente influyentes que, ademas, estan
conectados con los conceptos mas importantes de la
red. Del mismo modo, se aprecia que dichos
conceptos poseen una alta centralidad de
betweenness, lo que implica que se constituyen como
nodos clave que influyen en la distribucion de la
informacion en la red. Esto implica que dichos
conceptos conectan diferentes ejes tematicos en
torno a la presentacion de las noticias del indulto.
Esto es importante, dado que un analisis sobre
tematicas podria identificar tales conceptos como
instrumentos de framing que buscan orientar la
interpretacion de los hechos.

Los periddicos también dan cuenta de la
referencia a otros poderes del Estado, lo que se
determina porque el indulto forma parte del sistema
de frenos y contrapesos. Por ende, es comtn apreciar
en las noticias los comentarios o respuestas por parte
de otras instituciones estatales, sobre todo en casos
donde se cuestiona la legitimidad del indulto. Esto se
aprecia en las declaraciones de Nestor Kirchner
frente a los indultos y las leyes de Punto Final (de
1986) y Obediencia Debida (de 1987) en Argentina
(Thieberger, 2003). Del mismo modo, es recurrente
la  aparicion de  términos  relativos a
cuestionamientos, criticas o defensas en torno al
indulto como la inconstitucionalidad (Boschi, 2005),
la impunidad (El Comercio Peru, 2008) o el

hacinamiento penitenciario (La Reptblica, 2009).

Los conceptos sobre derechos fundamentales son

parte medular de las noticias. Por ello, el concepto de
justicia es el cuarto nodo mas grande con un degree
de 160, un Eigenvector de 0.975 y con una repeticion
de 1,258 veces en el corpus textual.

Los resultados de las tablas de aristas
evidencian mejor la relacion de coocurrencia entre

los nodos de mayor degree (Tabla 3).

Tabla 3.

Tabla de aristas

De Hacia n
presidente indulto 668
indulto gobierno 496
presidente gobierno 481
indulto justicia 475
presidente justicia 448
indulto estado 402
presidente estado 390
gobierno  justicia 373
indulto libertad 300
estado gobierno 283
indulto derechos_humanos 276
estado justicia 275
presidente libertad 258

presidente derechos humanos 257
indulto alberto_fujimori 254

presidente alberto_fujimori 237
indulto poder 234
gobierno  libertad 230
presidente poder 222
libertad  justicia 205

Como sefiala Herrero (2012), el indulto en la
actualidad esta estrechamente relacionado con el
gjercicio de los derechos. Esto se corrobora en el
analisis de la red, donde la coocurrencia entre indulto
y justicia se da 475 veces, mientras que indulto con

libertad se relacionan 300 veces. Del mismo modo,
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se detecta la coocurrencia de indulto con derechos
humanos en un total de 276 wveces. Otras
coocurrencias también dan cuenta del analisis
juridico y politico. Por ejemplo, la coocurrencia entre
indulto y hacinamiento se produce 62 veces. Esto
demuestra como la prensa evidencia el uso del
indulto como mecanismo para combatir el problema
del hacinamiento carcelario (Pastor Quesada, 2019),
mas ain en contextos extraordinarios como la
pandemia por la COVID-19 (Palacios, 2020). Por
ello, se aprecian coocurrencias del término indulto
con covid (n = 30) y coronavirus (n = 29).

El enlace mas interesante dentro del analisis
de redes semanticas se refiere a la coocurrencia entre
indulto y democracia (80 veces). La importancia de
esta coincidencia se fundamenta porque muchas de
las relaciones expuestas por la prensa se encuentran
incluidas en esta arista. Ademads, el concepto de
democracia representa la ambigiiedad en los textos
sobre indulto. En el contexto de la polémica de los 13
indultos concedidos por el presidente chileno Gabriel
Boric, la bancada de senadores del partido Union
Democratica Independiente presentd un proyecto de
reforma constitucional para derogar la facultad del
indulto presidencial. Al respecto, la bancada
argumentd que el indulto era un “resabio
mondarquico” incompatible con la democracia liberal
republicana por su afectacion al principio de
separacion de poderes (E1 Mercurio, 2023). En una
légica opuesta, el gobierno colombiano solicitaba el
indulto por parte del gobierno estadounidense para el
excabecilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia, Simén Trinidad. Segin declaraciones

de la embajada colombiana el indulto contribuiria a
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la agenda de paz en Colombia, lo cual “es clave para
la estabilizacion regional, el fortalecimiento de la
democracia, los derechos humanos, la libertad y el
estado de derecho" (ABC Color Newspaper, 2024,
parr. 5). En el primer caso, el indulto se constituye
como una traba para la democracia y el Estado de
derecho, mientras que, en el segundo, el perdon
presidencial es un instrumento para perseguir los
objetivos  democraticos del gobierno. La
representacion mediante una nube de palabras
(Figura 3) permite una visualizacion sintética de los

conceptos predominantes y su importancia relativa

dentro del entramado semantico.

Figura 3.
Nube de palabras del indulto en la prensa de
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En sintesis, la prensa de América Latina presenta los
principales temas expuestos en la literatura
académica sobre indulto presidencial. Por un lado, el

analisis de redes semanticas demostré que el término
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indulto posee una mayor asociacion semantica con
conceptos relacionados a instituciones politicas que
forman parte del sistema de frenos y contrapesos,
entre los cuales se inserta el indulto presidencial
(corte suprema, jueces, congreso, etc.). Por otro lado,
se aprecia una relacion estrecha entre indulto y
conceptos asociados a derechos fundamentales como
la justicia y la libertad. La prensa también presenta
conexiones semanticas entre indulto y algunos temas
controversiales como la corrupcion, la ilegalidad, la
inconstitucionalidad o su relacion con el beneficio de
determinados tipos de delitos como el narcotrafico.
Por ende, la prensa reproduce una serie de ideas
determinadas dentro del contexto de ambigiiedad que
enmarca el debate juridico, politico, y académico en
torno a esta facultad presidencial. Por ende, la
naturaleza exploratoria del presente trabajo permitid
develar las principales frecuencias y asociaciones de
palabras que la prensa de los diferentes paises de

América Latina presenta ante la opinion publica.

Conclusiones

El indulto presidencial es una de las instituciones mas
antiguas. Sus fundamentos juridicos y filoséficos
modernos se remontan al pensamiento lockeano. El
indulto se instaur6 como una facultad discrecional
que permite al gobernante actuar por fuera de la ley
cuando la sociedad lo demanda. Esta situacion
excepcional es la busqueda del bien publico.
Precisamente, esta concepcion delined el disefio

institucional del indulto en Estados Unidos v,

posteriormente, en las nacientes republicas
latinoamericanas. En la actualidad, el indulto sigue
siendo una facultad discrecional. Ello, genera una
seric de debates frente a la vigencia de esta
institucion en las democracias modernas. Estos
debates no s6lo se concentran en el ambito juridico,
sino que también se extienden al ambito politico y
académico. Uno de los principales cuestionamientos
gira en torno a su relacion con el Estado de derecho
y su incompatibilidad con las democracias modernas.

La prensa cumple un rol importante en la
difusion de la informacion. No s6lo delinea los temas
de interés, sino también la forma como estos se
enmarcan e influencian la opinién publica. Por ello,
es importante analizar como la prensa divulga las
noticias referentes al indulto presidencial. La
naturaleza controversial del indulto en las
democracias convierte a la prensa en una balanza
donde se colocan las dos posturas antagdnicas que
rigen el debate: defensores vs. detractores. Dado el
estado actual de la investigacion desde el campo de
las comunicaciones sobre indulto presidencial, el
presente trabajo emprendid una labor exploratoria
para determinar qué términos y conceptos presentan
una mayor asociacion semantica con el término
indulto en la prensa latinoamericana.

El objetivo de la investigacion se abordo
metodoldgicamente por medio del semantic network
analysis (SemNA), lo que permitid identificar las
principales coocurrencias del término indulto con
otros conceptos presentados por la prensa en
América Latina. La versatilidad del método para
adaptarse a cualquier idioma y la inexistencia de

categorias a priori que guiaran la investigacion hizo
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del SemNA la herramienta idonea para cumplir el
objetivo propuesto en la presente investigacion. Los
resultados del andlisis de redes semanticas
permitieron identificar una serie de conexiones
semanticas entre el indulto y otros términos. Los
principales nodos y aristas giraron en torno a los
conceptos de justicia, libertad, poder y derechos
humanos. Todos estos conceptos son parte
importante del debate académico. Ademas,
determinan la relacion con otros temas que también
pudieron ser visualizados en las aristas de la red: su
relacion con los derechos fundamentales, la
institucionalidad, su relacion con la constitucion, y el
conflicto frente a otras instituciones y poderes
estatales. En ese sentido, la exploracién permitio
corroborar que la prensa resalta los principales temas
de debate en torno al indulto presidencial en la
region.

Las métricas de la red expresan de manera
sistemadtica lo sefialado. Los conceptos mencionados
poseen una alta centralidad en degree, betweenness,
y Eigenvector. La alta centralidad de degree indica
que estos conceptos estan estrechamente vinculados
con una gran cantidad de otros nodos,
consituyéndose como  palabras ampliamente
referenciadas y determinando su relevancia dentro
del cuerpo de noticias analizado. Del mismo modo,
se aprecio la alta centralidad de betweenness, lo que
destaca el papel de dichos conceptos como
intermediarios estratégicos entre grupos de nodos y
en el flujo de informacion de la red. Esto implica que
términos recurrentes en la prensa como justicia o
derechos humanos no sélo son importantes por su

nimero de conexiones, sino también porque
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conectan diferentes areas temadticas o conceptuales
en torno al indulto presidencial. En la misma linea, el
alto nivel de centralidad de Figenvector de estos
conceptos demuestra su importancia, dada su
conexion con otros nodos influyentes de la red. Esto
implica que las noticias en torno al indulto
presidencial en los diferentes periddicos de los paises
de América Latina se articulan en torno a una serie
de conceptos estratégicos que configuran la
estructura y dinamica de la red.

Los hallazgos obtenidos por medio del
analisis de redes semanticas ofrecen una vision
sistematica sobre la asociacion de palabras en torno
al indulto presidencial. No obstante, la conectividad
semantica observada en el analisis no permite por si
sola identificar la intencién especifica de los medios
de comunicacion. Tampoco, permite establecer la
existencia de marcos narrativos o frames que
orienten la presentacion de informacion por parte de
los periodicos. Por ello, una futura agenda de
investigacion debe centrarse en complementar el
analisis de redes semanticas con la aplicacion de
modelos de temas como el Latent Dirichlet
Allocation (LDA), asi como con enfoques propios
del framing. El objetivo sera profundizar sobre la
identificacion de frames o marcos interpretativos
presentes en el discurso mediatico en torno al indulto
presidencial. La combinacion de estas nuevas
perspectivas tanto tedricas como metodologicas
permitird identificar qué discursos dominan la
agenda informativa, asi como las principales disputas
o conflictos mediaticos sobre el indulto presidencial
en la region. El presente trabajo exploratorio

evidencio los principales conceptos presentados por
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la prensa sobre indulto en la region. El siguiente paso de framing en las noticias sobre perdon presidencial
es avanzar desde el analisis estructural del discurso en América Latina.

hacia una comprensioén mas profunda de los procesos
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por otra mas benigna. Por lo general, consiste en la reduccion de los afios de sentencia por una cantidad menor.
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Resumen
Este trabajo analiza 217 cuentas de la plataforma Twitter/X pertenecientes a activistas, organizaciones y sociedad
civil que representan 15 agendas de activismo en la Ciudad de México. Utilizando herramientas de ciencia de
datos, se obtuvieron 551,176 publicaciones que abarcan un periodo de julio de 2017 a abril de 2023. Ofireciendo
una discusion teorica de la nocion de practicas de comunicacion y prestaciones comunicacionales, el estudio
analiza y describe las configuraciones y patrones de produccion y alcance de mensajes, asi como el uso de
caracteristicas como la mencion y el hashtag entre los activismos digitales contempordaneos.
Palabras clave: activismo, redes sociales, accion colectiva, practicas de comunicacion, prestaciones

comunicacionales.

Abstract
This paper analyses 217 accounts on the Twitter/X platform belonging to activists, organizations and civil society
that represent 15 activist agendas in Mexico City. Using data science tools, 551,176 posts were obtained covering
a period from July 2017 to April 2023. Offering a theoretical discussion of the notion of communication practices
and communicational affordances, the study analyses and describes the configurations and patterns of message
production and reach, as well as the use of features such as mentions and hashtags among contemporary digital
activisms.
Keywords: activism, social media, collective action, communication practices, communication

affordances.
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Introduccion

Las tecnologias digitales de comunicacion
interactiva forman parte de un paisaje en el que las
personas interactiian, se relacionan y comunican
constantemente. Este territorio sociodigital habilita
diversas practicas, sociales en general, y de
comunicacion en particular. En cuanto a las tltimas,
ademas de las consabidas posibilidades para la
gestion de relaciones sociales (Pink etal., 2019;
Postill & Pink, 2012), las tecnologias de mediacion
digital han permitido diversas formas de accion
colectiva en distintas regiones del mundo en lo que
se ha definido como redes de indignacion (Castells,
2012), movimientos en red (Reguillo Cruz, 2017),
tecnopoliticos (Toret, 2013, 2015) o alter-activismos
(Pleyers, 2017, 2018).

Ejemplos de estas formas de accion colectiva
digitalmente mediada han sido las protestas bajo la
etiqueta #BlackLivesMatter (Blevins etal., 2019;
Bonilla & Rosa, 2015), las movilizaciones de
mujeres en América Latina (Cerva Cerna, 2020;
Rovira-Sancho & Morales-i-Gras, 2023; Sued &
Hernandez Garza, 2023), las movilizaciones
juveniles en México durante 2012 (Meneses Reyes &
Silva Aguilar, 2018; Meneses-Rocha et al., 2017;
Mraz-Bartra, 2017), la defensa de las personas
migrantes (Kos-Stanisi¢ et al., 2018; van Haperen

et al., 2018), entre otras.

Las investigaciones antes citadas refieren a
estudios de caso en los que se selecciona un evento
de protesta digital. Estudios que aborden y comparen
entre distintos tipos de activismo son mas bien
escasos y, en ese sentido, se limita ver Ilas
configuraciones de la accion colectiva digital que se
despliegan entre actores colectivos con distintos
tipos de reclamo.

Este estudio busca ofrecer una mirada a la
forma en que los actores colectivos utilizan las
plataformas sociodigitales atendiendo a activismos
de distinto tipo y, a la vez, explora la relacion que se
da entre las posibilidades para la accion que las redes
sociodigitales ofrecen y la manera en que, en dichas
condiciones, las personas usuarias actualizan
estrategias para mediar la accion colectiva. Esto, a un
tiempo, permite ir mas alla de los estudios de un solo
caso, ofreciendo cierto nivel de contraste mas alla de
episodios de protesta o campafas de movilizacion y
ampliandose  hacia repertorios —de accion
digitalmente mediada, en este caso— a lo largo del
tiempo; a su vez y en términos generales, nos permite
explorar la pregunta sobre como, distintos tipos de
activismo usan una plataforma de red social y como
se relacionan dichas practicas de comunicacion con
las condiciones que ofrece dicha plataforma.

Para ello, se parte tedricamente de la
affordance theory, aproximacion que desde los
estudios de comunicacion propone entender la

relacion existente entre las cualidades del medio de
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comunicacion como condicionante para las practicas
de comunicacion y, empiricamente, de los datos
ofrecidos por una plataforma, Twitter/X, que
permiten hacer observables las configuraciones en
las practicas de comunicacion.

Con esto en mente, se analizan y describen
las précticas de comunicacion de 217 cuentas de
activismo ubicadas en un territorio determinado, la
Ciudad de México, que usan el servicio de red social
de Twitter/X' y que abordan distintas agendas de
activismo que se han agrupado en 15 teméticas
distintas. La eleccion de la localidad no solo
corresponde a su importancia por ser capital
nacional, sino por su concentracion de usuarios de
tecnologias digitales de comunicacion interactiva.

Cabe senalar que, en México, para el afio
2022 el 78.6% de la poblacion era ya usuaria de
internet (93 millones de personas) (INEGI, 2022) y
de ellas, mas del 90% accedia a Facebook y
WhatsApp, en torno al 80% a Instagram y Facebook
Messenger, mientras que TikTok era la quinta
plataforma mas usada seguida de Twitter/X, con 79
y 73 por ciento, respectivamente (Statista, 2023). La
mayoria de las personas en el pais usaba el teléfono
movil como principal dispositivo de acceso y las
redes sociales como actividad principal (Asociacion
de Internet MX, 2022).

Con el analisis de los datos de Twitter/X, esta
investigacion aporta una narrativa analitica que da
cuenta de como se despliegan las practicas de
comunicaciéon de las personas usuarias de esta
plataforma, comportamiento observable en el caso de

los activismos digitales pero extrapolable a las
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interacciones mas amplias en los servicios de red

social.

Marco teorico de referencia:

practicas y prestaciones comunicacionales

Es de uso general decir que la comunicacion es una
prdctica, pero es menos frecuente encontrar una
definicion de lo que una practica es. De ahi que no
consideremos la nocién mas especifica de prdctica
de comunicacion como redundante, sino como la
forma particular de realizacion de la produccion,
intercambio y negociacion simbolica que se da en
contextos comunicacionales especificos.

En este sentido, las practicas de
comunicaciéon tenderian a ajustarse a las
percepciones que las personas tienen sobre 1o que un
determinado soporte de mediacion puede hacer y las
caracteristicas especificas de lo que permite que se
haga y comunique (Bode & Vraga, 2019). Pero salvo
este supuesto, la propia nocion de practica en general
y la comunicativa en particular, aparece poco
teorizada y practicamente sobreentendida en muchos
estudios.

Bode & Vraga (2019) refieren a algunas
“practicas” —cantidad de tiempo, formas de uso (del
email a los mensajes directos) y modalidades de
comunicacion politica— y afirman que tales usos
cambian tanto a lo largo del tiempo como entre
plataformas usadas. Por su parte, Cover (2023), al
explorar la construccion identitaria en medios

digitales, refiere a otro tipo de practicas —contar
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historias, jugar en linea y otras expresiones de
identidad—, pero sin definir la nociéon como tal.
Hermida & Mellado (2020) utilizan la nocién de
practica —aunque sin definirla— para abordar
modalidades de comunicacion de los periodistas en
Twitter/X e Instagram, explorando las posibilidades
técnicas que ofrece cada soporte (texto, imagen, o
combinaciones de ambas), estilo y modalidades de
interaccion.

Para otros autores, la produccion de
contenido —de forma individual o colectiva—,
(Olmedo Neri, 2022), la difusion del discurso
politico (Andrade Del Cid etal.,, 2020), Ila
autodocumentacion —como la selfie y el
testimonio— (Schellewald, 2021) o la busqueda de
visibilidad en un medio (Treem et al., 2020) son en si
practicas comunicativas.

Para ofrecer una nocion de la practica
partiendo, como proponemos, de la perspectiva de
prestaciones comunicacionales, iniciaremos
sefialando que las practicas de comunicacion estdn
condicionadas siempre, aunque no determinadas del
todo, por el tipo de soporte mediatico en el que se da
el proceso comunicativo. A esto se afiade el caracter
situado de dichas practicas en tres sentidos: el
temporal, pues las practicas de comunicacion
contemporaneas en un medio bien pueden diferir de
las pasadas; relacional, pues dichas practicas so6lo se
pueden identificar como tales en la medida en que
interactiian o compiten con otras y, socio-contextual,
que refiere a la variabilidad de las practicas de una
matriz cultural a otra.

Las practicas de comunicacion, como las de

cualquier otro a&mbito, tienen caracter rutinario. Con

esto, nos referimos a cierto grado de regularidad que,
siguiendo a De Certeau (2010), permiten que se
configuren en “un conjunto extenso [...] de
procedimientos. Son esquemas de operaciones, y de
manipulaciones técnicas” (p. 51)". La practica
supone cuatro condiciones: la efectuacion de una
forma de hacer, es decir, realizacion de la accidn; la
apropiacion de un sistema de interaccion —Ilas reglas
de la lengua—, un contrato relacional entre el
practicante y un interlocutor y, finalmente, un
momento presente de la actualizacion (De Certeau
et al., 2010).

La forma en que De Certeau plantea el orden
de las practicas cotidianas resulta de utilidad para
analizar las de comunicacion no solo por apoyarse en
un modelo de analisis de los actos de habla, sino
porque, ademas, permite establecer el cardcter de
disputa que las mismas conllevan. Esta premisa se
encuentra presente en la reflexion de De Certeau a
partir de una lectura (que no esconde su entusiasmo)
del trabajo de Pierre Bourdieu. Lo que en el primero
son tdcticas como “artes del débil” (De Certeau,
2010, p. 87), en el segundo son estrategias en tanto
que “lineas de accidon sugeridas por el habitus”
(Bourdieu & Wacquant, 2007, p. 193).

Las practicas, postula Bourdieu (2013),
“siempre involucran actos de construccion de la
realidad” (p. 82) en las que se verifican diferenciales
de posicion en un campo dado, por lo que una
practica adquiere su distincion en relacidon con otros

“objetos, practicas o discursos” (p. 254).

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Las practicas en plataformas sociodigitales:

una cuestion de prestaciones comunicacionales'™

Una forma de abordar las practicas de comunicacion
en las plataformas sociodigitales es la que permite la
nocion de affordances. Algunos autores refieren ésta
como la interaccion entre las intenciones de los
usuarios y las posibilidades que ofrece la tecnologia
(Ahuja etal., 2018). Mediante una revision de
literatura sobre activismo digital, Asiyanbi (2019)
identifica que las affordances habilitan la creacion de
lazos, reduccion de tiempo, participacion publica y
politica—en formas intensas o atenuadas—, ademas
de que instigan a la movilizacion.

Las formas de activismo digitalmente
mediado, en otros estudios, no se sujetan a las
affordances de las plataformas, sino que los
subvierten y modifican (Milioni & Papa, 2022); al ser
espacios que reducen los costos de la comunicacion
y permiten amplificar los esfuerzos de usuarios
individuales, se abren oportunidades para
aprovecharlas de forma tactica (Potts et al., 2014). En
otros casos, las propias particularidades técnicas de
la red son vistas como formas de accidon que otros
pueden usar (republicar, usar un hashtag) habilitando
nuevas capas de comunicacion (Rathnayake &
Suthers, 2018).

El hashtag por ejemplo, considerado como
una affordance —que en este estudio se identifica
antes bien como una caracteristica técnica— hace
posible a las personas usuarias seleccionar
contenidos, proponer interpretaciones de un evento y
promover su proliferacion, como muestra el estudio

de un hashtag feminista realizado por Ryan Vickery
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(2017). O bien, permite “cascadas de informacién”
en plataformas como Twitter/X, como analizaron
Savolainen et al. (2024) en el caso del activismo por
el cambio climatico; o construir publicos, producir
mensajes que persistan en el tiempo, que se
establezcan conexiones y que éstas se acumulen
constantemente debido a la asincronia de las
interacciones (Siegert et al., 2020).

El concepto de affordances tiene su origen en
los trabajos del psicdlogo norteamericano James J.
Gibson quien, al abordar el tema de la percepcion
visual, desarrollé el término para dar cuenta de las
formas de acciéon que un entorno fisico habilitaba a
un determinado  organismo, definiendo asi
affordances como aquello que un ambiente puede
ofrecer —en términos de accion— a un ser vivo
(Gibson, 1979).

Donald Norman (1990), desde un campo
distinto, el relacionado al disefio y la interaccion
humano-computadora, denomind perceived
affordances al modo en que el disefio de un
dispositivo sugiere la forma en que puede ser usado.
El trabajo de este autor resultd de influencia en areas
como el disefo y dio pauta a desarrollos
conceptuales, como technical affordances y social
affordances, que definen como la tecnologia afecta o
permite la interaccion social (Bucher & Helmond,
2017).

Desde los estudios de comunicacion, es lan
Hutchby quien aporta la  definicion de
communicative  affordances.  “Los  artefactos
tecnologicos  promueven ciertas formas de
interaccion entre participantes pero también

constrifien las posibilidades para otras formas de
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interaccion” (Hutchby, 2001a, p. 32). Para este autor,
las affordances refieren a aspectos funcionales y
relacionales que condicionan, aunque no
determinan, las posibilidades para la acciéon con
relacion a un objeto (Hutchby, 2001b, p. 442).

Evadiendo el determinismo tecnologico,
Hutchby (2003) argumenta que mas alla de la idea de
los “efectos” de la tecnologia en la sociedad, la
aproximacion desde las affordances ayuda a explorar
coémo, cuando la gente interactiia con los artefactos,
encuentra formas de navegar entre las constricciones
y posibilidades para la accion que ofrecen. Aunque
los trabajos de este autor desde el analisis de
conversacion abarcaron principalmente medios
como el teléfono y el broadcasting, él mismo
consider6 su aplicabilidad a la comunicacion
digitalmente mediada (Hutchby, 2006).

Basandose en esta aproximacion, algunos
autores han abordado las affordances de distintos
dispositivos de mediacion digital. Schrock (2015)
analiza la telefonia movil enlistando su portabilidad,
disponibilidad, locabilidad y multimedialidad.
Conole & Dyke (2004) definen una decena de
affordances, entre las que se encuentran
accesibilidad, velocidad de cambio, diversidad,
comunicacion y colaboracion.

Desde nuestra perspectiva, una vision mas
parsimoniosa es la que propone dana boyd" y que
desarrolla a partir la categoria de “publicos en red”
(network publics). Al analizar la forma de uso de
Facebook por parte de usuarias adolescentes, boyd
describe el tipo de publico producido por las
plataformas de red social. En este sentido, las

plataformas son codificadas de modo tal que

producen entornos digitales donde se despliegan
cuatro affordances: la “persistencia” de los
contenidos, su “replicabilidad”, su “escalabilidad” o
posible visibilidad aumentada de las
comunicaciones, y su “buscabilidad”, es decir, que
puedan ser rastreados y localizados incluso tiempo
después de su surgimiento. Cada una de las
affordances permiten, pero, en determinados casos,
también fomentan determinadas practicas y formas
de accion (boyd, 2008, 2011, 2014).

La perspectiva de las affordances no esta
exenta de criticas y cauciones (Evans et al., 2016), asi
como de propuestas que plantean otras mecanicas de
interaccion entre usuarios y plataformas (Majchrzak
et al., 2013) pero en todos los casos refieren a “tipos
de dinamicas y condiciones permitidas por los
dispositivos técnicos, plataformas y medios” (Bucher
& Helmond, 2017, p. 239).

Para tratar de aplicar la premisa analitica de
las affordances a las plataformas de redes
sociodigitales, quisiéramos distinguir entre lo que
traduciremos como prestaciones comunicacionales,
y que nos permitird definir las posibilidades que
ofrecen a la accion en la interaccion entre personas
usuarias y un soporte de mediacion, y las
caracteristicas técnicas que describen cualidades
particulares de cada soporte, mediante las cuales se
realizan las practicas comunicacionales. A saber, con
el primer término nos referimos a las logicas de
interaccion entre usuarias y plataformas con sus
habilitaciones y constricciones y, a las segundas, a las
condiciones  objetivas que  permiten  sin
determinarlas, la aparicion de determinadas practicas

(Costa, 2018).
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Tabla 1.
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Prestaciones comunicacionales de las tecnologias digitales de comunicacion interactiva

Affordances Practicas de comunicacion Autores Notas

Portabilidad, Comunicacion en movimiento, mayor Schrock (2015)  Desde el enfoque de Hutchby, se aplica
disponibilidad, frecuencia de interacciones, la nocion de “communicative
localibilidad y  coordinacion y ubicacion, el consumo affordances” al uso del teléfono movil,

multimedialidad y produccion en distintas
modalidades y formatos

por lo que el alcance de su definicion se
limita al dispositivo

Persistencia, Producir contenidos que permanecen
replicabilidad, en el tiempo, que pueden duplicarse
escalabilidad, indefinidamente, que pueden lograr
buscabilidad un alcance masivo y que pueden

buscarse de forma diacronica

boyd (2008,
2011, 2014)

Desde la nocion de “network publics™
se atiende a las practicas de
comunicacion en Facebook, aunque con
potencial de aplicacion a otras
plataformas de red social

Desde esta aproximacion, lo que cabria ver en un
espacio sociodigital son diferencias en las practicas
entre actores de distinto tipo. Dado que las practicas
son tales en su relacion con otras, un espacio que
habilita ciertas realizaciones de la comunicacion
puede tener verificaciones variadas debido a Ia
“competencia™ en la producciébn y consumo
simbolico.

Para este propdsito se exploraran las
prestaciones comunicacionales en el sentido descrito
por boyd (2008, 2011, 2014), es decir, Ia
persistencia,  replicabilidad,  escalabilidad 'y
buscabilidad de los mensajes producidos, pero es en
estos ultimos donde se haran observables
determinado tipo de prdcticas, que estan
relacionadas a la forma en que dichos mensajes son
construidos en los términos de las caracteristicas
técnicas que ofrece la plataforma. Sin embargo,
debido al caracter descriptivo del andlisis y su
atencion a las prestaciones comunicacionales, no se
exploraran aspectos igualmente relevantes, como lo

pueden ser el contenido discursivo de dichos

mensajes. Creemos necesario recordar que cuando

las personas usan una plataforma sociodigital para
movilizar reivindicaciones, no so6lo transmiten
mensajes, sino que participan colectivamente de una
accion social, es decir, cargada de sentido. Las
movilizaciones digitales, como se ha explorado
ampliamente, se presentan como disputas por el
sentido (Reguillo Cruz, 2017), construcciones de
subjetividad (Castells, 2012) y actos performativos
de construccion de sociabilidad (Pleyers, 2018). Si
bien, el presente analisis no aborda estos otros
aspectos de los activismos digitales aqui presentados,
no pasa por alto que este aspecto forma parte de las
movilizaciones digitales exploradas.

En el analisis que se presenta a continuacion
se buscara dar cuenta de las practicas de
comunicaciéon de usuarias activistas en variadas
agendas en la Ciudad de México, lo que deberia
permitirnos notar cierta variabilidad relacionada con
la manera en que Twitter/X permite y restringe

ciertas formas de participar en la conversacion.
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Estrategia metodologica

El andlisis siguiente explora mensajes producidos
por 217 cuentas de Twitter/X identificadas como
activistas. El proceso de recoleccion de datos se
realizo en etapas: en primer lugar, se seleccionaron
las cuentas mediante una forma de bola de nieve,
buscandose aquellas que se identificaban en la
descripcion de su perfil como “activistas” 'y
restringiendo la seleccion a aquellas que tuvieran
como ubicacion la Ciudad de México. Una vez
seleccionado un conjunto de cuentas, los perfiles se
revisaron a mayor detalle para identificar en su
produccion el tipo de mensajes —la presencia de
llamados a la accion (fisica o digital), difusion de sus
propias actividades, compartir informacion ajustada
al tema de su agenda, etc.— y se descartaron aquellas
que habian dejado de tener actividad. El siguiente
paso fue la extraccion de datos mediante acceso a la
API de la plataforma y estos, finalmente, fueron
procesados para su analisis.

La exploracion tuvo por objetivo analizar y
describir las practicas de comunicacion de estas
cuentas, pero en este sentido, buscamos hacer
observables dimensiones de la relacion entre
practicas y affordances de una plataforma particular.
Asi, nos preguntamos, 1) ;como se configuran las
practicas de comunicacion de las cuentas activistas
en Twitter/X?; 2) ;como se relacionan estas
configuraciones con las prestaciones

comunicacionales y caracteristicas técnicas de la

plataforma? y, 3) ;qué tipo de cuentas logran
aprovechar las prestaciones comunicacionales —
persistencia, replicabilidad y escalabilidad— de una
mejor manera?

En cuanto a la primera pregunta, relacionada
con las configuraciones de las practicas de
comunicacién, los estudios de prestaciones
comunicacionales sugieren que existe una
interrelacion entre usos practicos y formas
tecnologicas usadas como medio (Hutchby, 2006) y
que esto da lugar a formas particulares de
comunicacion e interaccion, en este caso, en espacios
digitalmente mediados (boyd, 2014). Esto implica
que al identificar como se configuran las practicas en
Twitter/X deberian hacerse observables diferenciales
en aspectos tales como la produccion, el alcance y la
forma en que se elaboran los mensajes.

En cuanto a la segunda, sobre la relacion de
estas configuraciones con las prestaciones y
caracteristicas de Twitter/X, se sigue la discusion de
boyd (2008, 2011) de que las posibilidades que
ofrecen las prestaciones comunicacionales, aunque
disponibles para todas las usuarias, no estan
garantizadas de la misma forma; por lo tanto, en el
caso del analisis de cuentas de Twitter/X, deberia ser
posible observar como esta posibilidad —de escalar,
replicar y persistir de los mensajes— se distribuye
desigualmente entre las cuentas. Para ello, se usara la
categoria de agenda como una forma de comparar el
comportamiento agregado entre cuentas que tienen
reivindicaciones similares.

Finalmente, la tercera cuestion, sobre el tipo
de perfiles que aprovechan las prestaciones de

persistencia, replicabilidad y escalabilidad, se alinea
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con el argumento de que las personas usuarias buscan
maneras de gestionar las constricciones que ofrecen
las tecnologias (Hutchby, 200la, 2006) para
interactuar con audiencias determinadas hacia las
cuales se moldean las practicas (boyd, 2011). Por lo
tanto, aunque con margen de maniobra, dichas
interacciones dependen de las prestaciones
comunicacionales y caracteristicas técnicas del
medio. En este caso, las cuentas activistas de
Twitter/X, al apelar a sus publicos en red (sus
seguidores), tendrian que usar con mayor intensidad
las caracteristicas técnicas de la plataforma para
alcanzarlos; comportamiento que deberia hacerse
observable al analizar las cuentas por tamao.

Partiendo del encuadre teérico descrito en las
secciones anteriores, esperamos identificar practicas
de comunicacién relativas a la frecuencia de
publicacion, alcance obtenido en ntimero de retweets
logrados, el nimero de usuarios mencionados en sus
publicaciones y el numero de hashtags utilizados por
las cuentas de activistas.

A pesar de que todas las cuentas movilizan
reivindicaciones relativas a sus agendas, deberia
verse cierta variabilidad en cuanto a la intensidad de
uso de la plataforma. Al utilizar la caracteristica
técnica de la mencion, las cuentas buscarian llamar la
atencion de otras usuarias para aumentar su
notabilidad, lo cual aplica también para el uso de
hashtags que, al permitir la produccion de publicos
ad hoc (Bansal etal.,, 2015; Bruns etal., 2016),
buscan lograr tanto escalabilidad como notabilidad y
buscabilidad. No estd de mas sefialar que,

precisamente, dada la prestacion de buscabilidad que
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la plataforma permite, nos ha sido posible en primer
lugar identificar las cuentas y adquirir sus datos.

De este modo, la exploracion permite enlazar
dos de las preocupaciones presentes en los analisis
sobre prestaciones comunicacionales. Por un lado,
las aproximaciones de Hutchby y otros, centradas en
el medio y como éste condiciona las practicas de
comunicacioén y, por otra, las de boyd, en el sentido
de que los sujetos —aqui, usuarias*'— producen sus
practicas para vincularse con los publicos en red a los
cuales apelan. Para ello, a continuacion, se detallan

los datos y los tipos de analisis realizados.

Datos y variables

El corpus de analisis consistid en publicaciones
emitidas entre el 14 de julio de 2017 y el 27 de abril
de 2023 por 217 cuentas, que fueron recolectadas
entre febrero y abril de 2023. Los perfiles
seleccionados produjeron 551,176 resultados de los
cuales, 283,597 eran tweets originales.

La captura de datos se realizo accediendo a
la REST API v1.1 de Twitter/X"" usando la libreria
‘rtweet’  (Kearney, 2020) del Ilenguaje de
programacion ‘R’ (R Core Team, 2022) mediante el
software R Studio (Posit Team, 2023). Para el post-
procesamiento de los datos, se utilizaron los paquetes
‘readr’ (Wickham, Hester, etal., 2023), ‘dplyr’
(Wickham, Frangois, etal., 2023) y ‘tidyr’
(Wickham, Vaughan, et al., 2023).

Se buscd conocer la forma en que las cuentas
produjeron sus mensajes y como lograron cierta
escalabilidad y notabilidad en Twitter/X. Para ello,

se produjeron métricas sobre el numero de

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Practicas de comunicacion en el activismo digital mexicano: Analisis de cuentas en Twitter/X 134

publicaciones y retweets obtenidos; ademas, se busco
identificar otros elementos como las menciones y
numero de hashtags. Las cuentas fueron clasificadas
a partir de su agenda™ en 15 categorias o temas
distintos (Tabla 2)*. Sobre estas categorias
tematicas, cabe sefialar que emergen de Ia
observacion de los contenidos de cada cuenta y
buscan describir, en términos generales, el tipo de
reivindicaciones movilizadas en los mensajes
publicados por cada una de ellas. En este sentido, no
deben  considerarse = como  limitativas o
necesariamente excluyentes. Si bien, las agendas
buscan describir los temas principales de cada cuenta
y/o conjunto de cuentas, reconocemos que los
activismos digitalmente mediados se caracterizan,
entre otras cosas, por la conformacion de coaliciones
en las que distintos colectivos pueden reunirse para
movilizar reivindicaciones distintas a su agenda
convencional, apoyar la de otros actores colectivos o
generar nuevas campafas. Este tipo de ‘“‘agendas
emergentes” forma parte de lo que algunos autores
denominan accion conectiva (Bennett & Segerberg,
2012) y es una practica que se ha hecho presente en
distintos momentos gracias, precisamente, a las
posibilidades para la accion que ofrecen las
tecnologias digitales (Kavada, 2016; van Haperen
etal., 2018)".

La clasificacion permitio identificar que las
cuentas de Activismo Vecinal fueron las mas
presentes en la muestra (36 usuarias) seguidas de la
agenda de Género-LGBTTI+ y la de Movilidad y

Acceso ala Ciudad (26, cada una); en tanto, la agenda

de Desigualdad fue la menos presente (una cuenta),

asi como las de Activismo Inmobiliario y la de

Migracion y Desplazamiento (cuatro, cada una).

Tabla 2.

Numero de cuentas analizadas por agenda de

activismo
Agenda Numero de
cuentas

Activismo Vecinal 36
Activismo Canabico 6
Derechos Humanos y Justicia 16
Derechos de los Animales 13
Desigualdad 1
Ecoambientalista 14
Género, LGBTTI+ 26
Activistas Individuales 23
Infancias y Adolescencias 8
Activismo Inmobiliario 4
Migracion y Desplazamiento 4
Movilidad y Acceso a la Ciudad 26
ONGs y Org. Profesionales 15
Salud y Discapacidad 10
Seguridad y Violencia 15

Total 217

Otra parte de la exploracion se destind a clasificar las
cuentas a partir de sus publicos en red, estimados por
el nimero de usuarias seguidoras®. La Tabla 3
permite explorar las nuevas categorias en las que se
encuentran mas presentes las cuentas que calificaron
como Grandes (de 1,000 a 5,000 seguidores) con 80
usuarias, seguidas de las denominadas Micro-
Influyentes (50,000 a 100,000 seguidores) con 52
usuarias. Destacamos que no se identificaron cuentas
con mas de 500,000 seguidores (Celebridades) y que
las categorias con menor presencia fueron las cuentas
Pequerias (100 o menos seguidores) y los Grandes
Influyentes (entre 100,000 y 500,000 seguidores), de

las que sdlo se reportaron cuatro para cada categoria.
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Tabla 3.
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Numero de cuentas analizadas por categoria relativa a cantidad de seguidores

Categoria Tamafio en seguidores Numero de cuentas

Pequetias 100 o0 menos 4
Medianas De 100 a 500 13
En Crecimiento De 501 a 1000 15
Grandes De 1001 a 5,000 80
Establecidas De 5,001 a 10,000 40
Micro-influyentes De 10,001 a 50,000 52
Medianos Influyentes De 50,001 a 100,000 9
Grandes Influyentes De 100,001 a 500,000 4
Celebridades Mas de 500,000 0
Total 217

La primera métrica, promedio de

publicaciones diario, muestra cOmo cuentas

Resultados pertenecientes a agendas como ONGs Profesionales

Los resultados se exponen en la Tabla 4, que muestra
el promedio diario de publicaciones, el promedio de
retweets diarios obtenidos para los mensajes, el
promedio de menciones en cada mensaje producido
y el de etiquetas o hashtags usados en cada uno.
Como se puede observar, existe variabilidad para
cada una de las métricas: el promedio de mensajes va
de 0.45 (para la agenda de Activismo Vecinal) hasta
el 1.54 (de las ONGs Profesionales); el promedio de
retweets, va de 0.98 (Infancias y Adolescencias) al
39.72 (Derechos de los Animales), el de menciones
va del 1.16 al 1.86 (Infancias y Adolescencias y
Activismo Vecinal, respectivamente), y el de
hashtags usados va del 1.13 (Activismo Vecinal) al

2.35 (Activismo Candbico).

(1.54), Derechos Humanos y Justicia (1.16) y
Derechos Animales (1.20) se encuentran entre las de
mayor actividad, seguidas de las Activistas
Individuales (1.02). En contraparte, el Activismo
Vecinal (0.45) y el Ecoambientalismo (0.48)
aparecen como las de menor produccion de mensajes.

En cuanto a alcance, la de Derechos
Animales —una de las que da un uso mas intenso a
la plataforma— es la que tiene el mas alto medido en
numero de retweets promedio (39.72), valor que es
cuatro veces mayor a otras agendas: Género
LGBTTI+ (9.62 retweets promedio) y Activistas
Individuales (9.44). Otros temas que logran cifras
que resultan significativas dentro del grupo son las
agendas de Salud y Discapacidad (7.79), Seguridad y
Violencia (7,65) y Movilidad (7.36). En tanto, las
ONGs vy asociaciones profesionales logran un

alcance de 6.47 retweets promedio.
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Tabla 4.

Meétricas de practicas culturales de cuentas activistas por agenda tematica

Promedio de

Promedio de RT

Promedio de Promedio de

Agenda publlocac'lones diario menciones hashtags usados
diario
Activismo Vecinal 0.45 3.46 1.86 1.13
Activismo Canabico 0.52 3.59 1.58 2.35
Derechos Humanos y Justicia 1.16 5.45 1.39 1.39
Derechos de los Animales 1.20 39.72 1.50 1.29
Desigualdad 0.60 3.61 1.57 1.35
Ecoambientalista 0.48 2.60 1.60 1.28
Género, LGBTTI+ 0.75 9.61 1.39 1.45
Activistas Individuales 1.02 9.44 1.86 1.11
Infancias y Adolescencias 0.65 0.98 1.16 1.37
Activismo Inmobiliario 0.63 5.04 2.51 1.36
Migracion y Desplazamiento 0.51 1.72 1.28 1.39
Movilidad y Acceso a la Ciudad 0.70 7.36 1.69 1.48
ONGs y Org. Profesionales 1.54 6.47 1.23 1.70
Salud y Discapacidad 0.62 7.79 1.57 1.43
Seguridad y Violencia 0.59 7.65 1.89 1.82

El uso de la mencion (el “arrobar” o llamar a la
usuaria de otra cuenta en un mensaje) muestra un
patron distinto en términos de uso. El Activismo
Inmobiliario aparece como el que mas intensamente
utiliza esta caracteristica técnica de Twitter/X (2.51
menciones promedio por mensaje publicado),
seguida de la agenda de Seguridad y Violencia
(1.89), las Activistas Individuales y el Activismo
Vecinal (ambos con 1.86). Las ONGs Profesionales
se encuentran entre las que menos usan esta
caracteristica en sus practicas de comunicacion
(1.23), mientras el activismo de Infancias y
Adolescencias es la menos propensa a ello (1.16).
Los hashtags, que suelen referir a temas
tendencia en la plataforma, pueden aparecer solos en
un mensaje, pero resulta también comun verlos

combinados con otros. En los datos analizados, el

activismo de los Colectivos Canabicos aparece como
mas propenso a la combinacién de Ahashtags (2.35 en
promedio por mensaje), Seguridad y Violencia (1.82)
y las ONGs Profesionales (1.70) ocupan el segundo
y tercer puesto, seguidos de agendas como Movilidad
(1.48), Género LGBTTI+ (1.45) y Salud y
Discapacidad (1.43). En sentido opuesto, el
Activismo  Vecinal (1.13) y los Activistas
Individuales (1.11) son los que menos recurririan a
esta practica.

Antes de sugerir que la agenda es lo tnico
que influye en las précticas de comunicacion
analizadas, hemos integrado una variable adicional al
analisis que tiene que ver con el tipo de cuenta. La
Tabla 5 permite explorar las mismas métricas, pero a

partir del nimero de seguidores.
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Tabla 5.

Meétricas de practicas culturales de cuentas activistas por tipo de usuaria
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) Promedio de Promedio de RT Promedio de Promedio de
Tipo de Cuenta - - A .
publicaciones diario diario menciones hashtags usados
Pequetias 0.08 1.12 1.93 2.26
Medianas 0.49 3.03 2.54 1.28
En Crecimiento 0.49 2.39 1.62 1.54
Grandes 0.61 3.90 1.45 1.34
Establecidas 0.88 8.15 1.73 1.53
Micro-Influentes 1.13 10.67 1.53 1.24
Medianos Influyentes 1.62 50.63 1.35 1.25
Grandes-Influentes 2.85 12.69 1.38 1.35

A primera vista, resalta el hecho de que parece haber
una asociacion entre el nimero de seguidores e
intensidad de produccion de mensajes. Los Grandes
Influyentes (cuentas con mas de 100 mil seguidores)
tienen el promedio de publicaciones mas alto (2.85),
mientras que las cuentas Pequeias, el menor (0.08).
Esto, a su vez produce que el alcance de cuentas mas
grandes sea mas alto. Las cuentas Pequefias logran
1.12 retweets en promedio, pero no son las Grandes
Influyentes (12.69) las de mayor alcance, sino los
Medianos Influyentes (entre 50 y 100 mil seguidores)
las que destacan: 50.63 retweets promedio.

El uso de la menciéon se comporta de una
forma similar: las cuentas Pequefias tienden a
“arrobar” a mas usuarias (1.93) que las Grandes
Influyentes (1.38); pero son las Medianas las que mas
utilizan esta caracteristica (2.54) y, de nuevo, las
Medianas Influyentes las que menos (1.35). La forma
en que se delinea esta practica es muy similar en la
combinacién de hashtags; las cuentas Pequenas son
las que mas recurren a esta practica (2.26 en
promedio por mensaje), mientras que las Micro-
Influyentes (1.24) y Medianas Influyentes (1.25), las

que menos.

Discusién: Configuraciones

de practicas de comunicacion

De las cuentas analizadas, mas de la tercera parte (80
usuarias) son Grandes (entre 1000 y 5000
seguidores) y parecen mostrar una configuracion
tipica de las practicas de comunicacién en una
plataforma tal como Twitter/X. Su promedio de
mensajes (0.61) es el méas cercano a la mediana (0.74)
para este tipo de practica, logrando un alcance
modesto (3.90 retweets) al tiempo que combinan
menciones y hashtags de forma moderada. Es
llamativo que, del total de cuentas Grandes, una
cuarta parte (21) sean de Activismo Vecinal, por lo
que sus interacciones con un publico esperado deben
corresponderse con cierta uniformidad de practicas
de comunicacion. La relacion de estas
configuraciones con las prestaciones
comunicacionales parece responder al supuesto de

fondo: a la interaccion entre las usuarias y las

posibilidades para la accion con que se encuentran.
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Persistencia

Para aprovechar esta prestacion, las cuentas se
encuentran constrefiidas —al mismo tiempo que
habilitadas— a producir mensajes. Aunque todos los
mensajes publicados persisten en el tiempo, la mayor
produccion permite aprovechar con mayor densidad
esta prestacion. Las ONGs y Organizaciones
Profesionales son las que mas intensamente publican
(1.54 mensajes diarios en promedio), seguidas de las
activistas por los Derechos de los Animales y las de
Derechos Humanos y Justicia, seguidas de cerca por
las Activistas Individuales.

Producir intensamente mensajes puede
interpretarse aqui como una estrategia para lograr
dicha persistencia. Participar de la conversacion es
una oportunidad para la accion, pero debido a que las
usuarias interactiian con la l6gica de la plataforma, es
también una necesidad, una constriccion.

Otra forma de ver esto es analizar este mismo
comportamiento en las cuentas a partir de su tamafio.
Los Grandes Influyentes publican mas (2.85
mensajes promedio diarios) que cualquier otra vy,
conforme se reduce el tamafio del publico potencial,
desciende también la intensidad de produccion.

Las plataformas permiten que los discursos
persistan, pero, en un ambiente de practicas de
comunicacioén, se produce una competencia por
aprovechar esta prestacion comunicacional. Las
agendas con mayor produccion buscaran publicar
mas para persistir, al mismo tiempo que las cuentas
con mayor tamafio deberan producir mas contenido

para mantener sus publicos en red.

Replicabilidad

Las usuarias pueden lograr que sus mensajes se
multipliquen mediante el retweet y la cita, pero esta
replicabilidad parece depender no sélo del contenido
sino también de sus publicos en red. Por ejemplo, el
tamario de cuenta parece asociarse a la replicabilidad:
cuentas de mayor tamafio tienen mayor alcance. Los
Medianos Influyentes son los que aprovechan mejor
esta prestacion (50.63 retweets promedio), pero
conforme se reduce el tamafio del publico en red, baja
también esta métrica.

En cambio, cuando se trata de la agenda, hay
un diferencial: Derechos de los Animales es la que
logra mayor alcance (39.72 retweets promedio) lo
que es muy superior a cualquier otra agenda. Le
siguen en importancia el activismo de Género
LGBTTI+ y las Activistas Individuales (9.61 y 9.44
retweets promedio, respectivamente). Por otro lado,
agendas que forman parte de la discusion digital
como la de Derechos Humanos o la de Desigualdad
tienen alcance mas modesto (545 y 3.61,
respectivamente).

Una forma de interpretar lo anterior podria
ofrecerse en dos sentidos: por un lado, la
replicabilidad que alcanzan las cuentas de Derechos
de los Animales (que suelen compartir informacion
sobre mascotas extraviadas o animales en adopcion)
generan una mayor colaboracion de sus publicos en
red, aunque estos sean limitados, ampliando el
alcance de sus mensajes; en tanto, temas mas
controversiales (como hablar de acceso a la justicia o
las brechas de desigualdad en el pais) requieren, para

amplificarlos, una clara adhesion a los mismos, lo
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que demanda un posicionamiento de las usuarias que
replican los mensajes que puede dar lugar a
controversia con sus propios publicos.

Esto da también lugar a un aprovechamiento
diferenciado de las prestaciones comunicacionales:
agendas con practicas de persistencia parecidas —
por ejemplo, Derechos Animales, Derechos
Humanos y Justicia y ONGS y Organizaciones
Profesionales— logran muy distinta replicabilidad.
Asi, esta prestacion soOlo aparece con un
comportamiento mas regular cuando se asocia al
numero de seguidores de una cuenta que a la tematica

que aborda.

Escalabilidad

Para aprovechar esta prestacion, que podria verse
como las estrategias para ampliar la conversacion, las
usuarias aprovechan caracteristicas técnicas de la
plataforma como mencionar a otros usuarios en sus
mensajes y combinar hashtags en los mismos. La
primera practica busca atraer la atencion de cuentas
especificas —pueden ser objetivos de su reclamo o
aliados—y, la segunda, aglomerar tematicamente los
mensajes para atraer a publicos mas amplios.

En términos generales, cuando se trata del
tamano de la cuenta, las de menor tamarfio tienden a
combinar con mayor frecuencia las menciones y los
hashtags; las cuentas pequefias son las que mas usan
conjuntos de etiquetas y las cuentas medianas las que
mas realizan cadenas de menciones. Esta practica se
va reduciendo conforme el tamafio de la cuenta
aumenta. Una forma de interpretar este hallazgo es

que, a menor tamafio de la cuenta, mas necesario es
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construir  escalabilidad de la conversacion
refiriéndose a otras cuentas o apelando a los publicos
que se retinen en torno a los hashtags. Asi, cuentas
de mayor tamarfio, que han construido publicos en red
mas definidos, confian en que sus mensajes lograran
escalar en la conversacion sin necesidad de requerir
a dichas practicas.

En términos de agenda el patron se ve
matizado: el Activismo Inmobiliario utiliza mas la
combinacion de menciones en sus mensajes (2.51 en
promedio), seguido del de Seguridad y Violencia
(1.89), los Activistas Individuales y el Activismo
Vecinal (1.86). A su vez, el Activismo Canabico
tiende mas a combinar hashtags (2.35 etiquetas en
promedio), seguido de Seguridad y Violencia (1.82)
y las ONGs Profesionales (1.70).

Estas configuraciones parecen responder a
formas particulares de accion en la plataforma: la
agenda de Activismo Inmobiliario tiende a
mencionar a autoridades (cuentas oficiales de
funcionarios e instituciones de  gobierno)
involucradas en los temas que denuncia, los
Individuales suelen usarlo para hablar directamente
con actores (desde activistas hasta funcionarios) con
los que buscan dialogar y atraer su atencion, y el
Vecinal a las cuentas de las alcaldias e instancias de
gobierno con posibilidad de actuar en las zonas desde
donde se reporta. En el caso de los hashtags, el
Activismo Canabico parece mostrar una estrategia de
blisqueda de publicos, mientras que los de Seguridad
y Violencia y las ONGs profesionales, utilizan los
hashtags combinados para enmarcar simbolicamente

sus campaiias o identificar sus reclamos.
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En ambos casos —tanto para las cuentas por
tamafio como por agenda—, esta combinacion busca
apelar a otros publicos y ampliarlos para escalar la

conversacion hacia nuevas areas de la esfera digital.

Diferenciales en las configuraciones

de las practicas

En Twitter/X, las cuentas de activismo despliegan
sus practicas de comunicacién en un ambiente en el
que sus emisiones compiten con las de otras agendas
para lograr visibilidad. La practica rutinaria de
publicar mensajes busca establecer la persistencia de
dichos contenidos, la del retweet por parte de sus
publicos en red aprovecha las condiciones de
replicabilidad de los mismos, y dirigir tales
contenidos hacia usuarias especificas mediante las
menciones, y hacia publicos mas amplios mediante
los hashtags, para aprovechar la escalabilidad que
ofrece la plataforma.

Lo anterior da una respuesta inicial a la
pregunta principal de esta investigacion; sin
embargo, la exploracion detallada permite producir
matices en torno a la forma en que las usuarias
aprovechan las  tecnologias  digitales de
comunicacion interactiva.

Para responder la primera pregunta sobre las
configuraciones de las practicas de comunicacion en
Twitter/X, esperdbamos, tal como sugieren Hutchby
(2006) vy boyd (2014), que se hicieran observables
diferenciales en produccion, alcance y elaboracion de
mensajes, que deberian estar relacionados con

estrategias para aprovechar las prestaciones de la

plataforma. Los resultados dan cuenta de la

variabilidad de las configuraciones de uso, pero al
mismo tiempo, de la emergencia de patrones
compartidos entre agendas de activismo. La forma en
que las usuarias aprovechan las prestaciones
comunicacionales y caracteristicas técnicas de
Twitter/X es muy diferente dependiendo de las
reivindicaciones y el tamafio de los publicos en red
que han construido.

Si bien, todas las cuentas se ven en la
necesidad de producir mensajes para aprovechar la
persistencia, esto no es suficiente para lograr la
escalabilidad. La constancia es una variable
requerida: las ONGs Profesionales, los activistas por
los Derechos Animales y los Activistas Individuales
parecen alinearse con una mayor produccién con
miras a tal persistencia.

Las constricciones de la plataforma parecen
hacerse observables con mayor contundencia cuando
se analizan las cuentas por tamafio. Las que tienen
publicos en red mas grandes, publican mas, a
diferencia de lo que ocurre con las pequeiias. Esto
puede interpretarse en el hecho de que, para mantener
a esos publicos cerca, las usuarias deben persistir en
su practica rutinaria de produccion de contenidos.

En general, agendas que muestran mayor
produccion buscan hacerlo para persistir, mientras
cuentas de mayor tamafio deben hacer lo mismo para
mantener a sus publicos en red en un ambiente digital
de practicas en competencia.

Para responder a la segunda pregunta, sobre
la relacion entre configuraciones y prestaciones de la
plataforma, bajo el argumento de boyd (2008, 2011)
de que las posibilidades de replicabilidad y

escalabilidad estan desigualmente distribuidas en los
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publicos en red, las métricas dan cuenta de esta
distribucion dispar entre agendas, donde Ila
replicabilidad estd distribuida de forma desigual
entre las distintas reivindicaciones.

El activismo de Derechos por los Animales
parece un outlier por su comportamiento, y
aparentemente su replicabilidad se logra por el
limitado potencial de conflicto que ofrecen sus
publicaciones mas orientadas a la solidaridad. Si
dejamos por un momento fuera de la ecuacion estas
observaciones, los Activistas Individuales y los de
Género-LGBTTI+ aprovechan de forma mas efectiva
la replicabilidad que ofrece la plataforma.

Una forma de interpretar el patron anterior es
que los primeros suelen lograr de sus publicos una
adhesion que se expresa en la practica del retweet,
pues sus posicionamientos —en ocasiones,
adhesiones a multiples agendas— encuentran eco
entre sus seguidores, y en el caso del segundo, esto
puede deberse al reavivamiento que esta agenda ha
tenido en México en los ultimos afios™".

El aprovechamiento de la replicabilidad es
mas regular al ver las cuentas por tamafio. Entre mas
amplios sean los publicos en red de una cuenta,
mayor alcance logran los mensajes.

Para responder a la tercera pregunta, que
busca identificar el tipo de perfiles que logran un
mejor aprovechamiento de las prestaciones
comunicacionales, Hutchby (2001, 2006) y boyd
(2011) sugerian que las usuarias buscan alcanzar a
audiencias y para ello tratan de gestionar las
posibilidades, pero, sobre todo, las constricciones
que producen las tecnologias que les sirven como

medio. En este sentido, al analizar los perfiles por
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tamafio de sus publicos en red, esperdbamos que
hubiera una propension a usar las caracteristicas
técnicas (menciones y hashtags) de forma mas
consistente conforme los publicos fueran mas
amplios. Sin embargo, los resultados se han mostrado
contraintuitivos: a mayores publicos, parece haber
menos necesidad de wusar esas caracteristicas
técnicas.

Las menciones y hashtags son menos usadas
para lograr escalabilidad conforme mas grande es la
cuenta de la usuaria. Pero esta practica se asocia con
estrategias de difusion de los contenidos cuando se
observan las cuentas por agenda tematica. Las
menciones parecen ser usadas para atraer la atencion
de adversarios y autoridades (Activismo Vecinal,
Activistas Individuales, Activismo Inmobiliario,
Seguridad y Violencia) y los hashtags combinados
para atraer publicos y enmarcar simbolicamente las
campafias de accion (Activismo Canabico, ONGs
profesionales, Seguridad y Violencia). Sin embargo,
conforme el publico en red de una cuenta crece, hay
menor dependencia de estas caracteristicas; es decir,
son las cuentas de menor tamafio las que mas
dependen y hacen uso de ellas, lo que contradice el
supuesto del que partimos.

Lo anterior permite complejizar y matizar
reflexiones en torno a practicas de comunicacion
digitalmente mediada pues, si bien es cierto que las
practicas se configuran en torno a las prestaciones
comunicacionales del medio, las usuarias pueden
ampliar su margen de acciéon una vez que logran
establecer redes —o publicos— mas amplios.

Para que esto sea posible, las usuarias

dependen de lo que boyd (2008, 2011, 2014) definio
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como publicos en red: entre mas amplios sean, el
aprovechamiento de las affordances depende menos
de las caracteristicas técnicas de la plataforma. Los
mensajes se replican y alcanzan otros espacios,
aunque al mismo tiempo, aquellas cuentas en
posicion menos ventajosa tienen que recurrir mas a
dichas caracteristicas.

Estos hallazgos, como sefialamos, afiaden un
matiz necesario a los estudios sobre prestaciones
comunicacionales y permiten comprender de manera
situada la forma particular en que las usuarias
configuran sus practicas de comunicacion
digitalmente mediada. Lo anterior puede sugerir que,
si las agendas activistas logran ampliar sus publicos,
podran aprovechar la escalabilidad y replicabilidad
del espacio digital sin recurrir a otras caracteristicas
técnicas, pero, conforme logren ese objetivo, la
plataforma demandard mayor persistencia en la
produccion de mensajes, lo que representa tanto una
oportunidad para la accidon como la necesidad de

seguir la logica de la plataforma.

Conclusion

Las personas usuarias de plataformas sociodigitales
despliegan variadas configuraciones de practicas de
comunicacion que estan condicionadas por las
prestaciones de dichos espacios. En Twitter/X, la
posibilidad de que las usuarias logren producir
publicos en red que ayuden a movilizar sus
reivindicaciones exige de éstas el conocimiento y uso

de las distintas caracteristicas técnicas que ofrece la

plataforma. Aunado a ello, tales practicas compiten
por la atencion de los publicos en red en un espacio
que esta poblado de dinamicas, coyunturas y
tensiones.

Hutchby (2001, 2003, 2006, 2014) ha
seflalado que las personas usuarias de tecnologias de
la comunicacion ven habilitadas sus practicas por las
prestaciones comunicacionales pero que, también, en
las constricciones producidas por el ambiente
comunicacional, las usuarias formulan sus practicas
para lidiar con esas posibilidades y constricciones.
Boyd (2008, 2011, 2014), por su parte, expone que,
como resultado de dichas configuraciones de la
comunicacion, las usuarias interpelan a publicos en
red. Esta investigacion da cuenta de que las usuarias
adaptan sus practicas para aprovechar las
prestaciones comunicacionales pero que, al apelar a
sus publicos en red, estas configuraciones adoptan
formas particulares.

En el caso de las activistas en Twitter/X
identificadas en la Ciudad de México, producir
mensajes de forma constante para lograr persistencia
es fundamental, pero para aprovechar las demas
prestaciones comunicacionales de la plataforma, se
deben combinar practicas de produccion con
caracteristicas técnicas (menciones y hashtags) que
permitan ir ampliando los publicos en red hasta que
ya no sea necesario recurrir a tales recursos.

Al analizar los mensajes producidos por 217
cuentas identificadas como activistas, este estudio
permite conocer la forma en que, en términos
generales, los distintos tipos de activismo producen
sus mensajes en Twitter/X. Este estudio ofrece,

recurriendo a la nocidon de communicative
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affordances —que aqui se ha traducido como
prestaciones comunicacionales— y afadiendo la
nociéon de caracteristicas técnicas, un recurso
analitico para explorar las tensiones que se dan entre
las 16gicas de las plataformas y las practicas de las
usuarias en las mismas. Al mismo tiempo, se ha
ofrecido una nocioén analitica de prdcticas que busca
ofrecer una forma de teorizar respecto al concepto.
Siguiendo las discusiones de boyd vy
Hutchby, hemos explorado tres preguntas. La
primera explord las configuraciones, exponiendo que
existen diferencias en la forma en que se producen y
logran alcance los mensajes entre distintas agendas;
en un ambiente comunicacional compartido como la
plataforma Twitter/X, las practicas de las usuarias
son distintas y tienen, por ello, consecuencias a nivel
de alcance diferentes. La segunda pregunta explora
la relacion de dichas prestaciones con las
caracteristicas técnicas y da cuenta de que las
agendas aprovechan las posibilidades abiertas a sus
practicas también de forma distinta, lo que afiade un
matiz adicional a las discusiones abiertas por la
literatura. Finalmente, la tercera pregunta ofrece un
resultado contraintuitivo; al indagar sobre el tipo de
cuentas que mejor aprovechan las prestaciones,
esperdbamos un mayor uso de caracteristicas como la
mencion y el hashtag entre las cuentas mas
eficientes, pero, conforme los publicos en red se
vuelven mas grandes, la dependencia de estos
recursos se reduce. Esto amplia las reflexiones
propuestas por la literatura, pues el nivel de agencia
de las usuarias —y por tanto, las constricciones que
producen las plataformas— se atentia gracias a las

mismas condiciones que producen plataformas.
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Este estudio se ha limitado a aspectos
descriptivos de las practicas de comunicacion, por lo
que cuenta con algunas limitaciones. En primer
lugar, el analisis puede ampliarse mediante una
exploracion diacronica para describir los cambios en
las practicas de comunicacion. Otra area de
indagacion se encuentra en el contenido de los
mensajes que aqui no se ha explorado pero que, si se
relaciona con las configuraciones, podria afiadir
nuevos matices a los elementos que permiten a las
usuarias aprovechar las prestaciones de la plataforma
para movilizar sus reivindicaciones. Debido al nivel
agregado de los datos, este estudio no analiza
patrones particulares de las practicas para cada
cuenta. Del mismo modo, ciertos sesgos —las
cuentas con menor produccion de mensajes
ampliaron el rango de observacion— podrian estar
produciendo distorsiones en las inferencias. Sin
embargo, dada la regularidad que reportan la mayoria
de las cuentas en su produccion, confiamos en que
nuestras conclusiones se sostienen en términos de
analisis agregado. Una limitacion adicional es de
caracter técnico pues para el scrapping de perfiles,
solo contamos con la produccion de mensajes de cada
cuenta; a ello se afiade el que desde mediados de
2023 ya no es posible adquirir datos de este tipo
debido a restricciones de la API de la plataforma.

Al analizar formas de accidon colectiva y
movilizacion de reivindicaciones en espacios
sociodigitales buscamos ampliar ~ nuestro
conocimiento de las formas de comunicacion
digitalmente mediada, y con ello, abrir espacio para
nuevas preguntas sobre las formas en que

producimos lo social.

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital



Practicas de comunicacion en el activismo digital mexicano: Analisis de cuentas en Twitter/X 144

Referencias bibliograficas

Ahuja, M. K., Patel, P., & Suh, A. (2018). The Influence of Social Media on Collective Action in the Context of
Digital Activism: An Affordance Approach. Proceedings of the 51st Hawaii International Conference on
System Sciences. https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/items/6a94d336-ctb6-47a8-98a0-a85529¢89d33

Andrade Del Cid, P., Flores Gonzalez, R., & Pablo Contreras, M. (2020). Comportamiento de las comunidades
digitales en Twitter durante las elecciones México 2018. Revista de Comunicacion, 19(1), 19-36.
https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A2

Asiyanbi, 1. E. (2019). Social Media Activism: Affordances of Social Media Usage in Activism and Social
Movement [Tesis de Maestria]. University of Lapland. https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63665

Asociacion de Internet MX. (2022). 18° Estudio sobre los Habitos de Personas Usuarias de Internet en Mexico
2022. https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/habitos-de-internet

Bansal, P., Bansal, R., & Varma, V. (2015). Towards Deep Semantic Analysis of Hashtags. arXiv.
https://arxiv.org/abs/1501.03210

Bennett, W. L., & Segerberg, A. (2012). The Logic of Connective Action. Information, Communication & Society,
15(5), 739-768. https://doi.org/10.1080/1369118X.2012.670661

Blanco, U. (2023, julio 25). {Qué significa el cambio de Twitter a X y cémo afecta a usuarios?. CNN.
https://cnnespanol.cnn.com/2023/07/25/que-significa-cambio-twitter-x-como-afecta-usuarios-orix/

Blevins, J. L., Lee, J. J., McCabe, E. E., & Edgerton, E. (2019). Tweeting for social justice in #Ferguson: Affective
discourse  in  Twitter = hashtags. New  Media &  Society, 21(7), 1636-1653.
https://doi.org/10.1177/1461444819827030

Bode, L., & Vraga, E. K. (Eds.). (2019). Studying politics across media. Routledge.

Bonilla, Y., & Rosa, J. (2015). #Ferguson: Digital protest, hashtag ethnography, and the racial politics of social
media in the United States:  #Ferguson. American  Ethnologist, 42(1), 4-17.
https://doi.org/10.1111/amet.12112

Bourdieu, P. (2013). La nobleza de estado: Educacion de élite y espiritu de cuerpo. Siglo Veintiuno Editores.

Bourdieu, P., & Wacquant, L. J. D. (2007). Una invitacion a la sociologia reflexiva. Siglo XXI Argentina Editores.

boyd, danah. (2008). Facebook’s Privacy Trainwreck: Exposure, Invasion, and Social Convergence.
Convergence: The International Journal of Research into New Media Technologies, 14(1), 13-20.
https://doi.org/10.1177/1354856507084416

boyd, danah. (2011). Social Network Sites as Networked Publics: Affordances, Dynamics, and Implications. In
Z. Papacharissi (Ed.), A networked self: Identity, community and culture on social network sites (pp. 39-
57). Routledge.

boyd, danah. (2014). It’s complicated: The social lives of networked teens. Yale University Press.

Bruns, A., Moon, B., Paul, A., & Miinch, F. (2016). Towards a typology of hashtag publics: A large-scale

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital


https://scholarspace.manoa.hawaii.edu/items/6a94d336-cfb6-47a8-98a0-a85529e89d33
https://doi.org/10.26441/RC19.1-2020-A2
https://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63665
https://www.asociaciondeinternet.mx/estudios/habitos-de-internet
https://arxiv.org/abs/1501.03210
https://doi.org/10.1080/1369118X.2012.670661
https://cnnespanol.cnn.com/2023/07/25/que-significa-cambio-twitter-x-como-afecta-usuarios-orix/
https://doi.org/10.1177/1461444819827030
https://doi.org/10.1111/amet.12112
https://doi.org/10.1177/1354856507084416

Flores Mérida 145

comparative study of user engagement across trending topics. Communication Research and Practice,
2(1), 20-46. https://doi.org/10.1080/22041451.2016.1155328

Bucher, T., & Helmond, A. (2017). The affordances of social media platforms. In J. Burgess, A. Marwick, & T.
Poell, The Sage handbook of social media (pp. 233-252). SAGE inc.

Castells, M. (2012). Redes de indignacion y esperanza: Los movimientos sociales en la era de internet. Alianza
Editorial.

Cerva Cerna, D. (2020). La protesta feminista en México. La misoginia en el discurso institucional y en las redes
sociodigitales. Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, 65(240), 177-205.
https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.240.76434

Conole, G., & Dyke, M. (2004). What are the affordances of information and communication technologies?
Research in Learning Technology, 12(2), 113-124. https://doi.org/10.3402/rlt.v12i2.11246

Costa, E. (2018). Affordances-in-practice: An ethnographic critique of social media logic and context collapse.
New Media & Society, 20(10), 3641-3656. https://doi.org/10.1177/1461444818756290

Cover, R. (2023). Identity and digital communication: Concepts, theories, practices. Routledge.

De Certeau, M. (2010). La invencion de lo cotidiano. Universidad Iberoamericana; Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Occidente.

Evans, K. K., Pearce, K. E., Vitak, J., & Treem, J. W. (2016). Explicating Affordances: A Conceptual Framework
for Understanding Affordances in Communication Research. Journal of Computer-Mediated
Communication, 22(1), 35-52. https://doi.org/doi:10.1111/jcc4.12180

Flores Mérida, A. (2022). Campaiias de accion digitalmente mediada: Un modelo de andlisis de la accion colectiva
en espacios sociodigitales. El caso #Verificadol19s. Estudios Sociologicos, 40(118), 243-262.
http://dx.doi.org/10.24201/es.2022v40n118.2298

Flores Mérida, A. (2025). Cambios en las protestas de mujeres en Twitter/X: Prestaciones comunicacionales y
agencia en plataformas sociodigitales. Acta Sociologica, (95), 111-146.
https://doi.org/10.22201/fcpys.24484938e.2024.95.90767

Gibson, J. J. (1979). The Ecological Approach to Visual Perception. Houghton Mifflin.

Hermida, A., & Mellado, C. (2020). Dimensions of Social Media Logics: Mapping Forms of Journalistic Norms
and  Practices on  Twitter and Instagram. Digital  Journalism, 8(7), 864-884.
https://doi.org/10.1080/21670811.2020.1805779

Hutchby, 1. (2001a). Conversation and technology: From the telephone to the Internet. Polity Press.

Hutchby, 1. (2001b). Technologies, Texts and Affordances. Sociology, 35(2), 441-456.
https://doi.org/10.1177/S0038038501000219

Hutchby, 1. (2003). Affordances and the Analysis of Technologically Mediated Interaction: A Response to Brian
Rappert. Sociology, 37(3), 581-589. https://doi.org/10.1177/00380385030373011

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital


https://doi.org/10.1080/22041451.2016.1155328
https://doi.org/10.22201/fcpys.2448492xe.2020.240.76434
https://doi.org/10.3402/rlt.v12i2.11246
https://doi.org/10.1177/1461444818756290
https://doi.org/doi:10.1111/jcc4.12180
http://dx.doi.org/10.24201/es.2022v40n118.2298
https://doi.org/10.22201/fcpys.24484938e.2024.95.90767
https://doi.org/10.1080/21670811.2020.1805779
https://doi.org/10.1177/S0038038501000219
https://doi.org/10.1177/00380385030373011

Practicas de comunicacion en el activismo digital mexicano: Analisis de cuentas en Twitter/X 146

Hutchby, 1. (2006). Media talk: Conversation analysis and the study of broadcasting. Open University Press.

INEGL. (2022). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) 2021. INEGI - ENDUTIH 2021.
https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/#Informacion_general

Kavada, A. (2016). Social Movements and Political Agency in the Digital Age: A Communication Approach.
Media and Communication, 4(4), 8-12. https://doi.org/10.17645/mac.v4i4.691

Kearney, M. W. (2020). Package rtweet’—Collecting Twitter Data (Version 0.7.0) [R]. https://cran.r-
project.org/package=rtweet

Kos-Stanisi¢, L., Canéar, E., & Richardson, J. (2018). Trans-migrants in Mexico: A policy and online
communications case study of the 2014 Central American Refugee Crisis in the Mexican context. Teorija
in Praksa, 55(2), 462-481.

Lindner, J. (2024, mayo 6). Twitter Followers Statistics. @~ WorldMetrics.  Worldmetrics.
https://worldmetrics.org/twitter-followers-statistics

Majchrzak, A., Faraj, S., Kane, G. C., & Azad, B. (2013). The Contradictory Influence of Social Media
Affordances on Online Communal Knowledge Sharing. Journal of Computer-Mediated Communication,
19(1), 38-55. https://doi.org/10.1111/jcc4.12030

Meneses Reyes, M., & Silva Aguilar, S. T. (2018). De las banquetas a las calles. El impacto de las diferencias
estructurales en el #YoSoyl32 y sus nticleos organizativos. Sociologica, 33(95), 159-187.
https://sociologicamexico.azc.uam.mx/index.php/Sociologica/article/view/1487/1296

Meneses-Rocha, M. E., Ortega-Gutiérrez, E., & Urbina-Cortés, G. (2017). Youth and political participation.
#Yosoy132 and the battle for freedom of expression in Mexico. Communication & Society, 30(1), 87-103.
https://doi.org/10.15581/003.30.1.87-103

Milioni, D. L., & Papa, V. (2022). The oppositional affordances of data activism. Media International Australia,
183(1), 44-59. https://doi.org/10.1177/1329878X221074795

Mraz-Bartra, A. L. (2017). #Yo0soy132: Hypervisuality And Social Networks In Mexico. FILMHISTORIA Online,
27(1), 53-68. https://revistes.ub.edu/index.php/filmhistoria/article/view/19313

Olmedo Neri, R. A. (2022). #ElOrgulloPermanece in the face of the pandemic. Mexican LGBT+ users, networks
and content on Twitter. Comunicacion y Sociedad, 1-22. https://doi.org/10.32870/cys.v2022.8130

Pink, S., Horst, H., Postill, J., Hjorth, L., Lewis, T., & Tacchi, J. (2019). Etnografia digital. Principios y prdctica.
Morata.

Pleyers, G. (2017). Alter-activistas: ;de la antipolitica a «Ocupemos el Congreso»? In G. Pleyers, & M. Garza
Zepeda (Eds.), México en movimientos: Resistencias y alternativas (pp. 139-146). Universidad Autonéma
de Ciudad Juérez.

Pleyers, G. (2018). Movimientos sociales en el siglo XXI: perspectivas y herramientas analiticas. CLACSO.

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital


https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/#Informacion_general
https://doi.org/10.17645/mac.v4i4.691
https://cran.r-project.org/package=rtweet
https://cran.r-project.org/package=rtweet
https://worldmetrics.org/twitter-followers-statistics
https://doi.org/10.1111/jcc4.12030
https://sociologicamexico.azc.uam.mx/index.php/Sociologica/article/view/1487/1296
https://doi.org/10.15581/003.30.1.87-103
https://doi.org/10.1177/1329878X221074795
https://revistes.ub.edu/index.php/filmhistoria/article/view/19313
https://doi.org/10.32870/cys.v2022.8130

Flores Mérida 147

http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20181101011041/Movimientos_sociales siglo XXI.pdf

Posit Team. (2023). RStudio: Integrated Development Environment for R (Version 2023.6.0.421) [R; Mac OS].
Posit Software, PBC. http://www.posit.co

Postill, J., & Pink, S. (2012). Social Media Ethnography: The Digital Researcher in a Messy Web. Media
International Australia, 145(1), 123-134. https://doi.org/10.1177/1329878X1214500114

Potts, A., Simm, W., Whittle, J., & Unger, J. W. (2014). Exploring ‘success’ in digitally augmented activism: A
triangulated approach to analyzing UK activist Twitter use. Discourse, Context & Media, 6, 65-76.
https://doi.org/10.1016/j.dcm.2014.08.008

R Core Team. (2022). R: A language and enviroment for statistical computing. R Foundation for Statistical
Computing.

Rathnayake, C., & Suthers, D. D. (2018). Twitter Issue Response Hashtags as Affordances for Momentary
Connectedness. Social Media + Society, 4(3). https://doi.org/10.1177/2056305118784780

Reguillo Cruz, R. (2017). Paisajes insurrectos: Jovenes, redes y revueltas en el otorio civilizatorio. NED
Ediciones; Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente.

Rodriguez Cano, C. A. (2019). De la inteligencia colectiva a la brecha digital: Apuntes sobre #Verificado19s y la
irrupcion tecnopolitica ante el sismo en México. In J. A. Sanchez Noriega & D. A. Martinez Noriega
(Eds.), Viralidad: Politica y estética de las imdgenes digitales (pp. 187-220). UAM-Gedisa.

Rovira-Sancho, G., & Morales-i-Gras, J. (2023). Femitags in the networks and in the streets: 50 hashtags for
feminist activism in Latin  America. El  Profesional  de la informacion.
https://doi.org/10.3145/epi.2023.may.19

Ryan Vickery, J. (2017). Mapping the Affordances and Dynamics of Activist Hashtags. Selected Papers of
#AoIR2017: The 18th Annual Conference of the Association of Internet Researchers, Tartu, Estonia.
https://spir.aoir.org/ojs/index.php/spir/article/view/10205

Savolainen, S., Saarinen, V. P., & Chen, T. H. Y. (2024). Social Media Affordances Sustain Social Movements
Facing Repression: Evidence from Climate Activism. Center for Open  Science.
https://doi.org/10.31235/osf.io/pdyvk v2

Schellewald, A. (2021). Communicative Forms on TikTok: Perspectives From Digital Ethnography. International
Journal of Communication, 15, 1437-1457. https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/16414

Schrock, A. R. (2015). Communicative Affordances of Mobile Media: Portability, Availability, Locatability, and
Multimediality. International Journal of Communication, 9, 1229-1246.
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/3288

Siegert, S., Holmgren Caicedo, M., & Martensson Hansson, M. (2020). Boundaryless Twitter Use: On the
Affordances of Social Media. Social Sciences, 9(11), 201. https://doi.org/10.3390/socsci9110201

Statista. (2023). Redes sociales mds populares en Meéxico. Statista.

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero — junio 2026.

Numero especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigacion en comunicacion politica digital


http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20181101011041/Movimientos_sociales_siglo_XXI.pdf
http://www.posit.co/
https://doi.org/10.1177/1329878X1214500114
https://doi.org/10.1016/j.dcm.2014.08.008
https://doi.org/10.1177/2056305118784780
https://doi.org/10.3145/epi.2023.may.19
https://spir.aoir.org/ojs/index.php/spir/article/view/10205
https://doi.org/10.31235/osf.io/p4yvk_v2
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/16414
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/3288
https://doi.org/10.3390/socsci9110201

Practicas de comunicacion en el activismo digital mexicano: Analisis de cuentas en Twitter/X 148

https://es.statista.com/estadisticas/103503 1/mexico-porcentaje-de-usuarios-por-red-social/

Sued, G. E., & Hernandez Garza, C. (2023). #justiciaparatodas in Latin America: Algorithmic Visibility of
Feminist Demands for Justice on  Twitter.  Comunicacion y  Sociedad,  1-22.
https://doi.org/10.32870/cys.v2023.8477
Toret, J. (Ed.). (2013). Tecnopolitica: La potencia de las multitudes conectadas. El sistema red 15M, un
nuevo  paradigma de la  politica  distribuida.  Universitat Oberta de  Catalunya.
https://tecnopolitica.net/sites/default/files/1878-5799-3-PB%20(2).pdf

Toret, J. (2015). Tecnopolitica y 15M: La potencia de las multitudes conectadas: un estudio sobre la gestacion y
explosion del 15M. Editorial UOC.

Treem, J. W., Leonardi, P. M., & van den Hooff, B. (2020). Computer-Mediated Communication in the Age of
Communication Visibility. Journal of Computer-Mediated Communication, 25(1), 44-59.
https://doi.org/10.1093/jcmc/zmz024

van Haperen, S., Nicholls, W., & Uitermark, J. (2018). Building protest online: Engagement with the digitally
networked #notlmore protest campaign on Twitter. Social Movement Studies, 17(4), 408-423.
https://doi.org/10.1080/14742837.2018.1434499

Wickham, H., Francois, R., Henry, L., Miiller, K., & Vaughan, D. (2023). dplyr: A Grammar of Data Manipulation
[R]. https://dplyr.tidyverse.org

Wickham, H., Hester, J., & Bryan, J. (2023). readr: Read Rectangular Text Data [R]. https://readr.tidyverse.org

Wickham, H., Vaughan, D., & Girlich, M. (2023). tidyr: Tidy Messy Data [R]. https://tidyr.tidyverse.org

Notas:

! La plataforma a la que nos referimos experiment6 una serie de cambios tras la adquisicion, por parte del multimillonario,
Elon Musk, de la empresa fundada por Jack Dorsey. La plataforma cambid su nombre previo a X en julio de 2023 (Blanco,
2023), sin embargo, nos referiremos a ella como Twitter/X a lo largo de este trabajo.

i Valiéndose del analisis de los actos de habla, De Certeau se permite la exploracion de las prdcticas cotidianas con relacién
a sus circunstancias y la de sus practicantes, recuperando asi un modelo que se aplica, dice el autor, a sistemas no
lingiiisticos.

i Parte de esta discusion forma parte de un trabajo previo (Flores Mérida, 2025), la cual se ha revisado y ampliado para esta
investigacion.

¥ Respetando la forma en que la autora se autodesigna, hemos decidido escribir su nombre en minusculas, tal como ella
describe en su blog personal. Para mas: boyd, dana. (n.a.). What’s in a name? [Blog profesional]. danah’s blog.
https://www.danah.org/name.html

v Mas que una vision de “juego de suma cero”, lo que planteamos como competencia es el resultado de la busqueda de
notabilidad en un espacio como la plataforma sociodigital. Las usuarias no compiten entre si, antes bien, se enfrentan a las
prestaciones comunicacionales —a la légica de funcionamiento de la plataforma— en la que tanto aprovechan como son
restringidas por las posibilidades que esta ofrece.

¥ En lo sucesivo, y por economia de lenguaje, nos referiremos como “usuarias” a las personas usuarias de la plataforma de
red social Twitter/X.
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Vit Debe sefialarse que dicha interfaz de programacion de aplicaciones. (API) hoy se encuentra obsoleta, lo que dificulta la
replicabilidad de estudios de este tipo con datos actuales. Este cambio, que formo parte de las nuevas politicas de Twitter/X
tras la adquisicion de Elon Musk, ha representado un escollo para investigaciones del tipo de la que aqui se presenta desde
su implementacion. Sin embargo, creemos que el acceso a datos de otras plataformas podria representar una oportunidad
para explorar la forma en que las practicas comunicacionales se despliegan y aprovechan en otros servicios.

viii Las categorias de las agendas son una clasificacion ad hoc a partir de las tematicas identificadas en los perfiles y tienen
por objetivo ofrecer una definicion simplificada del tipo de tema general que cada cuenta aborda. Algunas categorias tienen
cierta particularidad para el contexto de la Ciudad de México, por ejemplo, el Activismo Vecinal se relaciona
principalmente a denuncias de problemas en barrios especificos de la urbe, el Inmobiliario forma parte de un cluster de
activismo que denuncia corrupcion o negligencias en edificaciones, y el Canabico, relativamente reciente, esta conformado
por grupos que promueven el uso ludico de la marihuana. Estas agendas o temas buscan ante todo dar cuenta de la
diversidad en el paisaje activista y en tanto tal, se usan como un heuristico de esta heterogeneidad.

x Sobre este aspecto deseamos destacar que las usuarias “individuales”, cuentas de personas que, sin declarar su pertenencia
a una organizacion o grupo, aparecieron en la biisqueda de usuarias relevantes para la investigacion y las organizaciones no
gubernamentales “profesionales”, que representan a organismos conformados y usualmente con presencia no solo local,
surgieron como categorias relevantes para este analisis, aunque no fueron explicitamente buscadas.

* Un caso ejemplar de este tipo de reorientaciones de agendas ocurrido en el contexto mexicano fue la organizacion surgida
a raiz de los terremotos de 2017 en el centro del pais. Durante las semanas posteriores al sismo del 11 de septiembre de
aquel afio, colectivos de distinto tipo se reunieron, organizaron y realizaron distintas acciones (desde verificacion de
informacion hasta canalizacion de ayuda humanitaria) bajo el hashtag #Verificado19s (Flores Mérida, 2022; Rodriguez
Cano, 2019).

*i En cuanto a la clasificacion de tipos de cuenta por niimero de seguidores, se trata de igual modo de una categorizaciéon ad
hoc que busca distinguir a las usuarias por el tamafio potencial de su publico. De acuerdo a datos de Lindner (2024), el
numero promedio de seguidores de una cuenta es de 707 followers, lo que colocaria a un perfil de este tipo en la categoria
“en crecimiento”. Como herramienta heuristica, estas categorias buscan permitir identificar grupos de usuarias y el tamafio
potencial de las audiencias con que interactuan.

xii México, al igual que otros paises del continente, ha presenciado amplias movilizaciones de mujeres para la reivindicacion
de la agenda feminista y LGBTTI+ —desde la denuncia de las violencias estructurales a las mujeres, en especial la que
adquiere la forma de feminicidio y desaparicion, demandas de acceso a derechos como la interrupcion legal del embarazo,
entre otras— que se han expresado con igual amplitud en el espacio digital. Para una revision de este tipo de activismo, se
recomienda el trabajo de Sued y Hernandez Garza (2023) que analiza datos de Twitter/X para distintos paises de América
Latina.
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