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durante campañas y los mecanismos contemporáneos 

de agenda setting. Al mismo tiempo, estos enfoques 

han impulsado debates en torno a la alfabetización 

informacional, el derecho de las audiencias a estar 

informadas y la necesidad de desarrollar 

metodologías robustas basadas en grandes 

volúmenes de datos, tanto de acceso abierto como 

comerciales. A medida que las redes sociodigitales 

han madurado y transformado aceleradamente el 

campo (Entman & Usher, 2018), han emergido 

investigaciones multidisciplinarias con diseños 

metodológicos innovadores y replicables, orientadas 

a la actualización de marcos teóricos y técnicas de 

análisis (Shan, 2022), sin incurrir en reduccionismos 

tecnológicos (Sfez, 1995). 

En esta línea, Global Media Journal México 

presenta el dossier “Métodos computacionales y 

transformaciones en la investigación en 

comunicación política digital: democracia, opinión 

pública y procesos electorales”, que reúne 

contribuciones de especialistas en comunicación 

política orientadas a analizar los cambios teóricos, 

metodológicos y empíricos del campo. A 

continuación, se presentan las siete investigaciones 

que conforman el presente número.  

En primer lugar, Molina Gama, Sánchez 

Rivera, Sánchez Ortega, Díaz Garay & Solano Díaz 

analizan la relación entre emociones y opinión 

pública, centrándose en las percepciones de 

inseguridad y desconfianza institucional en una de 

las zonas más violentas de México: Chilpancingo, 

Guerrero. El estudio se enfoca en el asesinato del 

alcalde Alejandro Arcos Catalán y se apoya en 

enfoques sociológicos de las emociones y la 

mediatización, mediante una metodología mixta que 

integra el análisis de emociones en comentarios de 

Facebook y entrevistas etnográficas 

semiestructuradas a habitantes de la ciudad. Los 

resultados muestran que este evento activó una 

configuración afectiva de alta carga emocional en la 

opinión pública, caracterizada por la ambigüedad de 

la narrativa oficial y una creciente percepción de 

inseguridad, lo que derivó en un cuestionamiento de 

la legitimidad institucional. 

Desde una perspectiva igualmente centrada 

en las emociones, pero en un contexto transnacional 

y de movilización digital, Castro-Vieyra examina la 

influencia de los robots sociales (bots) en 

movimientos públicos de alcance internacional, 

específicamente en el 8M de 2023, tras la adquisición 

de Twitter por Elon Musk. La investigación resulta 

novedosa al comparar las emociones difundidas por 

cuentas maliciosas frente a aquellas emitidas por 

cuentas reales, mediante técnicas de Procesamiento 

de Lenguaje Natural (PLN). Los hallazgos 

evidencian que los bots operan como cámaras de eco, 

replicando mensajes y emociones que tienden a 

invisibilizar y polarizar al movimiento, además de 

vincularlo con conflictos político-partidistas, a pesar 

de que se presumía como un espacio para la libre 

expresión. 

En el contexto mexicano y también desde el 

análisis de dinámicas afectivas y de visibilidad, 

Cruz-Mendoza estudia los procesos de expresión y 

silencio de usuarios en YouTube durante las 

conferencias vespertinas sobre la COVID-19, 

considerando la intervención de algoritmos, 

estructuras de red y eventos críticos de la pandemia. 
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El autor propone un enfoque teórico multinivel que 

articula, en el plano estructural, la esfera pública 

digital y, en el nivel intermedio, las cámaras de eco y 

la teoría de la espiral del silencio. Para el análisis 

empírico se emplea la observación de contrastes de 

sentimiento, redes de réplica y series de tiempo 

longitudinales, a partir de un corpus de 396 videos y 

75,400 comentarios. Entre las principales 

conclusiones se señala que YouTube presenta 

dinámicas de visibilidad diferencial y silenciamiento, 

lo que evidencia sesgos en la amplificación de 

contenidos y una distorsión en la percepción del 

clima de opinión. 

Desde una reflexión centrada en los desafíos 

metodológicos del análisis digital, Pérez Reséndiz 

propone un abordaje de los entornos sociodigitales en 

la comunicación política a partir del caso Ayotzinapa 

en la plataforma X. El artículo discute los criterios 

para la construcción de un corpus analítico en 

contextos caracterizados por la alta velocidad y el 

gran volumen de datos, combinando etnografía 

digital, extracción de datos y análisis narrativo. A 

través de este enfoque híbrido, el estudio muestra 

cómo las subjetividades políticas se configuran en 

diálogo con memorias colectivas, repertorios de 

acción y trayectorias biográficas, ofreciendo una ruta 

metodológica para analizar fenómenos políticos 

digitales sin perder rigor interpretativo. 

En una línea afín, aunque centrada en el 

análisis mediático de largo plazo, Palacios Amorín 

examina el tratamiento del indulto presidencial en la 

prensa latinoamericana a partir de más de mil noticias 

publicadas entre 1990 y 2024. Mediante el uso de 

análisis de redes semánticas (SemNA), el estudio 

identifica las principales asociaciones conceptuales 

que estructuran la cobertura periodística, revelando 

el carácter ambiguo de esta facultad en las 

democracias contemporáneas. Los resultados 

muestran que conceptos como justicia, derechos 

humanos, libertad y poder ocupan posiciones 

centrales en la red discursiva, lo que permite 

comprender cómo la prensa encuadra los debates 

jurídicos y políticos en torno al indulto. El artículo 

plantea, además, una agenda futura que articule 

análisis semántico, modelos de temas y enfoques de 

framing. 

Finalmente, Flores Mérida analiza las 

prácticas de comunicación de 217 cuentas de 

activismo digital en Twitter/X en la Ciudad de 

México, correspondientes a 15 agendas distintas, a 

partir de más de medio millón de publicaciones entre 

2017 y 2023. Desde el marco teórico de las 

prestaciones comunicacionales y las prácticas de 

comunicación, el estudio examina los patrones de 

producción, alcance y uso de recursos técnicos como 

menciones y hashtags. Los hallazgos indican que las 

estrategias comunicativas varían significativamente 

entre agendas y que, conforme crecen los públicos en 

red, disminuye la dependencia de estos recursos. El 

artículo ofrece una reflexión empírica y conceptual 

sobre las tensiones entre las lógicas de las 

plataformas y la agencia de las personas usuarias en 

el activismo digital contemporáneo. 

En conjunto, las investigaciones presentadas 

en este número muestran el potencial de los métodos 

computacionales para analizar fenómenos de 

comunicación política en entornos digitales, al 

tiempo que evidencian los desafíos estructurales y 
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epistemológicos que enfrenta América Latina. La 

limitada disponibilidad de datos públicos de calidad, 

la desigualdad en el acceso a infraestructuras 

tecnológicas, la falta de formación especializada y la 

dependencia de plataformas cerradas configuran un 

escenario complejo que condiciona tanto la 

producción como el análisis de información. Estos 

desafíos subrayan la necesidad de enfoques críticos y 

situados que adapten las herramientas digitales a las 

realidades locales y cuestionen los marcos 

conceptuales importados. Invitamos a las lectoras y 

lectores a explorar estas investigaciones, que 

combinan rigor metodológico, innovación 

tecnológica y reflexión crítica sobre las dinámicas 

políticas y comunicativas contemporáneas en la 

región. 
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Resumen 

Este artículo analiza el impacto emocional y las percepciones de inseguridad y desconfianza institucional 

expresadas por ciudadanos de Chilpancingo, Guerrero (México), tras el asesinato del alcalde Alejandro Arcos 

Catalán. A partir de una metodología mixta, se combinó el análisis de contenido y de emociones en comentarios 

de Facebook con entrevistas etnográficas a votantes locales. Los resultados evidencian que Facebook funcionó 

como espacio de resonancia afectiva, amplificando sentimientos de tristeza, miedo e ira, y articulando una 

respuesta colectiva que cuestionó la legitimidad del poder público y visibilizó la crisis de confianza 

institucional. Las entrevistas revelaron cómo estas emociones se traducen en experiencias cotidianas de miedo, 

desprotección y desencanto democrático, aunque también subsiste una valoración simbólica del voto como 

herramienta de transformación. Se concluye que, en contextos marcados por la violencia, las redes 
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sociodigitales no sólo median la información, sino que configuran activamente el sentido público del poder, la 

representación y la democracia. 

 Palabras clave: redes sociales, emociones colectivas, violencia política, opinión pública, democracia. 

 

Abstract 

This article aims to analyze both the emotional impact and the perceptions of insecurity and institutional distrust 

expressed by citizens of Chilpancingo, Guerrero (Mexico), following the assassination of Mayor Alejandro Arcos 

Catalán. Using a mixed-methods approach, the study combines content and emotion analysis of Facebook 

comments with ethnographic interviews conducted with local voters. The findings reveal that Facebook functioned 

as a space of affective resonance, amplifying feelings of sadness, fear, and anger, and articulating a collective 

response that questioned the legitimacy of public authority and highlighted the crisis of institutional trust. The 

interviews revealed how these emotions translate into everyday experiences of fear, vulnerability, and democratic 

disillusionment, although a symbolic appreciation of voting as a tool for transformation still persists. The study 

concludes that, in contexts marked by violence, social media not only mediate information, but also actively shape 

the public meaning of power, representation, and democracy.  

 Keywords: social media, collective emotions, political violence, public opinion, democracy. 
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Introducción 

 

 

En las últimas décadas, las redes sociodigitales se 

han consolidado como espacios fundamentales para 

la expresión ciudadana, la circulación de emociones 

colectivas y la construcción de narrativas sobre el 

poder y la vida democrática. Lejos de ser solo medios 

de información, estas plataformas configuran 

escenarios donde la ciudadanía expresa su sentir 

político, reacciona ante eventos críticos y ejerce 

formas de fiscalización simbólica. En contextos con 

altos niveles de violencia política, como el que 

atraviesa México, estas dinámicas han adquirido una 

relevancia particular, pues el ejercicio democrático 

se ve tensionado no solo por amenazas físicas, sino 

también por las percepciones que circulan en 

entornos digitales sobre su legitimidad, efectividad y 

justicia. 

Entre 2023 y 2024, México vivió un proceso 

electoral histórico, con una participación del 61.05% 

(Instituto Nacional Electoral [INE], 2024), marcado 

no solo por la elección de la primera mujer presidenta 

y la renovación de autoridades en todos los niveles, 

sino también por sus altas cifras de violencia contra 

actores políticos participantes. Según Molina Gama 
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(2024), de los 153 asesinatos de aspirantes 

registrados en los procesos electorales de México 

entre 2008 y 2024, 39 ocurrieron en el más reciente, 

5 de ellos en Guerrero, lo que colocó a esta entidad 

en segundo lugar nacional por niveles de violencia. 

En este contexto, “estas condiciones no sólo pusieron 

en riesgo la seguridad de las personas participantes, 

sino que también influyeron en la percepción pública 

sobre la integridad del proceso electoral” (Sánchez 

Rivera et al., 2025, p. 6). 

El cierre de la jornada electoral y la 

declaración de los ganadores no detuvieron la 

violencia contra actores políticos. Incluso antes de 

asumir funciones, fueron asesinados un síndico, dos 

regidores y dos alcaldes electos, entre ellos Salvador 

Villalva Flores, designado para presidir el 

ayuntamiento de Copala, Guerrero (Animal Político, 

2024). Además, la vulnerabilidad de estos actores 

persiste incluso después de dejar el cargo, como lo 

evidencia el homicidio de Manuel Justo Gómez, 

exalcalde de Marqués de Comillas, Chiapas (Zerega, 

2024). También se han registrado ataques durante el 

ejercicio del mandato, como los sufridos por Mario 

Hernández Aguilar en Chilón, Chiapas (Morales, 

2024) y Alejandro Arcos Catalán, alcalde de 

Chilpancingo, Guerrero (Pardo, 2024). 

La presencia de organizaciones criminales en 

diversos territorios de México ha influido de manera 

determinante en las dinámicas locales, afectando los 

procesos electorales y la actividad política en las 

últimas décadas, en un fenómeno que, si bien 

coexiste con agresiones instrumentales entre 

candidatos, partidos y Estado, se distingue por 

ejercer una violencia de mayor letalidad y control 

territorial (Langston & Ortega Ortiz, 2025).  En este 

sentido, Data Cívica (2024) estima que el “60% de la 

población mexicana vive en un territorio donde el 

crimen organizado ha buscado incidir en la esfera 

política mediante el uso de ataques dirigidos a actores 

políticos” (p. 15). Asimismo, en algunos contextos 

subnacionales, este tipo de violencia emerge de 

articulaciones complejas entre organizaciones 

criminales y otros actores políticos locales. Un 

ejemplo de ello es el caso de Chilpancingo, donde 

esta situación se ha visto agravada por disputas entre 

grupos criminales y por los vínculos, públicamente 

evidenciados, con la administración municipal 

(2018-2024) de Norma Otilia Hernández (Guerrero, 

2024; Nava, 2024). La violencia persistente, 

caracterizada por ataques armados, ha generado un 

clima de tensión que ha obligado al cierre de escuelas 

y negocios, y al autoconfinamiento de la población 

en múltiples ocasiones. 

A pesar del contexto violento y de un silencio 

institucional fuertemente criticado en la entidad 

(García, 2024), la ciudadanía había respondido de 

forma distinta ante crisis previas. En ocasiones 

anteriores, el humor y los memes en redes 

sociodigitales funcionaron como una “forma de 

protesta y expresión de descontento social”, aunque 

con el riesgo de generar desensibilización con 

“respecto a la gravedad de la violencia” (Sánchez 

Rivera et al., 2024b, pp. 81-82). Sin embargo, el 

asesinato de Alejandro Arcos Catalán constituyó un 

evento crítico. 

El alcalde electo, candidato de la coalición 

opositora conformada por el Partido Revolucionario 

Institucional (PRI), el Partido Acción Nacional 
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(PAN) y el Partido de la Revolución Democrática 

(PRD), asumió la presidencia municipal de 

Chilpancingo el 30 de septiembre de 2024, en un 

clima de alta tensión e incertidumbre política. Días 

antes de su toma de protesta, el 27 de septiembre, fue 

asesinado Ulises Hernández Martínez, quien 

asumiría la Secretaría de Seguridad Pública 

municipal; posteriormente, el 3 de octubre, el 

secretario general del Ayuntamiento, Francisco 

Gonzalo Tapia, fue ultimado a tres días de haber 

asumido el cargo. Ante esta escalada, el 4 de octubre 

Arcos Catalán solicitó en medios nacionales el 

respaldo federal y estatal para reforzar la seguridad 

capitalina. Pese a ello, su mandato fue interrumpido 

seis días después de la toma de protesta. El 6 de 

octubre, su cuerpo fue hallado decapitado. La 

brutalidad del crimen, la difusión de imágenes en 

redes sociodigitales y la incertidumbre inmediata 

sobre el rumbo político de la ciudad provocaron una 

fuerte reacción emocional en la ciudadanía, que 

expresó un luto colectivo inédito manifestado 

mayormente a través de plataformas digitales. 

Cabe destacar que el asesinato de figuras 

políticas de alto perfil impacta gravemente la 

estabilidad social y política de las comunidades. La 

violencia política-electoral no afecta únicamente a 

las víctimas directas, sino que, por su recurrencia, 

profundiza el sentimiento de inseguridad, debilita la 

confianza institucional y se refleja en la 

conformación de la opinión pública. Aunque este 

fenómeno ha sido ampliamente abordado en diversos 

estudios (Bejarano Romero, 2021; Langston & 

Ortega Ortiz, 2025; Ley & Aparicio, 2025; Molina 

Gama, 2024), persiste la necesidad de indagar cómo 

los eventos de alto impacto se traducen en emociones 

colectivas, cómo se vinculan con los sentimientos de 

inseguridad y qué efectos genera en y desde las redes 

sociodigitales. Por tanto, analizar el papel de las 

emociones en este contexto permite comprender su 

impacto en la configuración de narrativas de 

inseguridad, tanto en los espacios físicos como en los 

entornos digitales, así como su presencia en el tejido 

social. 

A partir de distintos enfoques provenientes 

de la sociología de las emociones y de los estudios 

sobre mediatización, esta investigación adopta una 

metodología mixta que integra el análisis de 

emociones en comentarios en Facebook y entrevistas 

etnográficas semiestructuradas a ciudadanos de 

Chilpancingo, con el fin de examinar cómo se 

moldean las experiencias emocionales y las 

percepciones sobre la democracia frente a hechos 

violentos. 

Este trabajo parte de la premisa de que el 

asesinato de Alejandro Arcos Catalán activó una 

configuración afectiva de la opinión pública local, 

donde predominaron altas cargas emocionales, y 

donde dichas emociones se articularon con una 

evaluación crítica del desempeño gubernamental y 

un incremento en la desconfianza institucional. Así, 

el objetivo general de esta investigación es analizar 

el impacto emocional y las percepciones de 

inseguridad y desconfianza institucional expresadas 

en Facebook y en entrevistas etnográficas a 

ciudadanos de Chilpancingo, Guerrero, tras el 

asesinato del alcalde Alejandro Arcos Catalán, 

contando con cuatro objetivos específicos: 1) 

analizar las emociones y percepciones de inseguridad 
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ciudadana manifestadas en comentarios publicados 

en páginas de Facebook de circulación local tras el 

asesinato del alcalde; 2) explorar, mediante 

entrevistas etnográficas semiestructuradas, cómo se 

vivieron y resignificaron estas emociones en la 

experiencia cotidiana de los habitantes de 

Chilpancingo; 3) examinar el papel de las redes 

sociodigitales en la amplificación de emociones 

colectivas y en la configuración de la opinión pública 

en torno a la legitimidad democrática y la confianza 

institucional y; 4) comparar las expresiones 

emocionales y narrativas de inseguridad entre el 

entorno digital y offline, para identificar 

convergencias y diferencias en la percepción pública 

de la democracia local. 

 

 

Marco teórico 

 

 

Violencia, inseguridad, opinión pública 

y percepción de la democracia 

 

El 11 de diciembre de 2006, cuando el gobierno de 

Felipe Calderón declaró la guerra contra el 

narcotráfico, se marcó un punto de inflexión en el 

análisis de la violencia en México. A partir del año 

siguiente, se revirtió una tendencia descendente que 

venía observándose desde mediados del siglo XX y, 

por primera vez, en lugar de disminuir, la tasa de 

homicidios aumentó de forma exponencial a nivel 

nacional (Kloppe-Santamaría & Fernández de 

Castro, 2019). La idea de que existía una violencia 

generalizada antes de 2008, exacerbada por la 

estrategia militar del Estado, ofrecía una explicación 

simplificada (aunque de sentido común) sobre el 

estallido de la violencia posterior. Sin embargo, entre 

1990 y 2007, los datos ya mostraban notables 

contrastes regionales. En Guerrero, por ejemplo, 

mientras en el litoral del Pacífico, en las colindancias 

con Michoacán, las tasas de homicidio eran elevadas 

y superaban el promedio nacional, regiones como La 

Montaña, la Costa Chica y el Centro registraban una 

disminución de violencia, sobre todo en municipios 

rurales (Escalante Gonzalbo, 2012). 

Este panorama exige repensar las relaciones 

entre violencia, inseguridad y opinión pública, un 

campo abordado desde diversas disciplinas y 

enfoques teóricos. Algunos estudios adoptan la 

perspectiva de la anomia, que enfatiza factores 

estructurales ligados a la modernización económica, 

cultural y urbana, los cuales debilitan los 

mecanismos tradicionales de control social y 

promueven aspiraciones económicas desvinculadas 

de la legalidad. Otros, en cambio, enfatizan los 

procesos de socialización, centrándose en factores 

organizativos, institucionales y culturales que 

inciden en la adopción de conductas violentas o 

ilegales (Arriagada & Godoy, 1999). En México, los 

estudios recientes sobre violencia se han enfocado en 

tres vertientes: 1) el seguimiento de las tasas de 

homicidio por territorios; 2) el análisis de la guerra 

contra el narcotráfico y sus dinámicas y; 3) el 

impacto de la violencia en la cultura política y en las 

instituciones democráticas, especialmente en la 

confianza ciudadana y el respaldo a políticas de 

control más severas (Kloppe-Santamaría & 

Fernández de Castro, 2019). Estos enfoques han 
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contribuido a visibilizar la complejidad de la relación 

entre violencia e inseguridad, no obstante, diversos 

autores advierten sobre la necesidad de ir más allá de 

las explicaciones centradas únicamente en las tasas 

de homicidio o en la guerra contra el narcotráfico: 

deben entenderse como procesos profundamente 

entrelazados con factores sociales, estructurales, 

relacionales e históricos, en estrecha conexión con 

dinámicas económicas, políticas y culturales 

(Bergman, 2013; Bernstein, 2015). 

Es importante considerar dos aspectos 

adicionales: por un lado, el contexto específico en el 

que ocurren los hechos y se posicionan los actores; 

por otro, la escala en la que se desarrollan estos 

procesos ya sea nacional, subnacional o local. En 

función de los cambios en la relación entre violencia 

e inseguridad, puede observarse una transición desde 

un modelo centralizado de seguridad (concebido 

como un bien público vinculado a la soberanía 

estatal, la integridad territorial y el orden político) 

hacia un enfoque más descentralizado de seguridad 

ciudadana, orientado a la protección de la integridad 

física, patrimonial y político-cívica de las personas 

(Osorio, 2010). Esta reconceptualización enfatiza un 

enfoque subnacional y local de la seguridad, lo que 

demanda políticas públicas sensibles a las 

particularidades de las violencias territoriales. En vez 

de una violencia nacional homogénea, es más preciso 

hablar de múltiples violencias, con dinámicas 

específicas que exigen atención diferenciada 

(Dammert, 2012). 

En la primera década del nuevo milenio, la 

preocupación ciudadana se desplazó desde los temas 

económicos, como el desempleo, el crecimiento o la 

inflación, hacia el miedo y la percepción de violencia 

e inseguridad como un lugar central en la agenda 

pública (Focás & Kessler, 2015). Esta transición 

ocurrió en un contexto de creciente pluralismo 

político, liberalización económica, diversificación 

cultural y surgimiento de una opinión pública más 

crítica y heterogénea, pero coincidió también con la 

irrupción con fuerza de los temas de narcotráfico, 

criminalidad organizada e inseguridad en la esfera 

pública. En este contexto, las democracias no solo 

enfrentan desafíos institucionales para garantizar 

seguridad y justicia, sino también simbólicos y 

afectivos en cuanto a cómo son percibidas por sus 

ciudadanos. La violencia y la inseguridad, 

especialmente cuando se territorializan, transforman 

las relaciones entre ciudadanía y poder, debilitando 

los vínculos de confianza democrática. Así, la 

opinión pública deja de ser únicamente un reflejo 

racional de preferencias políticas, para convertirse en 

una construcción atravesada por experiencias 

emocionales que moldean el sentido mismo de la 

vida democrática en regiones como Guerrero. 

Además, la opinión pública surge como un 

concepto constitutivo de la modernidad, 

estrechamente ligado a la figura del ciudadano como 

sujeto soberano. Representa la voz del pueblo, que se 

ha convertido en una fuente de legitimidad para las 

nuevas democracias. Así, la opinión pública moderna 

se funda en el principio de publicidad reflexiva, 

otorgándole a la sociedad la oportunidad de ejercer 

una vigilancia crítica y el poder, medido, de resistir 

la dominación (Boladeras i Cucurella, 2001). Sin 

embargo, los cambios sociales, culturales y 

tecnológicos de las últimas décadas transformaron a 
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la esfera pública tradicional, y han abierto la puerta a 

nuevas dinámicas de comunicación e interacción, en 

los cuales la opinión pública se configura no solo a 

través de medios tradicionales, sino también 

mediante las redes sociodigitales, y que requieren ser 

estudiadas desde múltiples enfoques teóricos y 

metodológicos. 

 

Emociones colectivas e inseguridad 

como indicadores de crisis democrática 

 

Para Nussbaum (2013) “todas las sociedades están 

llenas de emociones” (p. 1). Así, cuando se habla de 

emociones colectivas, sociales y subjetivas, no son 

meras sumas de emociones individuales, sino que 

tienen una historia compartida, en gran parte 

construida socialmente (Panea Márquez, 2018) que, 

además, pueden generar respuestas organizadas o 

caóticas ante situaciones de crisis (Fernández et al., 

1999). En contextos de violencia política, el miedo, 

la ira o la tristeza no solo reflejan afectos 

individuales, sino síntomas sociales de una ruptura 

percibida del pacto democrático. Por ello, 

comprender cómo se forman y circulan en la esfera 

pública, incluida la derivada de las redes 

sociodigitales, es clave para analizar su impacto 

comunitario y su vínculo con el sentimiento de 

desconfianza e inseguridad en la opinión pública. 

No obstante, para proceder con su análisis, es 

fundamental detenerse en la definición misma de 

emoción, o más bien, en las dificultades que se 

plantean al momento de conceptualizarla. Como 

señalan Brader et al. (2011), históricamente, se ha 

buscado entender desde distintos enfoques: estados 

físicos asociados con la conciencia, productos de 

evaluaciones cognitivas sobre una situación, 

respuestas discretas basadas en patrones fisiológicos 

específicos y, en trabajos más recientes, como 

procesos neuronales preconscientes. Además, las 

diferencias culturales y lingüísticas presentan 

desafíos para establecer categorías emocionales 

universales (Rusell, 1991), por eso, es necesario 

reconocer el pluralismo conceptual de las emociones, 

para comprender su influencia constante en los 

saberes, el comportamiento y el desarrollo personal, 

social y cultural (Izard, 2010). 

En cualquier caso, para abordar el análisis de 

las emociones también es pertinente recurrir a 

modelos que faciliten la clasificación y observación 

de los patrones emocionales. El esquema de Plutchik 

(1980) identifica ocho emociones primarias que 

pueden combinarse en una gama de respuestas 

afectivas, es uno de los más utilizados para abordar 

las emociones a partir del texto. Sin embargo, es 

necesario tener en cuenta que la mayoría de las 

interacciones sociales, sobre todo aquellas en torno a 

los contextos de violencia, suelen ensamblarse a 

partir de combinaciones de emociones (Zeng et al., 

2021), por ello, su detección y análisis estructurado 

entre las reacciones colectivas e individuales es de 

ayuda para entender el impacto de la violencia en el 

ámbito sociocultural. 

Resulta útil también diferenciar entre 

atmósfera emocional, cultura emocional y clima 

emocional. La primera, surge cuando un grupo 

concentra su atención en un evento significativo, 

generando emociones compartidas que fortalecen la 

cohesión e incluso pueden motivar la movilización 
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social (Conejero et al., 2004). La cultura emocional es 

“la manera en la que un pueblo concibe y denomina las 

experiencias emocionales” (Muratori & Zubieta, 2015, 

p. 9), mediante normas y significados sociales sobre 

cómo deben sentirse y expresarse las emociones dentro 

de una comunidad. Finalmente, el clima emocional 

alude a un estado de ánimo colectivo más estable, 

influido por factores políticos y socioeconómicos, y 

por la forma en que estos factores son enmarcados por 

líderes políticos y medios de comunicación. En cada 

uno de estos, pueden manifestarse emociones 

predominantes como alegría, confianza, miedo o ira, 

que se relacionan con la confianza institucional, la 

identidad y la participación, así como con conductas de 

evitación intergrupal y sentimientos de inseguridad; 

esto último, especialmente cuando el miedo se 

disemina en el entorno social (Rodríguez Hernández & 

Cruz Calderón, 2014). 

Nussbaum (2013) señala que las emociones 

colectivas (y con ellas el clima emocional) están 

estrechamente vinculadas con las figuras políticas y su 

retórica. Su influencia va más allá del discurso: “los 

líderes conducen de muchas maneras. Conducen con 

sus cuerpos, su vestimenta, sus gestos” (p. 203), 

encarnando valores y formas de cohesión social. Así, 

cuando una figura de autoridad es eliminada mediante 

un acto de violencia extrema, como el asesinato y la 

decapitación de un líder político, el impacto emocional 

trasciende lo individual: aun en una sociedad habituada 

o desensibilizada frente a la violencia del crimen 

organizado, este tipo de eventos pueden producir 

vacíos simbólicos, políticos y afectivos que rebasan el 

shock inicial y se inscriben en la memoria colectiva. 

Estas formas de violencias ejercidas sobre el 

cuerpo del líder pueden enmarcarse dentro del 

horrorismo del que habla Cavarero (2009), donde la 

desfiguración va más allá del asesinato: “no se 

contenta con matar ‘porque sería demasiado poco’”, 

el acto es una demostración de poder que, al profanar 

así el cuerpo, anula “la condición humana” (p. 32). 

Para Reguillo (2021), estos actos de violencia 

expresiva son “un lenguaje que busca afirmar, 

dominar, exhibir los símbolos de su poder total” (p. 

35). Así, el crimen no solo domina el territorio físico, 

sino también el simbólico, dejando una huella 

emocional inscrita en la memoria colectiva que se 

refleja en las percepciones ciudadanas. 

Los datos de la Encuesta Nacional de 

Seguridad Pública Urbana (ENSU) muestran con 

claridad el impacto de los eventos violentos en la 

percepción ciudadana. Entre enero de 2023 y marzo 

de 2025, en promedio, el 82.93% de los habitantes de 

Chilpancingo declaró sentirse inseguro (Instituto 

Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 2025). 

Esta percepción aumentó durante los periodos de 

violencia más intensa, como los ataques a 

transportistas y el trimestre del asesinato del alcalde 

Arcos Catalán: en julio-septiembre de 2023 fue del 

84.9%, en enero-marzo de 2024 alcanzó 87.3% y en 

octubre-diciembre de ese año, 86.8% (INEGI, 2025; 

Sánchez Rivera et al., 2024a). Estas últimas cifras no 

deben interpretarse únicamente como respuesta a la 

acumulación de hechos violentos, sino también como 

reflejo del fuerte simbolismo que implicó la 

ejecución de una figura de poder. Tales eventos, y en 

particular el asesinato del alcalde, profundizaron el 

sentimiento de inseguridad entre la ciudadanía, 
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articulándose en una respuesta emocional colectiva, 

así como en una percepción compartida de 

vulnerabilidad y desprotección que impactó de 

manera directa en la opinión pública. Desde esta 

perspectiva, las emociones colectivas no son 

fenómenos accesorios a la política, sino condiciones 

estructurales que configuran la percepción pública de 

la democracia. El miedo, la desconfianza y la tristeza 

que se intensifican tras eventos violentos como el 

asesinato de un alcalde no solo alteran el clima 

emocional comunitario, sino que ponen en evidencia 

la fragilidad del pacto democrático y la distancia 

percibida entre ciudadanía e instituciones. Reconocer 

estos climas emocionales como indicadores de crisis 

democrática permite ampliar el análisis más allá de 

los indicadores normativos tradicionales. 

 

Emociones, opinión pública y percepciones 

de la democracia en contextos de violencias: 

Entre el territorio físico y el digital 

 

Paralelamente a la apertura de la esfera pública del 

espacio físico al espacio digital, el estudio de las 

emociones ha cobrado relevancia para el análisis de 

la opinión pública, colocándose como factores clave 

para entender cómo las personas interpretan, valoran 

y responden a los acontecimientos públicos. En este 

sentido, para Wahl-Jorgensen (2019) comprender la 

política contemporánea exige mirar más allá de las 

instituciones formales y prestar atención a cómo las 

audiencias encarnan y negocian emocionalmente los 

hechos públicos. Para Brader et al. (2011), las 

emociones son elementos estructurales en las 

dinámicas del consumo de información, la acción 

política y, por lo tanto, en la formación de la opinión 

pública, desempeñando un papel importante “al 

explicar cuándo y de qué manera los ciudadanos 

actúan en función de sus opiniones y creencias” (p. 

9). Para los autores, los efectos diferenciados de las 

emociones en estos contextos devienen de su 

naturaleza categórica: por ejemplo, el miedo puede 

aumentar la percepción de riesgo y promover 

posturas conciliadoras, mientras que la ira tiende a 

disminuir la tolerancia y a intensificar las exigencias 

punitivas. Por su parte, Peña Serret (2024) ha 

abordado el vínculo entre las emociones desde la 

perspectiva de la comunicación política, pues 

argumenta que estas son gestionadas 

estratégicamente “tanto para persuadir y controlar 

desde el poder como para defenderse de su abuso y 

arbitrariedad y contestarlo” (p. 55). 

En este proceso, es necesario reconocer que 

los mecanismos de framing desempeñan un papel 

clave al definir no solo qué temas ocupan un lugar 

central en la esfera pública, sino también cómo son 

interpretados emocionalmente, modelando con ello 

las percepciones colectivas y las respuestas afectivas 

de la ciudadanía (Brader et al., 2011; Peña Serret, 

2024). Sin embargo, no todos los estados 

emocionales colectivos parecen depender de este 

sistema, por lo tanto, el reto consiste en lograr 

identificar cuando las emociones colectivas se 

configuran a partir de marco de la experiencia 

cotidiana en entornos sociales inmediatos y cuando 

lo hacen a partir de la exposición a los contenidos 

mediáticos o en qué medida se conforman a partir de 

uno u otro (Peña Serret, 2024). 
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La irrupción de internet y de las redes sociodigitales, 

como Facebook, ha transformado profundamente las 

dinámicas de comunicación e interacción, al multiplicar 

las fuentes de información, disminuir la verticalidad en 

la circulación de contenidos y favorecer una 

participación más activa, horizontal y en tiempo real 

(Seoane, 2019; Pareja & Echeverría, 2014). En el 

entorno digital, las emociones adquieren un papel 

central: no solo se expresan, sino que se experimentan, 

reinterpretan y resignifican colectivamente por parte de 

los distintos actores sociales. En este sentido, 

Papacharissi (2015) introdujo el concepto de públicos 

afectivos para describir cómo las plataformas 

sociodigitales facilitan formas de participación política 

que no necesariamente pasan por la deliberación 

racional tradicional, sino por la expresión de 

sentimientos. Como señalan Santillán Briceño et al. 

(2019), estas plataformas no solo permiten la difusión 

masiva de mensajes emocionalmente cargados, 

especialmente durante eventos de alta relevancia social, 

sino que también propician una circulación 

bidireccional de las emociones, mediante lo que Ahmed 

(2015) denomina un “modelo de adentro hacia fuera/de 

afuera hacia dentro” (p. 39), en el que los afectos son 

activados, compartidos y reconfigurados en procesos de 

apoyo, crítica o movilización. En línea con esta idea, 

Yuan et al. (2023) destacan que los contenidos con alta 

carga emocional, particularmente los asociados con la 

ira y el miedo tienden a difundirse con mayor rapidez e 

intensidad. Advierten, además, que en estos entornos 

digitales las emociones son altamente contagiosas y 

moldeables, lo que convierte a las redes en espacios de 

amplificación afectiva que impactan directamente en la 

formación de la opinión pública. 

En este sentido, estudiar las emociones 

expresadas tanto en redes sociodigitales como en el 

contexto físico, frente a hechos violentos permite 

entender cómo la ciudadanía percibe y experimenta 

la democracia en entornos de crisis. Facebook ha 

funcionado como una esfera pública digital, en 

especial durante eventos violentos de alto impacto, 

como el caso del asesinato del alcalde de 

Chilpancingo, donde se reconfigura el vínculo con lo 

político. Analizar estos espacios es crucial para 

captar no solo los climas emocionales ante la 

violencia, sino también los procesos de 

debilitamiento o resignificación de la confianza 

democrática. 

 

 

Metodología 

 

 

La presente investigación adopta un enfoque 

metodológico mixto, buscando una comprensión 

profunda y multifacética del impacto del asesinato del 

alcalde de Chilpancingo en la opinión pública y las 

emociones colectivas. Este diseño integra la entrevista 

etnográfica semiestructurada y el análisis temático, 

con el análisis de contenido y de emociones mediante 

lexicón en redes sociales. El corpus de redes sociales 

se conformó con comentarios en publicaciones de 

Facebook, plataforma seleccionada por ser la principal 

vía de información sobre seguridad pública para la 

población de Chilpancingo (INEGI, 2025). La 

recolección se realizó en la última quincena de abril de 

2025: el contenido analizado abarcó del 6 al 12 de 

octubre de 2024, periodo de mayor actividad en redes 
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sociales tras el asesinato del alcalde Alejandro Arcos 

Catalán. De un total de 29,725 comentarios 

recuperados mediante la herramienta web Export 

Comments y tras un proceso de depuración, el corpus 

final se compone de 25,425 comentarios de usuarios, 

de 193 publicaciones pertenecientes a 11 páginas de 

Facebook de acceso público, con circulación local y 

regional (Tabla 1). Se seleccionaron las publicaciones 

que hicieran referencia directa al alcalde o su 

asesinato, incluyendo textos que nombraban el hecho 

o al alcalde por su nombre (de pila o completo) o 

apodo, y excluyendo publicaciones con referencias 

indirectas. 

Las páginas de Facebook de las que se 

tomaron las publicaciones se seleccionaron desde 

cuatro categorías: A) páginas de carácter ciudadano; 

B) páginas de medios de información; C) páginas de 

instituciones estatales y; D) páginas de funcionarios 

relevantes o vinculados al hecho. En los primeros dos 

casos, fueron elegidas las tres páginas (para cada tipo) 

con la mayor cantidad de seguidores y con circulación 

a nivel local. 

 

 

Tabla 1. 

Corpus de análisis de comentarios en Facebook. 

Tipo de página Página 
Publicaciones 

retomadas 

Comentarios 

analizados 

Medios 

Agencia de Noticias México 13 200 

Agencia de Noticias Guerrero 55 5,282 

Guerrero Noticias 18 659 

Ciudadana 

Solo Chilpo 54 12,713 

El Chilpancingo de Ahora 33 4,291 

El Callejón de Atrás Chilpo 13 401 

Institucionales 

Gobierno del Estado de Guerrero 1 4 

Secretaría de Seguridad Pública 

de Guerrero 
1 1 

Personales 

(funcionarios y 

exfuncionarios) 

Evelyn Salgado Pineda 1 435 

Norma Otilia Hernández Martínez 2 776 

Alejandro Arcos Catalán 2 663 

Total 11 páginas 193 25,425 

 

El principio del análisis de emociones en los 

comentarios de redes sociales utilizado se basó en 

una modificación de las propuestas metodológicas de 

Trinh et al. (2016), Marocchi et al. (2019) y Mondal 

& Gokhale (2020). A pesar de las ventajas y la 

rapidez que implica la utilización de modelos 
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semiautomatizados de deep learning, machine 

learning o de procesamiento de lenguaje natural 

(PLN), debido a las dificultades inherentes en su 

utilización y a los problemas recurrentes de la 

detección puramente automatizada de emociones 

basada en lexicones, se optó por un enfoque 

adaptado, que priorizara la intervención y validación 

humana. 

Por tanto, se implementó un procedimiento 

dividido en varias etapas: 1) preprocesamiento del 

texto, que consistió en la limpieza del corpus 

mediante la eliminación de signos, elementos no 

legibles o carentes de sentido; 2) preparación del 

lexicón emocional, utilizando la versión en español 

del NRC Word-Emotion Association Lexicon 

(EmoLex) de Mohammad & Turney (2013), 

diseñado para ayudar en la identificación de las ocho 

emociones básicas del modelo de Plutchik (1980): 

miedo, ira, alegría, tristeza, confianza, sorpresa, 

aversión y anticipación; 3) codificación automática y 

sistematización preliminar, realizada a través del 

software ATLAS.ti, que permitió una primera 

clasificación de las emociones presentes en los 

textos; 4) revisión y corrección manual de los 

resultados automáticos, orientada a superar las 

limitaciones de la codificación automatizada por 

lexicón (esta fase permitió incorporar expresiones 

emocionales representadas mediante emojis, 

imágenes y modismos) y; 5) cuantificación de la 

prevalencia, distribución de emociones, con el 

objetivo de identificar patrones emocionales y sus 

vínculos con los elementos narrativos relevantes 

dentro del corpus analizado. 

Para el procesamiento de las entrevistas 

etnográficas semiestructuradas se aplicó un análisis 

temático. En la última semana de mayo de 2025, se 

entrevistó a nueve personas adultas de Chilpancingo, 

seleccionadas con criterios de diversidad 

generacional, ocupacional, socioeconómica y de 

participación cívica, garantizando su anonimato. La 

guía de entrevista fue diseñada para explorar la 

percepción de inseguridad, la experiencia emocional 

tras el asesinato del alcalde y las narrativas 

ciudadanas acerca del poder, la democracia, la 

impunidad y la confianza institucional. La elección 

de esta metodología mixta y de estas técnicas de 

análisis y recolección de datos obedece a la 

complejidad de la interacción entre violencia, 

emociones y percepciones de inseguridad, 

permitiendo abordar tanto el análisis de datos a gran 

escala como la riqueza del detalle contextual y las 

experiencias subjetivas. 

 

 

Resultados 

 

 

Temporalidad y patrones de interacción digital 

 

El análisis de los comentarios en las publicaciones de 

las páginas analizadas en Facebook tras el asesinato 

del alcalde Alejandro Arcos Catalán, muestra una 

intensa actividad digital. El 7 de octubre, un día 

después del crimen, se registró un pico de 11,575 

comentarios, lo que evidencia una reacción masiva 

inicial. Esta cifra es comparable con los 6,290 

comentarios de las últimas horas del 6 de octubre y 
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contrasta con la disminución observada en los días 

posteriores (Gráfica 1). La dinámica de 

publicaciones siguió un patrón similar: 36 

publicaciones el día del asesinato y un máximo de 79 

al día siguiente, con una caída gradual en los días 

siguientes (Gráfica 2). Estos datos sugieren un clima 

emocional caracterizado por una fase inicial de 

conmoción y respuesta colectiva, seguida por una 

estabilización del debate público. 

 

 

Gráfica 1. 

Comentarios recuperados por día (Corpus) 

 

 

Gráfica 2. 

Publicaciones recuperadas por día (Corpus) 

 

Las páginas ciudadanas (100 publicaciones) y los 

medios de comunicación (86) fueron las principales 

fuentes de difusión y discusión tras el asesinato del 

alcalde Alejandro Arcos Catalán, desempeñando un 

papel clave en la articulación de la opinión pública 

local. Los copys en las publicaciones en las páginas 

ciudadanas reflejaron emociones como sorpresa, 

tristeza e ira, expresando condolencias y exigencias 

de justicia; los medios iniciaron con un tono 

periodístico formal, pero luego adoptaron un 

lenguaje más emotivo, similar al de las páginas 

ciudadanas, tras la confirmación de la identidad de la 

víctima. 

En las páginas de funcionarios se 

identificaron cinco publicaciones: dos de la 

exalcaldesa Norma Otilia Hernández, con un enfoque 

personal de duelo y reconocimiento al alcalde y; dos 

de la familia de Arcos en la página de Facebook del 

finado anunciando el fallecimiento, agradeciendo el 

apoyo y convocando a los servicios fúnebres. En los 

casos de estas últimas dos fuentes destacaron 

emociones como tristeza y conmoción. Por su parte, 

en términos comunicacionales, tanto en la 

publicación en la página de la gobernadora como en 

las del Gobierno del Estado y de la SSP se observa 

una estrategia discursiva que privilegia el encuadre 

institucional de acciones de gobierno por encima del 

reconocimiento explícito del conflicto, evitando 

hacer referencia directa a la violencia y, en su lugar, 

recurren a un discurso institucional centrado en la 

continuidad de las campañas de seguridad y en 

llamados al orden y la paz. 

El análisis de los copys permitió identificar 

los marcos discursivos institucionales y mediáticos 

desde los cuales se construyeron las narrativas sobre 

la crisis, con el fin de contextualizar el entorno 
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En términos de emociones específicas (Gráficas 7 y 

8), la tristeza fue la emoción más recurrente, con un 

total de 9,699 comentarios durante el periodo 

analizado. La confianza ocupó el segundo lugar, con 

presencia en 8,094 comentarios, seguida por la ira, 

que se manifestó en 6,084 comentarios. La alegría y 

la sorpresa fueron las emociones menos expresadas, 

con presencia solamente en 402 y 430 comentarios 

respectivamente. El día 7 de octubre concentró la 

mayor cantidad de expresiones emocionales, en línea 

con el pico de publicaciones analizadas, pero, en 

conjunto, subrayando la intensidad de las reacciones 

de esta naturaleza inmediatamente después del 

suceso. 

 

Gráfica 8. 

Dinámica temporal de las emociones detectadas en los comentarios 

 
 

Un hallazgo particular, en relación con la emoción 

confianza, es su fuerte vínculo con la fe, la religión y 

la condolencia: de los 8,094 que expresaron la 

emoción confianza, 7,325 presentan contenido de 

corte religioso, una proporción significativamente 

alta (Gráfica 9). Este vínculo se articula en 

expresiones como “Jesús en ti confío, te pido paz”, 

“Dios hará justicia” o “Descanse en paz, que Dios les 

dé fortaleza a sus familias”, lo que evidencia una 

forma de procesamiento colectivo de la violencia 

desde marcos morales, emocionales y culturales. 

Considerando el total de 8,259 comentarios 

relacionados con la fe, esta configuración de un 

marco religioso y espiritual como canal 

interpretativo del hecho violento, indica que, ante la 

crisis generada por la violencia política, la población 

de Chilpancingo recurrió a la fe como un mecanismo 

de afrontamiento, de esperanza colectiva y de 

resignificación simbólica. 

En total, se identificaron 891 comentarios 

relacionados con temas de violencia e inseguridad y 

3,299 comentarios que aludían al sistema 

democrático y elecciones. En términos emocionales 

(Gráfica 10), los comentarios sobre el sistema 

democrático se asociaron principalmente con 

expresiones de tristeza, ira y miedo. Por su parte, los 

comentarios vinculados con la violencia e 

inseguridad reflejaron una predominancia de miedo, 

ira y anticipación, con una presencia mínima de 

emociones positivas. 
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Figuras políticas y estructuras criminales 

en el discurso ciudadano digital 

 

La crítica institucional y la desconfianza hacia el 

gobierno está muy presente en los comentarios, 

expresada tanto de forma directa como velada. 

Menciones referentes al gobierno y sus 

representantes, así como al partido político en la 

administración estatal (Morena), aparecen en 

contextos de señalamiento por omisión, ineficacia o 

colusión con el crimen organizado. Los comentarios 

reflejan también una notable presencia de actores 

públicos y comunitarios. En particular, la figura de 

Alejandro Arcos Catalán aparece representada con 

respeto y compasión, asociada a términos como 

“pueblo”, “familia” y “amigo”. 

Las menciones a otras figuras políticas, partidos y 

grupos de interés también revelan patrones 

interesantes (Gráfica 11). La gobernadora Evelyn 

Salgado Pineda fue la figura pública con mayor 

número de menciones, acumulando un total de 

1,232 referencias, la mayoría de ellas asociadas a 

exigencias de justicia y señalamientos por omisión 

frente a la violencia en el estado. En 853 

comentarios se demandaba directamente su 

renuncia. Además, se identificaron altos niveles 

emocionales de ira (688 casos) y aversión (553) 

(Gráfica 12). Un elemento recurrente en estos 

comentarios es la vinculación simbólica entre 

Evelyn Salgado y su padre, el senador Félix Salgado 

Macedonio (mencionado en 249 comentarios), 

quien es percibido por muchos usuarios como la 

figura que ejerce realmente el poder en la entidad. 

 

Gráfica 11. 

Menciones a figuras políticas, partidos y otros grupos de interés 
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Gráfica 12. 

Emociones detectadas en los comentarios con 

menciones a figuras políticas locales y regionales 

 
 

Gráfica 13. 

Emociones detectadas en los comentarios con 

menciones a figuras políticas federales 

 
 

La exalcaldesa Norma Otilia Hernández Martínez 

recibió 456 menciones en total, en comentarios 

cargados con intensidad emocional negativa, con 

presencia de miedo, ira, tristeza y aversión. 

Múltiples comentarios le atribuyen la 

responsabilidad intelectual de los hechos y se le 

señala por presuntos vínculos con grupos 

criminales. Su figura aparece mencionada tanto 

por su nombre como por apodos despectivos, 

como “Lady Pachangas”, “Norma Ardilla” o 

“Lady Ardilla”. Aunque en los comentarios 

dentro de sus propias publicaciones es posible 

encontrar algunas muestras de apoyo, el tono 

general es mayoritariamente acusatorio. 
Las figuras de la presidenta Claudia 

Sheinbaum y del expresidente Andrés Manuel López 

Obrador (AMLO) también destacaron entre los 

comentarios. Mientras que la primera acumuló 351 

menciones, su antecesor fue referido en 110 ocasiones. 

En ambos casos, las emociones predominantes fueron 

ira, miedo, tristeza y aversión (Gráfica 13). En el caso 

de Sheinbaum, además, se observa una alta presencia 

de la emoción anticipación. Las narrativas asociadas 

con Sheinbaum se centran principalmente en la 

exigencia de justicia, el reclamo por su silencio frente 

a la violencia en Guerrero y la percepción de una 

connivencia con el poder local, particularmente con la 

gobernadora Evelyn Salgado. Los comentarios la 

acusan de continuar un proyecto de “narcogobierno” 

encabezado previamente por AMLO, expresando 

desconfianza y desesperanza hacia su figura como 

presidenta electa. En el caso del expresidente, los 

usuarios lo responsabilizan tanto por omisión como 

por acción directa, al atribuirle el deterioro de las 

instituciones de seguridad, la estrategia fallida de 

“abrazos, no balazos” y una normalización de la 

violencia durante su sexenio. Las menciones incluyen 

insultos, sarcasmo, desilusión e incluso llamados a 

rendición de cuentas, reforzando una narrativa donde 

el Gobierno federal es visto como indiferente, 

cómplice o incluso promotor de la violencia 

estructural. En ambos casos, las emociones expresadas 
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no son únicamente dirigidas hacia los personajes, sino 

que se entrelazan con un sentimiento generalizado de 

orfandad institucional, desprotección y ruptura del 

pacto de representación democrática. 
El partido Morena fue el más mencionado en 

los comentarios (548 menciones), seguido por 

partidos de oposición con un total de 478 menciones. 

Estas se distribuyen de la siguiente manera: el Partido 

Revolucionario Institucional (PRI) fue mencionado 

en solitario en 157 comentarios, el Partido de la 

Revolución Democrática (PRD) en 28, Movimiento 

Ciudadano (MC) en 17 y el Partido Acción Nacional 

(PAN) en 10. Además, en 266 comentarios se les 

agrupó discursivamente como un bloque, utilizando 

etiquetas como “PRI-PAN-PRD”, “PRIAN”, 

“PRIANRD”, “PRIANMC” o “NARCOPRIAN”. En 

contraste, es destacable que partidos con presencia 

relevante a nivel federal como el Partido Verde 

Ecologista de México (PVEM) y el Partido del 

Trabajo (PT) no fueron mencionados en ningún 

comentario. 

Tanto Morena como los partidos opositores 

fueron asociados mayoritariamente con emociones 

negativas como ira, tristeza y aversión (Gráfica 14). 

Además, los comentarios que aluden a la oposición 

construyen una narrativa dual: se les acusa de haber 

originado la violencia estructural que hoy se vive, 

pero también se les representa como víctimas de 

persecución política, señalando que ser “prianista” es 

una causa de asesinato. Por su parte, los comentarios 

sobre Morena adoptan un tono más agresivo y 

polarizante, pues se les atribuye responsabilidad 

directa en la violencia reciente, se les acusa de 

gobernar con apoyo del crimen organizado y de 

eliminar a quienes no se subordinan. Términos como 

“narcomorena”, “narcogobierno” o “4ta 

deformación” son frecuentes, junto con llamados 

explícitos como “fuera Morena”. En algunos casos, 

estas expresiones se combinan con lenguaje 

misógino, sobre todo en torno a la figura de la 

gobernadora y de la presidenta. 

 

Gráfica 14. 

Emociones detectadas en los comentarios con 

menciones a partidos políticos 
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Gráfica 15. 

Emociones detectadas en los comentarios con 

menciones a grupos criminales 

 
 

 

Narrativas ciudadanas ante la violencia política 

 

A diferencia del universo digital, las entrevistas 

revelan dimensiones íntimas, retrospectivas y 

territoriales de la afectación emocional. Las y los 

entrevistados coincidieron en señalar un aumento 

progresivo de la inseguridad en la ciudad. Perciben 

la violencia como un fenómeno frecuente, 

incontrolable y sin consecuencias para los 

responsables: 

 

Muy, muy mala, muy peligrosa […] se ha 

incrementado mucho más la violencia. […] 

Al haber impunidad, pues hay mucho más 

violencia (Colaborador 2, comunicación 

personal, 24 de mayo de 2025). 

 

Las narrativas conectan el sentimiento de 

inseguridad con transformaciones en la vida y el 

actuar cotidiano, traduciéndolo, por ejemplo, en 

restricciones de movimiento: 

 

Ya no salgo de noche, yo creo que, si quieres 

encontrarte algo raro, sal de noche. […] Yo 

recuerdo hace como 10 años, en los antros, 

estaban a todo, había mucha gente en la 

calle. Hoy en día, por ejemplo, solo salimos 

(en la noche) si hay una necesidad muy 

grande (Colaborador 4, comunicación 

personal, 25 de mayo de 2025). 

 

La extorsión fue el tipo de violencia más 

recurrentemente mencionado. Las y los entrevistados 

también reconocieron que la violencia en 

Chilpancingo sigue una lógica estructurada y 

territorial, asociada con el crimen organizado, lo que 

acentúa el sentimiento de desprotección frente a un 

poder informal que actúa con impunidad. 

El asesinato del alcalde Alejandro Arcos 

desencadenó una reacción emocional intensa. La 

mayoría de los entrevistados se enteró del hecho a 

través de redes sociodigitales, en particular 

Facebook, donde circularon desde los primeros 

rumores hasta las confirmaciones oficiales y las 

reacciones ciudadanas. Este entorno digital no solo 

funcionó como canal de información, sino también 

como espacio para la expresión colectiva del duelo, 

la tristeza y la incredulidad: 

 

Vi todo primero en Facebook […] Fue una 

impresión, sorpresa, tristeza […] se 

respiraba un ambiente muy triste y en el 

transcurso de esa semana no mejoró, creo 

que fue empeorando la decepción y la 

tristeza (Colaborador 3, comunicación 

personal, 25 de mayo de 2025). 
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No obstante, la confianza en la información que 

circula por redes es ambigua. Aunque estas 

plataformas son una de las principales fuentes de 

información inmediata, los entrevistados 

manifestaron una desconfianza persistente hacia las 

versiones que ahí se difunden, al igual que hacia la 

cobertura institucional. Señalan que la información 

suele estar manipulada o incompleta: 

 

Siempre hay varias versiones […] no sabes 

en quién creer, simplemente tú vas 

considerando las cosas según lo que vas 

viendo. […] A veces en redes se maneja una 

información, pero oficialmente después te 

dicen otra. Desde ahí te afecta para 

expresarte. […] En realidad, en redes siento 

que no hay una verdad absoluta, o sea, 

siempre está maquillada, la información 

siempre está alterada (Colaborador 5, 

comunicación personal, 25 de mayo de 

2025). 

 

La figura de Arcos Catalán concentraba 

expectativas de cambio y renovación política, por lo 

que su asesinato generó una reacción emocional 

especialmente intensa. Más allá de la brutalidad del 

hecho, su carácter simbólico amplificó el 

sentimiento de inseguridad colectiva. Para varios 

entrevistados, no se trató de un crimen común, sino 

de un mensaje dirigido a la ciudadanía, en el que se 

reafirmaba quién ejerce realmente el control del 

territorio: 

 

Creo que el mensaje fue para nosotros: 

“Somos dueños de Chilpancingo. 

Chilpancingo nos pertenece y quien no esté 

de acuerdo con nosotros así va a terminar. 

Tocamos al que era intocable, podemos 

tocarte a ti” (Colaborador 7, comunicación 

personal, 25 de mayo de 2025). 

 

Este hecho detonó un replanteamiento profundo 

sobre la posibilidad de transformación política a 

través de los canales institucionales. Para algunos, 

el asesinato reafirmó la percepción de que incluso 

los intentos legítimos de renovación pueden ser 

sofocados por intereses criminales: 

 

Disminuye mi creencia en que el voto podía 

servirnos para elegir a alguien bueno, y 

podía servirnos para elegir a alguien fuera 

del oficialismo o podía servirnos para 

elegir bien, a alguien fuera de las manos del 

crimen organizado. Pero, entonces, ahora 

me pongo a pensar en que, ok, lo elegimos 

en las urnas, pero como a ellos no les gusta, 

lo desaparecen. Entonces, pues nuestro voto 

ya no tiene valor (Colaborador 8, 

comunicación personal, 25 de mayo de 

2025). 

 

Ya está impuesto […] simplemente usan la 

votación para hacer creer al pueblo que 

están eligiendo (Colaborador 5, 

comunicación personal, 25 de mayo de 

2025). 
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A pesar del desencanto, algunos entrevistados aún 

sostienen la esperanza de que la participación 

electoral puede generar cambios, aunque reconocen 

los límites estructurales que enfrentan en un entorno 

de desconfianza y violencia: 

 

Todavía tengo fe en el voto. Creo que 

necesitamos participar más, o sea, porque 

de repente hay esta apatía generalizada y 

creo que estos sistemas de corrupción 

electoral se aprovechan de esta apatía 

generalizada. Cuando la mitad o más de la 

mitad de la gente no vota, pues es fácil 

llenar las urnas (Colaborador 1, 

comunicación personal, 25 de mayo de 

2025). 

 

Sí, sigo votando, porque es mi 

responsabilidad, pero no creo que realmente 

seamos nosotros los que decidimos quién va 

a estar ahí (Colaborador 9, comunicación 

personal, 26 de mayo de 2025). 

 

Las entrevistas también revelaron una visión crítica 

hacia las instituciones públicas, especialmente 

aquellas encargadas de garantizar la seguridad y la 

justicia. La crisis de confianza se proyecta sobre los 

gobiernos estatal y municipal, cuyas respuestas ante 

los hechos violentos son percibidas como 

insuficientes o evasivas. 

Mientras el análisis digital reveló una 

reacción emocional colectiva, las entrevistas 

etnográficas ahondaron en cómo estas emociones 

derivadas de la violencia, cotidiana o extraordinaria, 

se experimentan y resignifican desde las vivencias 

cotidianas. La convergencia de ambos enfoques 

demuestra que la violencia política no solo genera 

reacciones efímeras en redes sociales, sino que cala 

hondo en el tejido social. 

 

 

Discusión 

 

 

Los resultados evidencian que el asesinato del 

alcalde Alejandro Arcos Catalán no operó 

únicamente como un hecho delictivo, sino como un 

catalizador que configuró afectivamente la opinión 

pública en Chilpancingo. El homicidio activó una 

carga emocional colectiva que desplazó la 

evaluación racional del desempeño gubernamental 

hacia una sentencia moral y afectiva de 

deslegitimación institucional, manifestándose tanto 

en los espacios digitales como en la vida cotidiana. 

El análisis de los comentarios evidencia 

cómo Facebook funcionó como un espacio de 

resonancia afectiva (Ahmed, 2015; Santillán 

Briceño et al., 2019; Yuan et al., 2023), donde las 

emociones, como la ira y la tristeza, no solo se 

expresaron, sino que se amplificaron, se 

compartieron y se politizaron, desafiando los 

intentos gubernamentales de encuadrar el evento 

bajo narrativas de paz y seguridad. Lejos de ser 

espacios de mera catarsis efímera, estas plataformas 

permitieron la articulación de un público afectivo 

(Papacharissi, 2015) que, mediante la viralización 

del duelo, organizó una opinión colectiva alternativa 

(Fernández et al., 1999), la percepción de un Estado 
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rebasado o cómplice, además de impactar en la 

valoración del voto, poniendo en cuestión la 

autenticidad de los procesos democráticos. 

Así, la percepción pública de la democracia se 

resignifica a través de las emociones colectivas que 

circulan digitalmente, y que reflejan no solo una crisis 

de seguridad, sino una crisis más profunda de 

representación y legitimidad institucional. En este 

contexto, las reacciones expresadas en Facebook 

cumplieron un papel clave como espacios de encuadre 

emocional y mediático (Brader et al., 2011; Peña 

Serret, 2024). 

Mientras que en la esfera digital 

predominaron los mensajes de duelo, protesta, 

exigencia de justicia y denuncia ciudadana, 

vinculados con distintas emociones (principalmente 

tristeza, confianza e ira) o una combinación de dos o 

más de estas, en línea con Zeng et al. (2021), las 

entrevistas revelaron cómo esas emociones se 

sedimentan en la vida offline e impactan en la 

cotidianidad. La brutalidad de la decapitación operó 

como un acto de violencia simbólica y expresiva 

(Cavarero, 2009; Reguillo, 2021), sembrando entre la 

ciudadanía la idea de una soberanía criminal sobre el 

territorio, lo que evidencia la fragilidad del pacto 

democrático frente al poder fáctico. 

Esta convergencia de hallazgos permite, 

además, distinguir tres niveles en la configuración 

afectiva de la opinión pública. Primero, la reacción 

digital inmediata, con sus picos de interacción, fue 

parte de una atmósfera emocional caracterizada por la 

atención focalizada y una tensión compartida, propia 

de grupos que enfrentan eventos significativos 

(Conejero et al., 2004). Estas tensiones y atenciones 

luego se procesaron a través de una cultura emocional 

local (Muratori & Zubieta, 2015) en que, ante la 

ruptura institucional, la ciudadanía recurrió a normas 

y significados compartidos de corte religioso, 

resignificando la confianza hacia una esperanza divina 

y no estatal. Finalmente, el proceso decantó en el 

reforzamiento de un clima emocional preexistente, 

donde el miedo pasó de ser una reacción coyuntural 

para estabilizarse en un estado de ánimo colectivo que 

erosiona la confianza institucional (Rodríguez 

Hernández & Cruz Calderón, 2014). Esto confirma 

cómo la violencia, y la forma en que esta impacta en 

la ciudadanía de Chilpancingo, no debe leerse como 

un evento aislado, sino como parte de procesos 

históricos y estructurales (Bergman, 2013; Bernstein, 

2015), que ya habían precarizado los vínculos sociales 

incluso antes de la toma de protesta del alcalde. 

Si bien este análisis ofrece una radiografía de 

la crisis afectiva en Chilpancingo, es preciso 

reconocer los límites del alcance metodológico. Desde 

esa perspectiva, el uso de lexicones en el estudio 

permitió procesar grandes volúmenes de datos, sin 

embargo, la experiencia analítica aquí presentada 

sugiere que la interpretación algorítmica resulta 

insuficiente ante la riqueza del lenguaje local y el uso 

del sarcasmo. En este sentido, la revisión manual no 

debe verse solo como un paso técnico, sino como una 

necesidad epistemológica para mitigar vacíos 

interpretativos. Así mismo, durante el procesamiento 

del corpus se detectaron señalamientos de interacción 

inauténtica, que sugerían el uso de cuentas 

automatizadas (bots) para inflar artificialmente el 

apoyo institucional. Aunque el análisis de estas 

dinámicas excedió los objetivos de la presente 
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investigación, su presencia advierte la oportunidad de 

una futura línea de investigación en este sentido. 

Finalmente, los hallazgos subrayan la 

urgencia de articular los estudios dirigidos a la 

inmediatez digital con la profundidad etnográfica. Si 

bien las redes operan como potentes dispositivos 

afectivos que reconfiguran la percepción del poder, la 

desconfianza y la opacidad algorítmica que las 

atraviesan exigen no abandonar el trabajo de campo. 

En ese sentido, solo contrastando la reacción virtual 

con la experiencia vivida es posible acceder a una 

lectura profunda de la opinión pública en los contextos 

locales, para no confundir la viralidad digital con un 

verdadero empoderamiento democrático. 

 

 

Conclusión 

 

 

Este trabajo analizó el impacto emocional y político 

que generó el asesinato del alcalde Alejandro Arcos 

Catalán en la ciudadanía de Chilpancingo, a partir de 

un enfoque metodológico mixto que combinó análisis 

de emociones en redes sociodigitales mediante lexicón 

con entrevistas etnográficas. Los resultados muestran 

que el hecho constituyó un punto de quiebre que activó 

una configuración afectiva en la opinión pública, 

dominada por altas cargas emocionales, las cuales 

dudan de la narrativa oficial y están vinculadas 

estrechamente con una percepción creciente de 

inseguridad y con un profundo cuestionamiento a la 

legitimidad institucional. 

Asimismo, se evidenció que la red 

sociodigital Facebook no solo funcionó como canal de 

difusión de información, sino como espacio de 

resonancia afectiva y construcción de opinión pública, 

donde se articularon emociones colectivas. Las 

reacciones digitales revelaron climas emocionales que 

influyen directamente en la valoración que hace la 

ciudadanía sobre sus gobernantes, las instituciones de 

seguridad y la propia democracia. 

En este contexto, la afectividad se posiciona 

como una parte central en la manera en que se 

configura la opinión pública y las percepciones sobre 

el poder. Esta dinámica virtual, además, encuentra su 

correlato en la experiencia cotidiana, pues la 

exploración etnográfica reveló que la indignación 

digital se traduce, en la vida offline, en un miedo 

constante que disciplina el comportamiento social. 

El estudio también revela que, aunque el 

asesinato del alcalde desencadenó una respuesta 

crítica hacia el sistema político y que, tanto en el 

entorno físico como en el digital, subyace la 

percepción de una soberanía criminal, persistieron 

entre los ciudadanos actitudes de compromiso con el 

ejercicio del voto como una herramienta de cambio. 

Metodológicamente, la investigación 

confirma el valor de articular herramientas digitales y 

análisis cualitativo para el estudio de la opinión 

pública. La codificación semiautomatizada de 

emociones, complementada con análisis de contenido 

y entrevistas en profundidad, permitió superar las 

limitaciones del análisis algorítmico convencional y 

acceder a una comprensión más compleja y situada de 

los acontecimientos.
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Resumen 

Esta investigación analiza la influencia de los robots sociales en movimientos públicos de alcance internacional 

tras la adquisición de Twitter por parte de Elon Musk. Como caso de estudio se toma el 8M de 2023, para el cual 

se recopilaron tuits que incluían el disfemismo feminazi(s), con el objetivo de identificar el papel de los bots en 

esta narrativa. Mediante técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), los resultados muestran que, en 

este contexto, los bots actúan menos como productores de discurso y más como cámaras de eco, replicando 

mensajes y emociones que invisibilizan y polarizan al movimiento feminista, además de vincularlo con conflictos 

político-partidistas.  

Palabras clave: robots sociales, feminazi, 8M, redes sociodigitales, emociones. 

 

Abstract 

This research analyzes the influence of social bots on public movements of international scope following Elon 

Musk's acquisition of Twitter. The 2023 International Women's Day (8M) is taken as a case study, for which tweets 

containing the dysphemism feminazi(s) were collected, with the aim of identifying the role of bots in this narrative. 

Using Natural Language Processing (NLP) techniques, the results show that, in this context, bots act less as 

producers of discourse and more as echo chambers, replicating messages and emotions that render the feminist 

movement invisible and polarize it, in addition to linking it with political-partisan conflicts. 

 Keywords: social bots, feminazi, 8M, social media, emotions. 
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Introducción 

 

 

A finales del año 2022, se confirmaba la compra total 

de Twitter (ahora X) por parte de Elon Musk, lo que 

de acuerdo con el nuevo dueño implicaba cambios 

estructurales en la plataforma. En 2023, se 

planteaban cambios sustanciales en esta red, entre las 

cuales se anunciaba la eliminación de spam con la 

finalidad de preservar este espacio como un lugar 

seguro para la difusión de la libre expresión (Korn, 

2022). Esto resulta relevante para diversos intereses 

indagatorios, pues se espera que los estudios sobre la 

opinión pública en espacios sociodigitales dejen de 

estar influenciados por robots sociales (bots). 

Sin embargo, las herramientas 

computacionales avanzadas han identificado que 

estos robots sociales continúan interactuando con los 

actores reales en la distribución de narrativas y 

discursos sobre diferentes campos de interés social 

(Lindgren, 2025). Mucho se ha estudiado sobre cómo 

los robots influyen en elecciones (Aldayel & Magdy, 

2022), las emociones de los sujetos digitales (Shiomi, 

2024) y los movimientos sociales (Giglietto et al., 

2019; Rodríguez Cano, 2024).  

En consonancia con estos antecedentes, el 

presente estudio realiza un análisis comparativo de la 

expresión emocional y el uso de etiquetas (hashtags) 

vinculado con disfemismos entre cuentas de usuarios 

reales y robots sociales. El análisis se centra en 

debates vinculados a movimientos públicos de gran 

relevancia internacional ocurridos tras la adquisición 

de Twitter por parte de Elon Musk, dado que son 

escasos los trabajos que examinan la actividad de 

estos actores digitales posterior a este 

acontecimiento, así como el uso de disfemismos en 

redes sociodigitales. 

Para ello, se recopilaron tuits publicados en 

el contexto del 8M de 2023 que incluyeran en su 

contenido el disfemismo “feminazi” o “feminazis”. 

El objetivo es examinar cómo esta etiqueta se 

distribuye en espacios sociodigitales durante el 

movimiento, no solo desde cuentas reales, sino 

también identificando el papel que desempeñan las 

cuentas maliciosas en la construcción y propagación 

de esta etiqueta a partir de la emotividad. 

El artículo analiza los tuits mediante técnicas 

de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) con el 

objetivo de comparar las emociones difundidas por 

cuentas maliciosas frente a las emitidas por cuentas 

reales. Posteriormente, se construye una red de 

hashtags para examinar qué etiquetas se utilizan para 

amplificar la narrativa y qué tipo de relaciones se 

establecen entre ellas. La finalidad de este estudio 

es analizar y comparar las emociones difundidas y el 

uso del disfemismo “feminazi” —una etiqueta 

históricamente empleada para deslegitimar el 

movimiento feminista—  (Castro Vieyra, 2024) por 

parte de cuentas automatizadas y actores 

sociodigitales reales, dentro del contexto de las 
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conversaciones digitales durante las movilizaciones 

del 8M. El enfoque se centra en caracterizar el tono 

discursivo de cada tipo de usuario. 

La estructura de este estudio es la siguiente: 

primero se expone un marco teórico sobre trabajos 

que se han interesado en cómo influyen los bots en 

procesos políticos y manipulación social. En este 

mismo apartado, se describe brevemente la historia y 

contexto del disfemismo feminazi, etiqueta 

sustancial en este trabajo. Posteriormente, el 

siguiente apartado presenta la metodología, donde se 

describe el enfoque para identificar cuentas 

sospechosas, así como las herramientas de análisis y 

la obtención de la base de datos. En seguida, se 

analizan los tuits con las herramientas mencionadas, 

desde la óptica del análisis del discurso y la semiótica 

de la cultura (Haidar, 2015), y, se finaliza el trabajo 

con las conclusiones derivadas del estudio.  

 

 

Marco teórico 

 

 

En el ámbito político contemporáneo, las redes 

sociodigitales se han convertido en espacios clave 

para la expresión ciudadana, la movilización 

colectiva y la disputa ideológica. La investigación en 

este campo se ha centrado en analizar no solo los 

discursos de los usuarios, sino también las dinámicas 

de manipulación mediática, donde destacan las 

cuentas maliciosas (bots, trolls y cuentas 

automatizadas) diseñadas para distorsionar el debate 

público. Estas interferencias son particularmente 

relevantes en contextos de movimientos sociales, 

como el 8M, donde la polarización política y la 

viralización de narrativas son intensas. Estudios 

como el de Gómez-Torres y sus colaboradores (2018) 

demuestran que PLN permite identificar no solo 

patrones de comportamiento y sentimientos en los 

discursos, sino también puntos de inflexión en la 

opinión pública, muchas veces exacerbados por 

actores digitales malintencionados. Así, el análisis de 

estas prácticas resulta crucial para entender cómo se 

construye —y se manipula— la percepción social en 

torno a movimientos sociales. 

Aunque en este campo se han desarrollado 

diversas metodologías basadas en PLN para analizar 

la polarización y las emociones en movimientos 

sociales, existen escas reflexiones sobre el papel de 

las cuentas maliciosas en la influencia de los 

procesos político-cognitivos de los usuarios de 

Twitter. Como advierte Tran (2021), son aún 

limitadas las investigaciones que abordan con 

profundidad el fenómeno del spam político y el rol 

de estas cuentas automatizadas en la manipulación de 

contenidos y debates dentro de movimientos 

sociales. 

De este modo, autores como Tran (2021) y 

García-Orosa et al. (2021), apoyándose en 

investigaciones previas, advierten que el empleo de 

bots para difundir spam político no solo continúa en 

aumento, sino que representa una amenaza 

multidimensional: erosiona la confianza en las 

plataformas digitales, obstaculiza el avance de 

políticas públicas y exacerba la polarización en los 

debates sociopolíticos. Estos sistemas automatizados 

alteran la percepción de la influencia en redes 

sociodigitales mediante estrategias de manipulación 
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métrica –como inflar artificialmente la visibilidad de 

ciertos actores o dañar selectivamente reputaciones y 

movimientos– siempre con fines sociopolíticos 

estratégicos. 

Desde la perspectiva de los investigadores en 

este campo, se destaca un claro interés en determinar 

si las máquinas exhiben similitudes con los 

comportamientos políticos de los humanos en 

relación con su orientación política-ideológica 

(Luceri et al., 2019). Por otra parte, las indagaciones 

realizadas por Kollanyi et al. (2016) se centran en la 

identificación de cómo los bots pueden impulsar una 

campaña política a través de Twitter, abordando 

específicamente el caso de Estados Unidos en el año 

2016. A su vez, el trabajo de Hagen et al. (2022) 

revisa cómo las cuentas maliciosas afectan la red de 

discusión política desde su estructura, el contenido 

del mensaje, el sentimiento que contiene y la 

influencia, una vez más para el contexto electoral de 

2016 en Estados Unidos. Adicionalmente, merece 

destacarse la contribución de los estudios llevados a 

cabo por Aldayel & Magdy (2022), quienes se 

abocan a la identificación y comparación de las 

cuentas generadas por máquinas con aquellas 

pertenecientes a sujetos o páginas de notable 

influencia. Sus hallazgos evidencian una 

preeminencia sustancial de las segundas; no obstante, 

se constató que los bots adoptan posturas específicas 

que guardan relación con las de los usuarios, 

predominantemente de manera indirecta. Una 

investigación adicional, llevada a cabo por Abu-El-

Rub & Mueen (citados en Aldayel & Magdy, 2022), 

abordó el comportamiento de las cuentas maliciosas 

en las plataformas de redes sociodigitales en el 

contexto de las elecciones estadounidenses de 2016, 

a la par que procedió a cuantificar el nivel de 

implicación tanto de bots como de individuos en 

campañas sociales. Mediante el análisis de la red de 

retuits, los investigadores constataron que las 

interacciones protagonizadas por las máquinas 

pueden incidir desfavorablemente en el desarrollo de 

las campañas sociopolíticas. 

En el contexto de los movimientos 

sociopolíticos, los sistemas automatizados diseñados 

para interactuar y manipular el comportamiento 

humano han sido conceptualizados como social 

robots (Shiomi, 2024). Estas entidades digitales 

presentan patrones de conducta específicamente 

programados para influir, ya sea de manera directa o 

indirecta, en las dinámicas sociales. Cuando 

analizamos su presencia en redes sociodigitales, el 

foco de interés recae particularmente en su capacidad 

para modelar tanto la estructura de la red como los 

procesos comunicativos entre usuarios humanos 

(Lindgren, 2025). 

En el contexto latinoamericano, la 

investigación sobre plataformas digitales y 

movimientos sociales se ha desarrollado 

principalmente en cuatro líneas interrelacionadas: (1) 

la tecnopolítica y el ciberactivismo, que analizan 

cómo los movimientos sociales se apropian de las 

herramientas digitales para la acción colectiva y la 

disputa discursiva (Prados, 2012; Reguillo, 2023; 

Rodríguez Cano, 2024); (2) los estudios sobre 

colonialidad algorítmica, que examinan cómo los 

sesgos y lógicas de las plataformas globales pueden 

estigmatizar y excluir a grupos sociales locales 

(López Flores, 2022) y; (3) el análisis de 



Castro-Vieyra 

Global Media Journal México, 23(44), 35-56, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

39 

la formación de comunidades en línea, centrado en 

los espacios de interacción y construcción de 

identidad dentro de los ecosistemas sociodigitales 

(Casani Guillen, 2024; Castro Vieyra, 2024). 

Así, múltiples estudios han demostrado que 

estas cuentas automatizadas son diseñadas para 

manipular el comportamiento de los usuarios en 

redes sociodigitales. Investigaciones recientes 

revelan que, durante eventos de alta relevancia 

sociopolítica, entre el 40% y el 60% de la actividad 

registrada en plataformas digitales puede ser 

impulsada por cuentas automatizadas. Asimismo, se 

estima que en Twitter —uno de los espacios más 

afectados— entre el 5% y el 25% de las cuentas 

activas corresponden a bots, lo que evidencia su 

capacidad para distorsionar el debate público 

(Giglietto et al., 2019; Lindgren, 2025). 

Si bien la literatura existente sobre este tema 

ha demostrado la manipulación que los bots ejercen 

sobre los humanos en distintas áreas sociopolíticas 

como elecciones, preferencias partidistas, entre 

otros, aún se evidencia una significativa carencia de 

estudios sistemáticos que examinen el rol activo de 

las cuentas maliciosas en la configuración de 

movimientos sociales contemporáneos y su 

manipulación para estereotiparlos. Este vacío resulta 

particularmente relevante en el caso del 8M, donde 

investigaciones preliminares  han documentado una 

dinámica discursiva polarizada entre idearios 

conservadores y progresistas en contextos de 

estigmatización (Castro Vieyra, 2024). Sin embargo, 

persiste la necesidad de analizar: (1) ¿en qué medida 

y de qué forma el discurso de las cuentas 

automatizadas se caracteriza por el uso de marcos 

léxicos polarizantes (como el disfemismo 

“feminazi”) en comparación con los usuarios reales?; 

(2) ¿qué patrones discursivos —específicamente en 

cuanto a tono emocional y estrategias de 

amplificación (retuits)— diferencian a ambos tipos 

de cuentas en el debate sobre el movimiento 

feminista? y; (3) ¿cómo podría contribuir la actividad 

diferencial de las cuentas automatizadas a configurar 

un entorno comunicativo que favorezca la 

deslegitimación del movimiento feminista? 

 

Hashtag “feminazi” 

 

En cuanto a la investigación sobre el disfemismo 

“feminazi” en entornos digitales, se observa que los 

estudios predominantes son de corte cualitativo 

(Horan, 2019; Puente et al., 2021), y los análisis 

cuantitativos existentes se orientan hacia el mapeo de 

etiquetas de protesta en momentos puntuales (por 

ejemplo, #AbortoLegalYa), sin concentrarse en la 

evolución y características del uso del disfemismo 

como objeto central. Esta revisión destaca la 

oportunidad para un estudio como el presente, que 

combina el análisis agregado con uso de disfemismos 

en espacios sociodigitales, tema poco abordado en la 

literatura (Portillo Sánchez et al., 2022). 

El neologismo “feminazi” emergió en el 

contexto de las protestas contra el aborto en el 

condado de Orange (Los Ángeles) el 4 de julio de 

1989, donde consignas como “Gracias, Señor, por 

esta victoria en la vida” y “Feminazis Go Home” 

marcaron su primer registro documentado (Horan, 

2019). Fue popularizado posteriormente por figuras 

conservadoras como Pat Robertson y Rush 
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Limbaugh, quienes en 1992 caracterizaron al 

feminismo como “un movimiento socialista 

antifamilia que incita al abandono conyugal, la 

brujería y la destrucción del capitalismo” (Moi, 2006, 

p. 1736). Limbaugh acuñó específicamente el 

término para estigmatizar a las feministas como 

extremistas antimasculinas. 

Este discurso resurgió en 2019 con la 

campaña del grupo español Hazte Oír, que mediante 

un autobús con propaganda comparando el 

feminismo con el nazismo (usando la imagen de 

Hitler con simbología feminista y el hashtag 

#StopFeminazis), buscaba movilizar a conservadores 

contra las políticas de género durante el 8M de ese 

mismo año (Puente et al., 2021). La estrategia 

pretendía posicionar narrativas de victimización 

masculina frente a lo que denominaban 

“discriminación antisexista” (Puente et al., 2021). 

El término “feminazi” opera como un 

constructo lingüístico donde el sufijo -nazi carga con 

connotaciones de violencia genocida y racismo, 

mientras que el prefijo femi- funciona como 

marcador de género. Esta combinación semántica-

anacrónica busca equiparar el feminismo con 

ideologías totalitarias, y, por otro lado, estigmatizar a 

las mujeres cuyas prácticas activistas son percibidas 

como radicales o transgresoras del orden patriarcal 

(Barrera et al., 2010; Horan, 2019). 

Como demuestra Rodríguez Ponce (2022), 

los términos “feminazismo” y “feminazi” 

representan formas exacerbadas de etiquetado 

político-antifeminista. Estas categorías discursivas: 

1. Han adquirido relevancia en el ecosistema 

sociodigital contemporáneo, particularmente 

en narrativas virales de redes sociales 

digitales; 

2. Se articulan con discursos de matriz violenta 

que reactualizan consignas históricas de 

opresión femenina; 

3. Operan como mecanismos de 

deslegitimación que equiparan la lucha por 

derechos de las mujeres con ideologías 

totalitarias; 

4. Funciona como mecanismo de 

disciplinamiento y silenciamiento al mostrar 

una versión “aceptable”, “natural” y 

“graciosa” de la violencia en contra de la 

mujer y el miedo de éstas a causa de dichos 

discursos. 

 

 

Metodología 

 

 

El enfoque para la identificación de cuentas 

maliciosas se basó en analizar patrones de 

comportamiento atípicos mediante el cálculo de una 

ratio de actividad, que compara el volumen de 

publicaciones (tuits) con el número de seguidores. 

Esta ratio, se obtuvo dividiendo el total de tweets 

entre el número de seguidores de la cuenta. Un valor 

elevado (>100) sugirió actividad desproporcionada: 

es decir, la cuenta produce mucho contenido, pero 

tiene poca audiencia orgánica, característica típica de 

bots según investigaciones como el proyecto 

Botometer de Indiana University (Davis et al., 2016; 

Yang et al., 2022). Para cuentas sin seguidores, la 

ratio se consideró infinito (indicador de alto riesgo). 
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Como complemento, se aplicaron criterios 

adicionales basados en estudios como el DARPA 

Twitter Bot Challenge: cuentas con cero seguidores, 

pero más de 300 tuits se marcan como sospechosas, 

ya que esta combinación es estadísticamente poco 

probable en usuarios humanos (Subrahmanian et al., 

2016). La metodología priorizó indicadores 

verificables directamente desde la API de X 

(seguidores, tuits, estado de verificación), 

equilibrando eficiencia computacional y efectividad, 

tal como recomienda la literatura sobre detección de 

bots (Cai et al., 2022; Ferrara et al., 2016). Para 

reducir falsos positivos, futuras iteraciones podrían 

incorporar el tiempo de vida de la cuenta o análisis 

de redes de interacción. 

La metodología de este trabajo se desarrolló 

en dos etapas. Primero, se comparó el tono emocional 

entre cuentas reales y automatizadas mediante el uso 

de los diccionarios AFINN (sentimiento) y NRC 

(emociones). Segundo, se identificaron y 

contrastaron los hashtags utilizados por cada grupo, 

con el fin de analizar los recursos léxicos y marcos 

narrativos que caracterizan sus estrategias de 

comunicación. Para esto último se utilizaron redes de 

hashtags y una comparativa entre los más usados.  

Para examinar comparativamente las 

emociones expresadas por usuarios humanos y 

cuentas sospechosas, este estudio implementó PLN 

con el siguiente enfoque: 

1. Diccionario AFINN (Nielsen, 2011): 

• Sistema de puntuación de polaridad afectiva 

en escala numérica (-5 a +5): 

- Valores positivos (+1 a +5): 

indicaron carga emocional positiva 

(aprobación, apoyo) 

- Valores negativos (-1 a -5): 

reflejaron discurso negativo 

(rechazo, hostilidad) 

- Puntaje neutro (0): se consideró 

como ausencia de carga emocional 

identificable 
2. Análisis de emociones con el léxico National 

Research Council (NRC), desarrollado por 

Mohammad & Turney (2013) basado en la 

rueda de emociones de Plutchik, mide: 

• 8 emociones básicas: alegría, anticipación, 

confianza, disgusto, enojo, miedo, sorpresa y 

tristeza 

Finalmente, con el objetivo de identificar los 

elementos narrativos que cada tipo de usuario 

produce-reproduce-circula, se indagó la producción 

de hashtag y su relación con otros a partir de la 

elaboración de una red. En este sentido, los nodos son 

hashtags utilizados por los usuarios humanos y 

maliciosos, mientras que las aristas dibujan las 

etiquetas que coocurren en los tuits descargados 

(Kroeger, 2005).   

Para el cálculo de estas métricas se utilizó R, 

versión 4.3.1, a partir de un conjunto de librerías 

especializadas: la tokenización y el preprocesamiento 

del corpus de tuits se realizaron con tidytext y dplyr; 

la identificación de la polaridad AFINN y emociones 

NCR se llevó a cabo a través del paquete tidytext; 

para la construcción y visualización de la red de 

retuits, se emplearon los paquetes igraph y ggraph. 
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Material 

 

La descarga de tuits se llevó a cabo en el contexto 

del 8M de 2023, desde finales de febrero hasta mayo, 

por medio de la biblioteca rtweet (Kearney et al., 

2020) se buscaron tuits que contuvieran en su 

narrativa la palabra “feminazi” o “feminazis”. Como 

se puede observar en la Figura 1, el mayor volumen 

de actividad se concentró a inicios de marzo, 

disminuyendo progresivamente hacia mediados del 

mismo mes, con algunos repuntes leves en abril. Tras 

finalizar el proceso de descarga y eliminar los tuits 

duplicados, se obtuvo un total de 43,672 tuits únicos 

y 31,460 usuarios. 

 

Figura 1. 

Tendencia temporal de descarga de tuits 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 

Nota: Datos descargados desde 2023-02-19 hasta 2023-05-07 

 

Una vez procesados los datos para distinguir entre 

cuentas sospechosas y cuentas humanas, se elaboró 

una gráfica de dispersión (Figura 2) con el objetivo 

de identificar aquellas cuentas con alto ratio, o 

cuentas con cero  seguidores  que  publican  con  alta 

 

frecuencia, en contraste con cuentas que tienen 

muchos seguidores, pero publican con poca 

frecuencia. El análisis identificó 4,524 cuentas 

maliciosas y 26,936 cuentas reales. 
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Figura 2. 

Identificación de cuentas sospechosas. Relación entre seguidores y volumen de tuits 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 

Nota: cuentas con alto ratio (>100) o 0 seguidores + muchos tweets se marcan como sospechosas 

 
Además, se analizó el origen geográfico declarado de 

los usuarios, obtenido a partir de la localización que 

estos añaden voluntariamente a sus perfiles. Entre las 

cuentas automatizadas, solo un 33% especificaron su 

ubicación, mientras que entre los usuarios reales esta 

proporción ascendió al 55%. Esta diferencia sugirió 

que los robots sociales tienden a mantener un mayor 

anonimato geográfico o a omitir esta información 

con mayor frecuencia. 

Se calculó el porcentaje de cuentas automatizadas 

con base al total de usuarios de cada país; como 

primer resultado, en la Figura 3 se distinguió que la 

mayor concentración de estas cuentas sospechosas se 

encuentra en Venezuela (18 %), seguida de Argentina 

(14 %), México (12 %), Colombia (11%), España 

(8%) y Chile (1%). Cabe mencionar que, al descargar 

los tuits en español, la mayoría de éstos provenían de 

Latinoamérica y España. 
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Figura 3.  

Distribución de cuentas sospechosas por país 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 

Nota: Porcentaje de cuentas clasificadas como sospechosas con base al número total de usuarios de cada uno de los países 

en la base. 

 

 

 

Resultados 

 

 

El primer resultado, basado en el léxico AFINN, 

muestra en la Figura 4 un patrón general similar entre 

ambos tipos de cuentas. No obstante, las cuentas reales 

presentan una distribución más inclinada hacia la 

publicación de tuits con polaridad positiva; por su parte, 

las cuentas sospechosas exhiben un patrón bimodal, es 

decir, generan y difunden contenido tanto positivo 

como negativo. Este último comportamiento sugiere 

que los robots sociales podrían desempeñar un 

papelactivo en la amplificación e influencia de la 

polaridad de la discusión en Twitter. 

Además, se debe resaltar que las cuentas 

automatizadas alcanzan valores negativos más 

marcados que los usuarios reales. Mientras que las 

cuentas reales exponen un pico alto y concentrado en la 

positividad, los bots tienen un pico más disperso en esta 

emoción. Esto señala que los usuarios sospechosos 

podrían estar generando y distribuyendo contenido con 

un tono menos emocional en comparación con los 

usuarios reales: su distribución más dispersa fortalece 

el comportamiento sospechoso de estos usuarios. 
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Figura 4. 

Distribución de polaridad AFINN. Comparación entre cuentas sospechosas y reales 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 

 
Para continuar con el análisis, se examinan las 

prácticas emotivas que producen-reproducen ambos 

tipos de usuarios a partir del léxico NRC. En la 

Figura 5 se observa, de nuevo, un patrón similar 

entre los dos perfiles: una marcada presencia de 

emociones negativas —como miedo, enojo, tristeza 

y disgusto— junto con una alta prevalencia de 

confianza. Este resultado matiza lo observado en la 

polaridad AFINN: si bien allí los robots sociales 

exhibían una distribución bimodal con mensajes 

tanto positivos como negativos, el análisis por 

categorías emocionales revela que las emociones 

negativas tienen un peso predominante, lo que 

sugiere que la aparente positividad detectada por 

AFINN podría estar acompañada de emociones 

polarizantes negativas. 

Con base en los resultados del PLN, se observa que 

ambos tipos de usuarios muestran una distribución 

predominantemente negativa en las emociones 

expresadas en sus mensajes, aunque esta tendencia es 

más pronunciada en las cuentas automatizadas que en 

las reales. Del mismo modo, las emociones positivas 

son menos frecuentes en los bots que en las cuentas 

auténticas, lo que sugiere una estrategia discursiva 

orientada a reforzar climas de confrontación y 

minimizar la construcción de consensos 

emocionales. Asimismo, en concordancia con lo 

señalado por Rodríguez Ponce (2022), se sostiene 

que los tuits vinculados al término “feminazismo” 

buscan infundir miedo hacia el movimiento 

feminista. 
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Figura 5.  

Prevalencia de emociones de acuerdo con el léxico NRC 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 
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Por último, el análisis se centra en la estructura de la 

red de hashtags compartidos por cada tipo de cuenta. 

En la Figura 6, el grafo de las cuentas reales expone 

mayor densidad y un coeficiente de agrupamiento 

más elevado, lo que indica una fuerte interconexión 

entre nodos y una estructura cohesiva con 

comunidades bien definidas. En cambio, la red de las 

cuentas automatizadas muestra menor densidad y 

cohesión, con un coeficiente de agrupamiento 

reducido y componentes conexas de pequeño tamaño. 

Esta configuración revela una fragmentación 

significativa de la red, con subgrafos poco 

conectados entre sí y una menor capacidad para 

integrar la información en un solo núcleo de 

interacción. Esta divergencia estructural refuerza la 

hipótesis de que las cuentas sospechosas operan de 

forma atomizada, incapaces de generar núcleos 

estables de interacción y funcionando más como 

cámara de eco al producir-reproducir pocas etiquetas 

(Menczer et al., 2020).

 

Figura 6. 

Redes de hashtags por tipo de usuario 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 

 
El análisis del componente convexo más extenso en la 

red de cuentas sospechosas revela una concentración 

temática en torno a México y España, con hashtags 

asociados a zonas urbanas clave como Ciudad de 

México y Monterrey, así como partidos españoles de 

ultraderecha como VOX. Estos se vinculan 

predominantemente a dos ejes narrativos: (1) la 

conmemoración del 8M y la lucha feminista, 

coincidiendo con lo que podría ser la emotividad 

positiva detectada en los análisis AFINN y NRC; y (2), 

contenidos político-partidistas, específicamente 

ligados al Partido Acción Nacional (PAN) de México 

y VOX. Esta dualidad sugiere un intento de capitalizar 

tanto causas sociales como divisiones ideológicas. 
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Figura 7. 

Hashtags más usados por tipo de usuario 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 

Nota: Porcentaje calculado sobre el total de hashtags por tipo de cuenta 

 

 
Figura 8.  

Comparación de proporciones según tipo de cuenta 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de X 
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Lo que se deja entrever es cómo la 

polarización política opera como una maquinaria 

discursiva que instrumentaliza ciertas tecnologías 

del lenguaje: las cuentas automatizadas funcionan 

como dispositivos de amplificación dentro de la 

economía política de los enunciados. No se trata 

meramente de herramientas, sino de operadores 

estratégicos que insertan sus enunciados en el flujo 

discursivo, apropiándose incluso de los 

movimientos sociales visibles en el tablero 

internacional (Foucault, 2004).  

Y, sin embargo, estos operadores discursivos 

no actúan desde la fachada de lo visible; su eficacia 

reside precisamente en su capacidad para 

confundirse con la textura misma de las emociones 

colectivas, simulando el miedo, el disgusto o el 

enojo que circulan en el cuerpo social y sociodigital. 

Los bots, en este caso, no se limitan a repetir 

narrativas: reproducen-circulan emociones creíbles, 

ajustándose a las refracciones ideológicas de los 

sujetos de discurso (Haidar, 2015; Volóshinov, 

2018). 

La eficacia de estas cuentas automatizadas 

reside en su capacidad para producir efectos de 

verdad a través de la producción-repetición-

circulación emocional. Como señala Foucault 

(2004), cada sociedad tiene sus procedimientos para 

descalificar ciertos discursos; así, los bots al replicar 

masivamente emociones de disgusto o enojo hacia el 

feminismo, ritualizan una voluntad de verdad que 

busca descalificar al movimiento no mediante 

argumentos, sino mediante la saturación afectiva que 

simula un consenso social. 

En última instancia, estas cuentas 

automatizadas participan en una política de la 

verdad contemporánea donde lo emocional y lo 

algorítmico se fusionan y dialogan para influir en las 

cuentas reales (Bajtín, 2012). Los robots sociales son 

los nuevos agentes de esta redistribución 

producción-reproducción-control: controlan la 

visibilidad de ciertos afectos, seleccionan qué 

emociones merecen amplificación, cuales deben ser 

ocultas y redistribuyen el capital discursivo en favor 

de la polarización (Foucault, 2004; Robin, 2023). 

Entonces, los robots sociales operan como 

agentes con autoridad que buscan monologizar el 

debate sobre el feminismo, imponiendo el término 

“feminazismo” como discurso oficial que pretende 

cerrar la polifonía característica del espacio digital 

(Bajtín, 2012; Lotman, 1996). Su estrategia consiste 

en tomar esta palabra ajena –cargada históricamente 

de intenciones deslegitimadoras– y reacentuarla 

emocionalmente hasta hacerla parecer “propia” del 

debate corriente.  

Estos dispositivos automatizados encarnan 

lo que Foucault identificaría como una tecnología de 

poder específica del neoliberalismo digital: una 

forma de gobierno que no reprime, sino que incita, 

modula y circula ciertos afectos para producir 

sujetos dóciles a narrativas polarizadas. Los robots 

sociales operacionalizan una microfísica del poder 

afectivo, donde la repetición simbólica o algorítmica 

de emociones negativas se convierte en un 

mecanismo de normalización social que naturaliza 

la hostilidad hacia el movimiento feminista (Castro 

Vieyra, 2023; Foucault, 2021; Rodríguez Ponce, 

2022). 
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Conclusión 

 

 

La literatura revisada en esta investigación ya había 

informado que los bots sociales han alcanzado un 

notable nivel de sofisticación en su capacidad para 

emular el comportamiento de usuarios humanos en 

plataformas digitales (Rogers, 2023). Este avance 

tecnológico plantea dos desafíos críticos para el 

estudio de la opinión pública en entornos digitales: 

primero, obscurece la atribución de autoría, 

dificultando la identificación certera de los actores 

detrás de las cuentas; segundo, distorsiona la 

medición del posicionamiento social auténtico, ya 

que la permeabilidad entre narrativas generadas 

orgánicamente y aquellas propagadas artificialmente 

complica el análisis de las dinámicas de movimientos 

sociales.  

Así, este estudio intenta profundizar más allá 

de la mera replicación de hallazgos previos —

evidentemente corroborados en nuestra 

investigación— para enfocarse en tres dimensiones 

analíticas clave que se fundamentan en el marco 

teórico: en primer lugar, analizar en qué medida y de 

qué forma el discurso de las cuentas automatizadas 

se caracterizan por el uso de marcos léxicos 

polarizantes en comparación con los usuarios reales. 

En segundo lugar, se propone identificar los patrones 

discursivos (específicamente en cuanto a tono 

emocional y estrategias de amplificación) que 

diferencian a ambos tipos de cuentas en el debate 

sobre el movimiento feminista. Finalmente, el 

trabajo examina de qué modo la actividad diferencial 

de las cuentas automatizadas podría contribuir a 

configurar un entorno comunicativo que favorezca la 

deslegitimación del movimiento feminista. 

El análisis comparativo de la expresión 

emocional indica que, aunque cuentas reales y 

automatizadas comparten ciertos patrones, estas 

últimas se distinguen por una mayor neutralidad y 

negatividad en su discurso. Este perfil, unido a su 

predominante actividad de retuits, apunta a una 

estrategia de amplificación emocional selectiva. Así, 

los bots operan como cámaras de eco que, al replicar 

masivamente ciertos tonos afectivos, favorecen la 

circulación de un discurso que oscurece y resta 

relevancia a las demandas y objetivos del feminismo. 

Para el segundo punto, a partir de las 

narrativa de los hashtags, se sostiene que los bots 

sociales aplican un efecto de “refracción simbólica” 

(Volóshinov, 2018), tergiversando o minimizando el 

movimiento feminista al desviar su sentido hacia 

otros conflictos de carácter político-partidista con el 

uso del hashtag #feminazi, como lo evidencian las 

etiquetas más utilizadas. Si bien el análisis de las 

redes sugiere un apoyo generalizado al movimiento, 

el examen de las emociones revela que las narrativas 

predominantes transmiten, en su mayoría, 

sentimientos negativos 

El tercer punto señala que los bots operan 

más como reproductores que como productores de 

discurso, las tácticas de amplificación se vinculan 

directamente con las dinámicas propias de la cámara 

de eco, manifestadas principalmente a través de los 

retuits. Se plantea que la rápida propagación de 

mensajes por parte de los usuarios sospechosos 

favorece la imitación por parte de los usuarios reales, 

como se evidencia en la dinámica del análisis de 
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sentimientos. Alternativamente, es posible que los 

bots repliquen las emociones expresadas por las 

cuentas reales y, a través de su difusión acelerada de 

retuits, contribuyan a intensificar y expandir la 

polarización entre los usuarios, borrando la discusión 

feminista del entorno público. 

Los hallazgos de este estudio deben leerse en 

el contexto específico de la gobernanza de X tras su 

adquisición por Elon Musk. Las políticas de la 

plataforma (en particular, el relajamiento de la 

moderación de contenido bajo la bandera de la 

“libertad de expresión absoluta” y la reducción de 

sistemas de verificación de cuentas automatizadas) 

parecen haber habilitado un ecosistema propicio para 

la estrategia de amplificación deslegitimadora que 

aquí se documenta. Esto no es neutro: 

las pretensiones político-ideológicas del propietario, 

manifiestas en sus críticas públicas al “activismo 

woke” y en su visión de una esfera pública digital 

menos regulada, coinciden con el tipo de narrativas 

polarizantes que los bots en nuestro estudio replican 

masivamente. Así, los resultados no solo describen 

una táctica discursiva, sino que ilustran cómo una 

infraestructura digital, cuando se alinea con un 

proyecto ideológico, puede convertirse en un arma de 

deslegitimación a escala. 
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Resumen 

Este estudio analiza la dinámica de interacción de usuarios en YouTube durante las conferencias vespertinas 

sobre COVID-19 en México, considerando la interacción entre algoritmos, estructuras de red y eventos críticos 

de la pandemia. A partir de un corpus de 75,400 comentarios, se aplicaron análisis de sentimiento, redes de 

réplica y series temporales para evaluar cómo la arquitectura algorítmica media en la visibilidad de los discursos 

y la expresión de voces disidentes. Los resultados muestran que la visibilidad selectiva amplifica ciertos discursos, 

las redes densas pueden fomentar encapsulamiento interactivo y los eventos críticos llegan a generar aperturas 

temporales de interacción. La investigación evidencia cómo las premisas de la Espiral del Silencio y las cámaras 

de eco se materializan en plataformas digitales, subrayando que los algoritmos no son neutrales y que diseños 

más equitativos podrían favorecer una expresión ciudadana más inclusiva en contextos de alta relevancia pública. 

Palabras clave: opinión pública digital, algoritmos de redes sociales, espiral del silencio, cámaras de eco. 

 

Abstract 

This study examines the dynamics of user interaction on YouTube during the evening press conferences on COVID-

19 in Mexico, considering the interplay between algorithms, network structures, and critical events of the 

pandemic. Drawing on a corpus of 75,400 comments, the study employs sentiment analysis, reply network analysis, 

and time-series analysis to assess how algorithmic architecture mediates the visibility of discourses and the 

expression of dissenting voices. The findings indicate that selective visibility amplifies certain discourses, dense 

networks may foster interactive encapsulation, and critical events can generate temporary openings for 

interaction. The study demonstrates how the premises of the Spiral of Silence and echo chambers materialize on 

digital platforms, underscoring that algorithms are not neutral and that more equitable designs could promote 

more inclusive citizen expression in contexts of high public relevance. 
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Introducción 

 

 

La pandemia de COVID-19 colocó en el centro del 

debate público la gestión sanitaria y la 

comunicación gubernamental, generando diversas 

reacciones de los usuarios en plataformas digitales. 

En México, el gobierno federal implementó una 

estrategia de comunicación basada en conferencias 

vespertinas diarias encabezadas por el titular de la 

Subsecretaría de Prevención y Promoción de la 

Salud en la Secretaría de Salud, Dr. Hugo López-

Gatell, transmitidas por medios oficiales y 

YouTube. Estas sesiones se convirtieron en el canal 

central para informar sobre la situación 

epidemiológica, las medidas sanitarias y el plan 

nacional de vacunación. A lo largo de 17 meses, las 

conferencias vespertinas funcionaron como un 

espacio de interlocución entre autoridades sanitarias 

y ciudadanía, mediado por los comentarios 

generados en tiempo real en YouTube. En total se 

realizaron 451 conferencias, cuya última 

transmisión ocurrió el 11 de junio de 2021. Pese a 

su relevancia como canal oficial de comunicación 

durante la crisis sanitaria, y a la existencia de 

estudios sobre los medios institucionales durante la 

pandemia, los análisis sistemáticos de las 

interacciones en este espacio siguen siendo escasos, 

en particular aquellos que profundizan en el papel 

de las arquitecturas de las plataformas y su vínculo 

con las dinámicas de interacción de los usuarios. 

 Algunos autores han expuesto que el 

escenario de pandemia evidenció la necesidad de una 

comunicación de crisis eficaz, capaz de proteger a la 

ciudadanía, legitimar el liderazgo y garantizar una 

gobernanza informativa sólida (Rubinelli et al., 

2022). En ese sentido, una comunicación clara, 

transparente y empática es fundamental para generar 

confianza pública y adherencia a las medidas 

sanitarias (del Paso Gallego & Vicent-Fernández, 

2024; Pérez Tornero et al., 2021; Su et al., 2022), 

mientras que la falta de transparencia o la 

comunicación ambigua incrementan la desconfianza 

y afectan la eficacia de las políticas (Martínez & 

Martín, 2020). Por ejemplo, la dimensión emocional 

del público también resulta fundamental: la teoría del 

“peligro + indignación” explica cómo la percepción 

objetiva del riesgo, combinada con respuestas 

sentimentales, influye directamente en la aceptación 

de medidas de mitigación (Malecki et al., 2021), y 

diversos estudios muestran que los mensajes 

empáticos y directos fortalecen la confianza y la 

anticipación ciudadana (Abadía et al., 2023). 

Paralelamente, las redes sociales 

transformaron la gestión de la comunicación hacia un 

modelo en red, bidireccional y monitorizado en 
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tiempo real (Kwok et al., 2022). Plataformas como 

Twitter, Facebook e Instagram permitieron difundir 

mensajes oficiales, detectar desinformación, 

monitorear la percepción pública y ajustar las 

estrategias comunicativas según la respuesta 

ciudadana, consolidando así la confianza en los 

canales institucionales (Reyes Bernard et al., 2021; 

Ruiz Soto, 2023). En este contexto, el liderazgo 

político desempeñó un papel estratégico al emplear 

narrativas que articularon elementos científicos, 

emocionales y de consenso social (del Paso Gallego & 

Vicent-Fernández, 2024; Pérez Tornero et al., 2021). 

La literatura resalta la importancia de estrategias 

integradas que combinen evidencia técnica, empatía, 

claridad, consistencia y cooperación internacional 

(Kwok et al., 2022; Su et al., 2022), mostrando que 

estas dimensiones fortalecen la confianza pública y 

facilitan la adopción de comportamientos preventivos 

(Casino, 2022). 

 Asimismo, la comunicación en la pandemia 

articuló factores tecnológicos, políticos, sociales y 

científicos, donde la transparencia, la adaptabilidad y 

la monitorización epidemiológica constante se 

consolidan como pilares de eficacia comunicativa 

(Azer, 2021; Femenia-Serra et al., 2022). En este 

entramado, YouTube se posicionó como un espacio 

central para la información, el debate y la construcción 

de significados sobre la crisis sanitaria, funcionando 

simultáneamente como medio educativo y arena 

política, donde se negociaron y polarizaron discursos 

sobre vacunación y medidas gubernamentales 

(Luengo et al., 2021; Narayanan & Basch, 2023).  

En ese sentido, investigaciones previas del 

contexto nacional (Larrosa-Fuentes, 2020; Larrosa-

Fuentes et al., 2025) han mostrado que las 

conferencias vespertinas funcionaron como el eje de 

la estrategia comunicativa federal, mientras que 

Rubinstein (2022) argumenta que estas sesiones 

articularon discursos políticos y científicos orientados 

a generar consenso sobre las medidas sanitarias. 

Velázquez (2023) encuentra, además, que las 

conferencias permitieron estructurar un modelo 

original de comunicación política, distinguiendo 

narrativas presidenciales y técnicas que delinearon 

interlocutores diferenciados en los mensajes oficiales. 

Aunque estas investigaciones aportan elementos 

clave para comprender la lógica comunicativa del 

gobierno, aún es limitado el estudio sistemático de 

cómo los usuarios reaccionaron en YouTube y cómo 

la arquitectura de la plataforma medió tales 

reacciones. 

 En este estudio, se entiende que la 

comunicación gubernamental en YouTube durante la 

pandemia no puede analizarse únicamente como un 

flujo de mensajes institucionales, sino como parte de 

un ecosistema más amplio de la esfera pública digital, 

donde la visibilidad, la interacción y la formación de 

la opinión están mediadas por infraestructuras 

tecnológicas y lógicas algorítmicas. En este contexto, 

un algoritmo se concibe como un procedimiento 

abstracto y bien definido que transforma señales de 

uso en resultados mediante reglas ordenadas (Hill, 

2016), mientras que la estructura algorítmica de la 

plataforma corresponde a la organización sistémica 

de múltiples algoritmos que procesan datos de 

usuarios, contenidos y contextos para jerarquizar, 

recomendar y hacer visibles ciertos discursos. La 

literatura reciente destaca que estas estructuras 
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algorítmicas reorganizan la conversación pública al 

ordenar contenidos y comentarios según métricas de 

popularidad, como los likes o la prominencia de 

determinadas interacciones, influyendo en la 

percepción de consenso y estructurando la manera en 

que los usuarios evalúan la opinión mayoritaria. 

 Este entorno constituye un ensamblaje de 

contenidos, prácticas y mediaciones socio-técnicas 

que condicionan la calidad deliberativa y la 

interacción entre autoridades y audiencia. En este 

marco, teorías como la espiral del silencio adquieren 

una expresión específica: la arquitectura algorítmica 

puede amplificar ciertas voces y atenuar otras, 

generando patrones de silencio total, selectivo o 

estratégico, dependiendo tanto del clima emocional 

de la discusión como del diseño de la plataforma. Así, 

la experiencia de interacción en YouTube no solo 

refleja las reacciones ante la comunicación de crisis, 

sino también la manera en que mecanismos 

aparentemente neutrales, como la ordenación de 

comentarios por relevancia, influyen en la expresión 

pública, la visibilidad de posturas minoritarias y la 

construcción de legitimidad gubernamental en 

contextos de alta incertidumbre. 

 Desde esta perspectiva socio-técnica de la 

interacción, la identificación de eventos críticos 

constituye una decisión metodológica central para 

comprender cómo determinados hitos de la pandemia 

alteraron la dinámica de expresión y silenciamiento 

en los comentarios de YouTube. Siguiendo la 

propuesta teórica de García-Montoya y Mahoney 

(2020), los eventos críticos se entienden como 

acontecimientos contingentes que resultan 

causalmente relevantes para un resultado específico 

dentro de un caso determinado. Bajo esta lógica, su 

utilidad radica en permitir el análisis de cambios 

abruptos o desviaciones significativas respecto de 

patrones esperados, apoyándose tanto en expectativas 

teóricas como en razonamientos contrafácticos sobre 

su necesidad y suficiencia causal. En el contexto de la 

pandemia por COVID-19 en México, la selección de 

estos eventos se fundamentó en criterios provenientes 

de la epidemiología social y de la evolución del 

manejo sanitario, incorporando momentos clave 

como el ascenso de contagios, la llegada de las 

primeras vacunas y las distintas fases de vacunación. 

Estos hitos permiten anclar temporalmente el análisis 

y evaluar cómo cada uno de ellos reconfiguró la 

interacción pública en la plataforma, funcionando 

como puntos de referencia para examinar variaciones 

en el comportamiento discursivo y en los patrones de 

interacción digital. Con base en lo anterior, las 

preguntas de investigación son: 

1. ¿Cómo la arquitectura algorítmica de 

YouTube (particularmente el ordenamiento 

por likes y visibilidad) media la percepción 

del clima de opinión en los comentarios 

durante la pandemia? 

2. ¿Qué patrones de interacción en las cadenas 

de réplica contribuyen a la formación y 

sostenimiento de cámaras de eco? 

3. ¿De qué manera los eventos críticos de la 

pandemia modificaron las dinámicas de 

expresión y silenciamiento político-

emocional entre los usuarios de YouTube? 
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Para responder estas preguntas se trabajó con un corpus 

de 396 videos publicados entre el 29 de febrero de 2020 

y el 11 de junio de 2021, que generaron 75,400 

comentarios. La metodología aplica tres técnicas 

analíticas complementarias: (1) análisis de contraste de 

sentimientos para medir la brecha entre comentarios 

populares y el corpus total; (2) análisis de redes de 

réplica para identificar patrones de interacción y 

formación de comunidades; y (3) análisis longitudinal 

de series de tiempo para evaluar el impacto de eventos 

críticos. 

 La convergencia metodológica y el volumen 

de datos analizados constituyen una aportación al 

estudio de la esfera pública digital en México durante 

la crisis sanitaria. La investigación busca comprender 

el papel de YouTube en la construcción del discurso 

público durante emergencias sanitarias, examinando 

cómo los usuarios participan en estos espacios para 

interpretar y contestar los mensajes oficiales. 

 

 

Marco teórico 

 

 

Este estudio se inscribe en un enfoque integrado que 

articula distintos niveles de análisis para comprender 

las dinámicas de expresión y silenciamiento en 

entornos digitales. En primer lugar, la esfera pública 

digital se concibe como el marco estructural que define 

las condiciones de visibilidad y participación mediadas 

por plataformas tecnológicas. En este contexto, las 

cámaras de eco operan como un mecanismo 

intermedio que reconfigura la percepción del clima de 

opinión a partir de la interacción entre arquitectura 

algorítmica, dinámicas de red y afinidades ideológicas. 

Finalmente, la teoría de la espiral del silencio permite 

explicar cómo, bajo estas condiciones, los usuarios 

deciden expresar o silenciar sus opiniones. 

La discusión contemporánea sobre la esfera 

pública digital reconoce que la formación de la opinión 

pública está fuertemente mediada por infraestructuras 

tecnológicas que jerarquizan, ordenan y visibilizan los 

discursos. Los algoritmos personalizan contenidos, 

generan burbujas de filtro y median la percepción de 

consenso, limitando así la posibilidad de deliberación 

inclusiva (Bruns, 2024; Rossi, 2018). Aunque estudios 

recientes matizan esta visión determinista al señalar 

que la exposición incidental a diversidad informativa 

persiste y que la polarización surge también de factores 

sociales (Rosa, 2022), la evidencia empírica sugiere 

que las plataformas rara vez cumplen su promesa 

deliberativa. Echeverría et al. (2023) muestran que 

usuarios de Facebook, Twitter y YouTube utilizan 

estas plataformas principalmente para la difusión 

masiva de información; mientras que Toxtle y 

González (2021) argumentan que la limitada 

deliberación se debe tanto a la falta de fomento de 

comunicación horizontal por parte de los actores 

políticos como a la escasa preparación de los usuarios 

para debatir, transformando estos espacios más en 

canales de agenda política que en escenarios de 

discusión pública. 

 En este enfoque estructural, la esfera pública 

digital se entiende como un ensamblaje de contenidos, 

infraestructuras y prácticas donde la agencia de los 

usuarios coexiste con mediaciones que condicionan la 

visibilidad, la participación y la calidad deliberativa 

(Brantner et al., 2021; Eisenegger & Schäfer, 2023). 
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Estas tensiones alimentan debates normativos: si bien 

la digitalización amplía la expresión y la inclusión, 

también incentiva formas superficiales de 

participación guiadas por lógicas comerciales (Staab & 

Thiel, 2022). 

 Dentro de este marco general, las cámaras de 

eco funcionan como un mecanismo sociotécnico clave 

que conecta la arquitectura algorítmica con los 

patrones de expresión y silenciamiento. Se 

conceptualizan como entornos donde la combinación 

entre personalización algorítmica, afinidades 

ideológicas y dinámicas de interacción produce una 

circulación preferencial de contenidos homogéneos, 

reforzando creencias previas y reduciendo la 

exposición a disenso (Bruns, 2024; Rossi, 2018). Más 

que espacios completamente cerrados, estas cámaras 

constituyen gradientes de homogeneidad que afectan la 

percepción del clima de opinión: al aumentar la 

visibilidad de consensos locales, pueden generar la 

impresión de que ciertas posturas son mayoritarias, 

aunque no lo sean globalmente. Al mismo tiempo, la 

evidencia muestra que estas configuraciones no son 

absolutas; su intensidad depende del comportamiento 

de los usuarios y de la estructura de la red (Rosa, 2022). 

En este sentido, las cámaras de eco no solo median la 

recepción de información, sino también las 

condiciones relacionales y emocionales bajo las cuales 

los individuos deciden participar o callar. 

 Sobre esta base, la teoría de la espiral del 

silencio se entiende como un proceso psicológico y 

relacional que puede profundizarse o alterarse por los 

efectos estructurales de las cámaras de eco. Según 

Noelle-Neumann (1974), las personas expresan o 

silencian sus opiniones dependiendo de su percepción 

del clima de opinión y del miedo al aislamiento. En 

entornos digitales, este mecanismo adquiere formas 

diferenciadas de auto-silenciamiento, silencio total, 

selectivo o tergiversador, moduladas por la 

composición de la audiencia percibida y por dinámicas 

situacionales (Masullo & Duchovnay, 2022; Shin et 

al., 2022). La autocensura se intensifica cuando la 

gestión de impresiones es más visible, aunque 

comunidades inclusivas pueden favorecer la expresión 

minoritaria (Zhao et al., 2025). 

 Aquí las cámaras de eco cumplen un papel 

articulador: al generar climas de opinión localmente 

homogéneos, pueden impulsar espirales de expresión 

cuando los usuarios perciben que su postura es 

dominante, o reforzar espirales de silencio cuando 

quienes disienten creen que su opinión será rechazada 

incluso sin evidencia global de mayoría o minoría. La 

literatura reciente muestra que estas espirales pueden 

interrumpirse en contextos de crisis o alta 

emocionalidad, donde emociones como la indignación 

estimulan la expresión aun en contra del consenso 

percibido (Masullo et al., 2021). Asimismo, la 

estructura de las redes (conectividad, heterogeneidad 

informativa, presencia de voces disidentes) puede 

producir patrones mixtos de expresión y 

silenciamiento (Banisch et al., 2022; Benrazek, 2022; 

Sohn, 2022;). 

 En conjunto, la integración de estos enfoques 

permite comprender que la expresión y el 

silenciamiento en entornos digitales emergen de la 

interacción entre factores relacionales (patrones de 

interacción, cohesión de redes, exposición al disenso), 

tecnológicos (diseño algorítmico, personalización, 

métricas de visibilidad) y estructurales (fragmentación 
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mediática, lógicas comerciales). A su vez, esta 

propuesta permite observar cómo YouTube puede 

amplificar ciertas voces, inhibir otras y mediar 

empíricamente la percepción del consenso. En 

particular, la retroalimentación algorítmica basada en 

likes, popularidad y recomendaciones puede reforzar 

cámaras de eco y modular los niveles de interacción y 

silenciamiento durante una crisis sanitaria, 

reconfigurando las dinámicas de la esfera pública 

digital. 

 

 

Metodología 

 

 

Para el análisis se utilizó un corpus de 75,400 

comentarios de 25,351 usuarios únicos en YouTube, 

correspondientes a 396 videos del periodo 

comprendido entre el 29 de febrero de 2020 y el 11 de 

junio de 2021, publicados durante la etapa más intensa 

de la pandemia por COVID-19 en México. Con base 

en este corpus se desarrollaron tres ejercicios 

metodológicos en lenguaje de programación R, cada 

uno diseñado para responder una de las preguntas de 

investigación: análisis de sentimiento y contraste de 

visibilidad para evaluar cómo la retroalimentación de 

la plataforma puede distorsionar la percepción del 

clima de opinión; análisis de redes de interacción y 

detección de comunidades para identificar patrones 

que pueden favorecer la formación de cámaras de eco; 

y modelos de series temporales interrumpidas (ITS 

multievento) para medir los efectos de eventos críticos 

sobre la dinámica de expresión y silenciamiento en los 

comentarios. 

Para ofrecer una caracterización general del 

corpus y contextualizar los análisis posteriores, se 

elaboró un conjunto de indicadores descriptivos que 

permiten observar la estructura básica de la 

conversación en YouTube durante el periodo 

estudiado. La Figura 1 presenta la evolución temporal 

del volumen de comentarios, mostrando un pico de 

actividad concentrado en los primeros meses de la 

pandemia y una disminución progresiva conforme 

avanzó 2020. También se incluye la curva acumulada 

de comentarios, que evidencia la rápida expansión 

inicial del debate público en la plataforma. En paralelo, 

la distribución de autores muestra una interacción 

altamente desigual, en la que unos pocos usuarios 

concentran una proporción notable de las 

intervenciones. 

 Asimismo, el gráfico desagrega dinámicas 

clave de interacción, como la distribución de likes 

(concentrada en un número reducido de comentarios 

altamente visibles), el patrón de respuestas, también 

con una estructura fuertemente sesgada, y la relación 

entre ambas métricas, que sugiere que los comentarios 

más discutidos tienden también a recibir mayor 

visibilidad algorítmica. El análisis distingue además 

entre comentarios originales y respuestas, mostrando 

que casi la mitad del corpus corresponde a réplicas 

dentro de hilos conversacionales. Finalmente, se 

identifican los usuarios más respondidos, lo que 

permite detectar nodos centrales en la conversación y 

posibles focos de formación de subcomunidades. Estos 

indicadores ofrecen una primera aproximación a la 

arquitectura de interacción en la plataforma y 

constituyen la base descriptiva para los análisis 

explicativos que siguen.
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Pregunta 1: ¿Cómo la arquitectura algorítmica 

de YouTube (particularmente el ordenamiento 

por likes y visibilidad) media la percepción del 

clima de opinión en los comentarios durante la 

pandemia? 

 

Para responder a esta pregunta se utilizó la técnica de 

análisis de sentimiento basado en lexicón, 

implementada con el diccionario NRC (Emotion 

Lexicon)i en español. Esta técnica asigna a cada 

comentario un puntaje positivo o negativo en función 

de las palabras contenidas en el texto, permitiendo 

estimar el clima emocional general de la discusión. 

Los comentarios fueron clasificados en populares y 

no populares según su posición en el cuartil superior 

de likes, lo que permitió comparar la distribución del 

sentimiento entre ambos grupos. A través de 

estadística descriptiva y visualizaciones 

comparativas, se identificaron los sesgos que 

introduce la estructura de retroalimentación de 

YouTube al amplificar ciertos comentarios y 

distorsionar la percepción del clima de opinión. Las 

etapas de este ejercicio fueron las siguientes: 

1. Se clasificaron como populares aquellos 

comentarios ubicados en el cuartil superior 

de likes (22,825 comentarios) y como no 

populares el resto (52,575 comentarios). 

2. La distribución de likes muestra un mínimo 

de 0, mediana de 1, promedio de 5.8 y un 

máximo de 928 likes, mientras que la 

distribución de respuestas (replies) indica un 

mínimo de 0, mediana de 0, promedio de 

0.72 y un máximo de 170, con 31,682 

comentarios sin respuestas. 

3. Preprocesamiento de los comentarios: los 

textos se convirtieron a minúsculas y se 

eliminaron signos de puntuación y números, 

para uniformizar la información y facilitar el 

análisis de palabras individuales. 

4. Cálculo de sentimiento: se utilizó la función 

get_sentiment del paquete syuzhet con el 

lexicón NRC en español, que asigna un valor 

positivo o negativo a cada comentario, 

obteniendo un score de sentimiento 

individual. 

5. Análisis estadístico: se calcularon medidas 

descriptivas de los scores de sentimiento por 

grupo (promedio, mediana y desviación 

estándar), comparando los comentarios 

populares con el total. 

6. Visualización: se generaron gráficos para 

mostrar la distribución de sentimiento 

(boxplot) y la brecha entre comentarios 

populares y no populares (dumbbell plot), 

permitiendo evidenciar de manera visual 

cómo los comentarios con más likes pueden 

sesgar la percepción del clima de opinión. 

 

Pregunta 2: ¿Qué patrones de interacción en las 

cadenas de réplica contribuyen a la formación y 

sostenimiento de cámaras de eco? 

 

El análisis se sustentó en técnicas de análisis de redes 

sociales (SNA) aplicadas a las cadenas de réplica. Se 

construyó un grafo dirigido en el que los nodos 

representan usuarios y las aristas las respuestas entre 

ellos, permitiendo modelar la estructura de 

interacción. Sobre esta red se calcularon métricas de 
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centralidad (grado total, grado entrante, grado 

saliente y betweenness) con el fin de identificar a los 

usuarios con mayor influencia o capacidad de 

intermediación. Posteriormente, se empleó el 

algoritmo de detección de comunidades Walktrap, 

que agrupa nodos en función de sus patrones de 

conexión interna, revelando agrupamientos densos 

que favorecen dinámicas cerradas. Para caracterizar 

la propensión de cada comunidad a comportarse 

como cámara de eco, se desarrolló la métrica 

eco_score, basada en la comparación entre la 

densidad interna de interacciones y las conexiones 

externas hacia otros grupos. Este indicador permitió 

cuantificar en qué medida las comunidades priorizan 

la interacción interna sobre la exposición a usuarios 

externos, aportando evidencia técnica sobre los 

mecanismos que refuerzan el aislamiento 

informativo dentro de la red. Las etapas de este 

ejercicio fueron las siguientes: 

1. Construcción de la red de réplicas: se 

identificaron comentarios que eran 

respuestas a otros (isReply == TRUE) y se 

creó un grafo dirigido donde cada nodo 

representaba a un usuario y cada arista una 

respuesta de un usuario a otro. 

2. Métricas de red: se calcularon indicadores de 

centralidad, incluyendo grado total, grado 

entrante, grado saliente y betweenness, para 

identificar usuarios con mayor influencia y 

capacidad de intermediación en la red. 

3. Detección de comunidades: se aplicó el 

algoritmo Walktrap para detectar 

comunidades dentro de la red de usuarios, 

asignando a cada nodo la comunidad a la que 

pertenece, permitiendo identificar 

agrupamientos densos de interacción interna. 

4. Red de comunidades y filtrado de top N: se 

construyó un grafo de comunidades 

agregando el número de interacciones entre 

grupos y se seleccionaron las 50 

comunidades con mayor grado total. Los 

nodos se escalaron según el tamaño (grado) y 

se asignaron colores y rankings para facilitar 

la visualización de su importancia relativa. 

5. Visualización: se generaron gráficos tipo 

geom_edge_arc donde los nodos representan 

comunidades, el tamaño indica el grado total 

y las aristas muestran réplicas entre 

comunidades.  

6. Cálculo de métricas de cámaras de eco 

(eco_score): para cada comunidad se 

construyó un subgrafo con todos sus nodos, 

calculando la densidad interna y el número de 

aristas que conectan con nodos externos. A 

partir de estos valores se derivó el eco_score, 

definido como la densidad interna dividida 

entre la densidad interna más las aristas 

externas por usuario, reflejando el grado de 

concentración de interacción dentro de la 

comunidad frente a la interacción externa. 

7. Resumen de comunidades: se construyó un 

resumen de las top 50 comunidades, 

incluyendo número de usuarios, grado total, 

ranking y eco_score, permitiendo identificar 

cuáles grupos dominan la replicación interna 

y contribuyen a la formación de cámaras de 

eco. 



Cruz-Mendoza 

Global Media Journal México, 23(44), 57-80, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

67 

Pregunta 3: ¿De qué manera los eventos críticos 

de la pandemia modificaron las dinámicas de 

expresión y silenciamiento político-emocional 

entre los usuarios de YouTube? 

 

Para responder esta cuestión se utilizó el Modelo ITS 

multievento (Interrupted Time Series), una técnica de 

series temporales interrumpidas que permite evaluar 

el impacto de múltiples sucesos dentro de una misma 

serie. El modelo se basa en la construcción de 

variables dummy que marcan la ocurrencia de cada 

evento crítico y en la estimación, mediante regresión 

lineal, de los cambios inmediatos en el nivel de la 

serie tras cada evento. De este modo, fue posible 

identificar aumentos o disminuciones significativas 

en la actividad diaria de comentarios atribuibles a los 

distintos momentos de la pandemia. Las etapas de 

este ejercicio fueron las siguientes:  

1. Agregación diaria de datos: se contabilizó el 

número total de comentarios, respuestas y 

likes por día, generando una serie temporal 

diaria de actividad de usuarios. 

2. Definición de eventos críticos: se 

seleccionaron 13 eventos de relevancia 

nacional relacionados con la pandemia, 

incluyendo el primer caso y la primera 

muerte por COVID-19, declaraciones de 

emergencia, medidas de política educativa y 

sanitaria, y etapas iniciales de vacunación. 

Cada evento se codificó como una variable 

dummy que tomó valor 1 a partir de la fecha 

del evento y 0 antes. 

3. Construcción de la serie temporal: se creó un 

índice de tiempo consecutivo para cada día y 

se integraron las variables dummy de 

eventos, preparando la serie para análisis 

ITS. 

4. Modelo ITS multievento: se ajustó un 

modelo lineal donde la variable dependiente 

fue el total de comentarios diarios y las 

variables independientes incluyeron la 

tendencia temporal (día) y las dummies de 

los eventos críticos. Esto permitió estimar 

cambios abruptos (level change) en la 

actividad diaria de comentarios asociados a 

cada evento. 

5. Interpretación de efectos: los coeficientes del 

modelo se interpretaron como incrementos o 

decrementos en el volumen de comentarios 

diarios tras cada evento. Se reportaron en 

unidades absolutas de comentarios, junto 

con su significancia estadística (p-valores 

ajustados con stats y broom para 

estandarización de resultados). Estos valores 

indican si un evento específico generó un 

pico de expresión (aumento de comentarios) 

o silenciamiento (disminución). 

6. Visualización: se generó un gráfico de serie 

temporal donde la línea representa la 

frecuencia diaria de comentarios y los 

eventos críticos se muestran como triángulos 

codificados por efecto (aumento de 

expresión o silenciamiento), permitiendo 

observar de manera clara las alteraciones 

abruptas en la dinámica de interacción. 

7. Resumen de resultados: Se elaboró una tabla 

que presenta coeficientes, intervalos de 

confianza y niveles de significancia. Esta 
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información, combinada con las 

visualizaciones, permitió identificar cuáles 

eventos críticos provocaron los cambios más 

pronunciados en la dinámica de comentarios, 

así como evaluar si estos interrumpieron 

temporalmente las tendencias de interacción 

y alteraron los patrones de expresión y 

silenciamiento. 

 

 

Resultados 

 

 

En este apartado se presentan los resultados del 

análisis de los comentarios generados durante las 

conferencias COVID-19 en México. La exposición 

de los hallazgos se organiza en tres secciones, cada 

una correspondiente a una de las preguntas de 

investigación planteadas: (1) cómo la estructura de 

retroalimentación de YouTube media la percepción 

del clima de opinión, (2) qué patrones de interacción 

en las cadenas de réplica favorecen la formación de 

cámaras de eco, y (3) cómo los eventos críticos de la 

pandemia median en la dinámica de expresión y 

silenciamiento. Cada sección combina análisis 

cuantitativo y reflexión conceptual, integrando 

visualizaciones y modelos que permiten interpretar la 

interacción digital desde múltiples perspectivas. 

 

Resultados 1 

 

El análisis de sentimiento realizado sobre los 

comentarios de YouTube muestra una diferencia 

consistente entre los comentarios populares y el resto 

del corpus. Los comentarios considerados populares 

(top 25% en likes) presentan un promedio de 

sentimiento de 0.664, mientras que los no populares 

alcanzan un promedio de 0.337. Aunque la mediana 

es 0 en ambos grupos, la dispersión es similar 

(desviación estándar de 2.26 y 2.22, 

respectivamente). En términos de rango, los 

comentarios no populares abarcan valores de –23 a 

23, mientras que los populares se sitúan entre –17 y 

16, indicando una mayor presencia de extremos 

negativos y positivos en el corpus general. Los 

cuartiles refuerzan este patrón: el 75% de los 

comentarios populares alcanza valores de 

sentimiento de 2, lo que refleja una mayor 

concentración de opiniones ligeramente positivas en 

los mensajes más visibles. La Figura 2 confirma 

visualmente esta diferencia. 

Este resultado documenta un patrón claro en 

la estructura de retroalimentación de YouTube: los 

comentarios que obtienen más likes tienden a ser 

aquellos con un sentimiento más positivo. Si bien el 

estudio no permite medir directamente la percepción 

de los usuarios sobre el clima de opinión, sí es 

posible observar que la visibilidad está asociada a un 

sesgo hacia contenidos con valores sentimentales 

más altos. Por ello, el hallazgo debe interpretarse 

como una característica descriptiva de la plataforma 

y no como una inferencia sobre la percepción o 

interpretación subjetiva que los usuarios hacen de la 

conversación pública. 

En este sentido, los datos permiten afirmar la 

existencia de un sesgo algorítmico en la visibilidad 

del contenido, observable en las diferencias entre los 

22,825 comentarios populares y los 52,575 no 
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Tabla 1. 

Ranking de usuarios con mayor interacción 

Ranking Número de usuarios Usuario con mayor interacción Grado 

1 1988 @iniciado12 13245 

2 605 @berthacabrera4304 2864 

3 348 @victoriamaldonado27 1976 

4 290 @josearnoldovazquez2806 1735 

5 100 @ropualropu4803 561 

6 98 @silviapadron6862 480 

7 100 @josegoti2 480 

8 64 @UgxW5f1jN3fMePrQCBx4AaABAg 389 

9 61 @titoblanco3233 341 

10 50 @samaraalva4116 332 

11 73 @UgyQbKgijEIKbK6C6O94AaABAg 331 

12 27 @UgzANfbPlzDXVMZdsSV4AaABAg 229 

13 24 @winningperu 214 

14 50 @UgzKV-nwXjqEyAyuZQJ4AaABAg 208 

15 39 @UgwKtIdeVHJqSkfGsWR4AaABAg 202 

16 38 @democritusdiabdera2527 202 

17 31 @Ugwrkuu1-cMSpw3G9MN4AaABAg 194 

18 37 @UgwX224PpX4GoAS0Jkt4AaABAg 191 

19 28 @UgxUZBMU-M6W5622xdx4AaABAg 186 

20 46 @Matricula404 182 

21 36 Ugxyzw3sR96u2irT_c54AaABAg 178 

22 38 @UgxYamiunNlBCMgWc9x4AaABAg 170 

23 35 @balak9691 165 

24 48 @portalfantasma1726 159 

En la Figura 4 se visualiza la red resultante: los 

nodos, coloreados según comunidad, se agrupan en 

clústeres densos con pocas aristas que conecten entre 

comunidades distintas. Esta estructura complementa 

los indicadores cuantitativos, mostrando que la 

interacción ocurre fundamentalmente dentro de cada 

grupo y que las comunidades grandes funcionan 

como núcleos centrales de replicación. Nuevamente, 

estos patrones evidencian la existencia de estructuras 

que operan como cámaras de interacción cerrada, 

definidas únicamente desde la arquitectura de la red, 

sin implicar necesariamente que las comunidades 

sean homogéneas en contenido o que expresen 

posiciones ideológicas congruentes. 
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interacción en YouTube durante la pandemia 

favoreció dinámicas de interacción concentrada y 

poco intercomunitaria. Aunque no permiten inferir 

mecanismos psicológicos ni dinámicas de 

silenciamiento o autocensura (aspectos que 

corresponderían a otras preguntas teóricas), sí 

aportan evidencia sobre cómo se organizó la 

conversación y qué actores concentraron la 

visibilidad y la circulación de respuestas. En 

particular, la interacción destacada de cuentas 

atípicas sugiere que parte del flujo de interacción 

pudo haber sido mediado por comportamientos no 

orgánicos, lo que afecta la representatividad del 

debate público digital. 

 Así, el principal aporte de este análisis no es 

demostrar polarización, sino caracterizar las 

condiciones estructurales bajo las cuales circuló la 

interacción en YouTube durante la fase crítica de la 

pandemia: un ecosistema compuesto por cientos de 

comunidades pequeñas, algunas pocas 

extremadamente activas, internamente cohesionadas 

y con mínima conectividad entre sí. Esta 

configuración estructural ayuda a contextualizar la 

dinámica de interacción digital y constituye una base 

empírica para estudios posteriores que deseen 

evaluar si estas estructuras se traducen o no en climas 

discursivos más homogéneos o polarizados. 

 

Resultados 3  

 

Se construyó un modelo de series temporales 

interrumpidas multievento (ITS) para analizar la 

evolución diaria de comentarios, el cual se puede 

observar en la Tabla 2. El modelo muestra una 

tendencia decreciente general en la interacción (β = -

1.49, p < 0.001), lo que indica que, en promedio, la 

interacción disminuyó con el paso del tiempo. Sin 

embargo, eventos críticos específicos generaron 

alteraciones abruptas en este patrón. Por ejemplo, la 

primera muerte por COVID-19, registrada el 18 de 

marzo de 2020, se asoció con un incremento 

aproximado de 687 comentarios diarios (p < 0.001), 

evidenciando un pico puntual de atención. En 

contraste, la declaratoria de emergencia del 21 de abril 

produjo una reducción cercana a 571 comentarios 

diarios (p < 0.001), mientras que el anuncio del plan 

de regreso a la nueva normalidad (13 de mayo) y la 

presentación del Semáforo de Riesgo (5 de junio) 

generaron disminuciones de 156 (p = 0.0013) y 97 

comentarios (p = 0.0296), respectivamente. Otros 

eventos posteriores, como la llegada de vacunas a 

finales de 2020 o las primeras etapas del proceso de 

vacunación en 2021, tuvieron efectos menores o no 

significativos (p > 0.05), lo que sugiere que la 

dinámica de interacción se estabilizó gradualmente. 

El modelo explica alrededor del 79% de la 

variabilidad diaria (R² = 0.79), y la desviación 

estándar residual de 150 comentarios indica que 

algunos picos o caídas extremas no fueron explicados 

por los eventos incluidos, posiblemente debido a 

factores mediáticos, políticos o sociales no 

modelados.  

Estos resultados indican que los eventos 

críticos pueden alterar temporalmente la dinámica 

habitual de interacción. Episodios de alto impacto, 

como la primera muerte o decisiones gubernamentales 

relevantes, generan cambios en el volumen de 

comentarios. Sin embargo, es importante matizar que 
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En conjunto, los hallazgos muestran que la espiral de 

interacción es dinámica y contingente: la arquitectura 

de la plataforma condiciona la expresión, pero los 

sucesos del mundo real pueden interrumpirla 

temporalmente, generando episodios de 

intensificación o retraimiento de la actividad. Este 

comportamiento revela la sensibilidad de la 

interacción digital ante eventos de crisis, así como la 

heterogeneidad de las respuestas según el tipo y la 

relevancia percibida del evento, sin que ello permita 

inferir, por sí solo, transformaciones en la pluralidad 

del debate  

 

 

Discusión y conclusiones 

 

 

El análisis de los comentarios generados durante las 

conferencias sobre COVID-19 en México muestra 

que YouTube opera como un espacio digital 

atravesado por dinámicas de visibilidad diferencial y 

silenciamiento, consistentes con los postulados de la 

teoría de la espiral del silencio cuando se observa 

desde indicadores métricos de interacción. Los 

resultados del análisis de sentimiento indican que los 

comentarios con mayor visibilidad, impulsados por 

la estructura algorítmica basada en likes y 

ordenamiento por relevancia, presentan valores 

promedio más positivos, mientras que la mayoría de 

las intervenciones mantiene un tono 

predominantemente neutral. Este desbalance no 

necesariamente refleja diferencias sustantivas en las 

posturas de los usuarios, pero sí evidencia un sesgo 

en la distribución de la visibilidad que puede 

distorsionar la percepción del clima de opinión, en 

línea con hallazgos previos de la literatura mexicana 

sobre comunicación gubernamental y pandemia. En 

este sentido, la amplificación algorítmica contribuye 

a consolidar narrativas dominantes y a desalentar la 

expresión de posturas divergentes, aun cuando estas 

estén presentes en el corpus total de comentarios. 

 En relación con la estructura de interacción, 

el análisis de comunidades revela que la mayoría de 

las réplicas se concentra en grupos altamente densos 

y con escasa conectividad externa. Más que inferir 

polarización, lo cual requeriría información 

ideológica o afectiva no disponible en este estudio, 

estos patrones se interpretan como evidencia de 

encapsulamiento interactivo, entendido como la 

circulación preferente de comentarios dentro de 

redes cerradas. Este hallazgo coincide con 

investigaciones realizadas en México que 

documentan dinámicas de refuerzo interno, 

coordinación entre cuentas y circulación limitada del 

disenso durante la pandemia. La presencia de cuentas 

alfanuméricas altamente activas sugiere procesos de 

automatización o gestión coordinada, reforzando la 

idea de que la interacción y la visibilidad no se 

distribuyen de manera equitativa, sino que se 

concentran en nodos hiperactivos que moldean el 

flujo comunicativo sin expresar necesariamente 

posiciones ideológicas explícitas. 

 Desde una perspectiva temporal, el modelo 

ITS multievento muestra que los eventos críticos 

asociados a la pandemia funcionan como puntos de 

inflexión que alteran momentáneamente los niveles 

de interacción. Algunos episodios intensifican la 

actividad, mientras que otros la reducen, sin que ello 
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implique necesariamente un aumento en la 

deliberación. Estos cambios sugieren la existencia de 

aperturas temporales del espacio de expresión, en las 

que usuarios habitualmente menos activos irrumpen 

en la conversación. Este comportamiento coincide 

con estudios nacionales (Echeverría et al., 2023) que 

advierten que, en contextos de crisis e incertidumbre, 

las plataformas digitales tienden a generar mayor 

interacción que deliberación sustantiva, debido a la 

sobrecarga informativa y a la centralidad de 

emociones asociadas a la coyuntura. 

 De manera integral, los hallazgos permiten 

comprender la esfera pública digital durante la crisis 

sanitaria como un fenómeno configurado por la 

interacción entre arquitectura algorítmica, 

estructuras de red y acontecimientos externos. La 

visibilidad selectiva favorece ciertos discursos, las 

redes densas promueven formas de encapsulamiento 

interactivo y los eventos críticos generan 

incrementos temporales en la interacción sin 

modificar de manera sostenida las condiciones 

deliberativas. Al situar estos resultados en la 

literatura mexicana sobre comunicación política, 

opinión pública y COVID-19, se observa una clara 

convergencia con estudios que han documentado 

asimetrías de visibilidad, coordinación de mensajes y 

variaciones abruptas en la conversación digital 

durante momentos de alta tensión social (Toxtle & 

González, 2021). 

 Finalmente, este estudio aporta evidencia 

sistemática sobre la forma en que principios 

asociados a la espiral del silencio, junto con 

dinámicas de cámaras de eco e interacción 

encapsulada, se manifiestan empíricamente en 

plataformas digitales durante emergencias sanitarias. 

Los resultados subrayan que la arquitectura de 

YouTube no es neutral, ya que condiciona qué 

discursos adquieren mayor visibilidad y cuándo 

ciertas voces logran irrumpir en la conversación 

pública. Esta constatación invita a reflexionar sobre 

la necesidad de diseños algorítmicos más equitativos 

que mitiguen sesgos de visibilidad y favorezcan 

condiciones más inclusivas para la interacción 

ciudadana, especialmente en contextos donde la 

información pública resulta crucial para la toma de 

decisiones colectivas.
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Resumen 

El análisis de entornos sociodigitales en el campo de la comunicación política presenta desafíos particulares, 

derivados tanto de la velocidad con que circula la información como de la magnitud de datos producidos en 

plataformas como X (antes Twitter). Este artículo se centra en una reflexión de corte metodológico en relación a 

la producción y configuración de subjetividades políticas en torno al caso Ayotzinapa y su relación con la 

plataforma X para mostrar cómo se construyó un corpus de análisis. A partir de una estrategia metodológica 

mixta que combina la etnografía digital con la extracción de datos de la plataforma, se discuten los criterios de 

delimitación seguidos para configurar el corpus: pertinencia temática, temporalidad de los acontecimientos y 

selección de hashtags vinculados con la protesta y la denuncia pública del caso. Asimismo, se revisan tres 

enfoques metodológicos habituales en la conformación de corpus en plataformas sociodigitales —estudios de 

caso, la reutilización de muestras previas y las muestras de conveniencia— para contrastarlos con la estrategia 

adoptada en esta investigación. Con ello, el texto pretende contribuir a la reflexión sobre los retos metodológicos 

de la investigación en comunicación política digital y aportar una ruta de trabajo para el análisis de interacciones 

y discursos en escenarios digitales. 

Palabras clave: corpus de análisis, representatividad, sesgos algorítmicos, etnografía digital, hashtags. 

 

Abstract 

The analysis of sociodigital environments in the field of political communication presents particular challenges, 

derived both from the speed at which information circulates and from the vast amount of data produced on 

platforms such as X (formerly Twitter). This article develops a methodological reflection on the production and 

configuration of political subjectivities around the Ayotzinapa case and its relationship with the X platform in 

order to illustrate how an analytical corpus was constructed. Based on a mixed methodological strategy that 
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combines digital ethnography with data extraction from the platform, the article discusses the delimitation criteria 

followed to configure the corpus: thematic relevance, event temporality, and the selection of hashtags linked to 

protest and public denunciation. It also reviews three common methodological approaches to corpus construction 

in sociodigital platforms —case studies, the reuse of samples from previous research, and convenience sampling— 

in order to contrast them with the strategy adopted in this study. In doing so, the text contributes to ongoing 

reflections on the methodological challenges of research in digital political communication and provides a 

roadmap for analyzing interactions and discourses in digital environments. 

Keywords: corpus construction, data representativeness, algorithmic bias, digital ethnography, hashtags. 
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Introducción 

 

 

En el panorama contemporáneo de la investigación 

social, la relación entre tecnologías digitales y cultura 

introduce desafíos significativos para el estudio de 

los entornos sociodigitales. Estos retos abarcan tanto 

la comprensión de las prácticas que se configuran en 

dichos espacios como las implicaciones 

metodológicas y técnicas vinculadas al trabajo de 

campo y a la construcción de corpus de análisis. 

Abordarlos resulta fundamental para avanzar en el 

entendimiento de las dinámicas sociales que se 

despliegan en el ámbito digital. Las dificultades del 

análisis en plataformas sociodigitales son parte de la 

misma estructura y dinámica de estos entornos. Una 

de las características principales es la rápida 

producción y circulación de información; los grandes 

volúmenes de datos representan un reto tanto en 

términos técnicos como metodológicos para el 

análisis social (Rodríguez Cano, 2022). 

Específicamente la construcción y delimitación de 

muestras y de corpus de análisis se enfrentan a los 

siguientes cuestionamientos: ¿es posible aplicar el 

criterio de representatividad a los grandes volúmenes 

de datos surgidos de estas plataformas?, ¿es posible 

la representatividad al trabajar con datos que 

constantemente se están renovando y generando en 

tiempo real?, ¿qué criterios se deben establecer en los 

cortes temporales/espaciales para el análisis de los 

datos, si una de las características de estas 

plataformas es que trascienden, o por lo menos 

cambian, los flujos espacio-temporales? 

A las preguntas anteriores también habría 

que añadir la calidad y fiabilidad de los datos, y la 

problemática con la falta de estructuración de los 

mismos, es decir, que los datos que se van generando 

en estos entornos no siguen un formato estructurado, 

lo que dificulta no sólo su extracción y 

sistematización sino también su análisis. 

La intención de este texto es presentar una 

reflexión acerca de cómo se ha abordado esta 
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decisión metodológica en algunos trabajos de 

investigación. Posteriormente se explican los 

criterios bajo los cuales se construye el corpus de 

análisis en el marco de la investigación titulada 

“Experiencia y tecnopolítica: análisis sobre la 

construcción de subjetividades políticas en el caso 

#TodosSomosAyotzinapa”. El documento presenta, 

en primer lugar, una serie de criterios, que a nivel 

teórico-epistemológico se considera que deben ser 

tomados en cuenta en la construcción de un corpus 

de análisis con datos de plataformas sociodigitales. 

En segundo lugar, se hace una breve revisión de otros 

trabajos de investigación, poniendo énfasis en los 

criterios establecidos en la construcción de sus 

corpus de análisis. Finalmente, se reflexiona en torno 

al propio trabajo de investigación y la inclusión de 

distintos criterios y elementos metodológicos para la 

construcción de un corpus de análisis propio.  

 

 

Elementos estructurales básicos 

para la construcción de muestras ad hoc 

en la investigación en entornos sociodigitales 

 

 

Las muestras ad hoc son un tipo de muestreo no 

probabilístico diseñado para atender un objetivo 

puntual de investigación. Su nombre, proveniente del 

latín “para esto”, lo cual quiere decir que no siguen 

un procedimiento estandarizado, sino que se 

construyen a partir de criterios definidos por el 

investigador. En la literatura metodológica este tipo 

de diseño muestral se ha relacionado con la muestra 

teórica relacionada con la teoría fundamentada (de la 

Garza Toledo, 2012), y con la muestra intencional u 

orientada utilizada en estudios cualitativos (Otzen & 

Manterola, 2017). Ambas estrategias comparten la 

búsqueda deliberada de casos que aporten 

información relevante para el desarrollo analítico. 

Las muestras ad hoc suelen emplearse en estudios 

exploratorios, pruebas piloto o investigaciones que 

requieren obtener datos de manera ágil y con recursos 

limitados. Entre sus características destacan la 

flexibilidad y la rapidez (Hernández Sampieri et al., 

2014), ya que permiten seleccionar a los participantes 

de acuerdo con su pertinencia para el estudio (por 

ejemplo, estudiantes de un curso particular, 

consumidores de una marca o usuarios de una 

aplicación). Sin embargo, al no basarse en principios 

de aleatoriedad, carecen de representatividad 

estadística, por lo que los resultados no pueden 

generalizarse a toda la población. Aún con esta 

limitación, son útiles para obtener primeras 

aproximaciones, validar instrumentos o indagar en 

grupos muy concretos. 

En el campo de las investigaciones sobre 

entornos y plataformas sociodigitales, las muestras 

ad hoc resultan especialmente útiles porque permiten 

seleccionar, de manera intencional, a los usuarios o 

colectivos que cumplen con características muy 

específicas vinculadas al objeto de estudio, como 

quienes participan en un hashtag determinado, 

administran grupos en redes sociales o producen 

contenidos en comunidades digitales. Dada la 

naturaleza dinámica y cambiante de estos espacios, 

el muestreo ad hoc ofrece la flexibilidad necesaria 

para adaptarse a fenómenos emergentes y acotar 

poblaciones difíciles de delimitar con métodos 
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probabilísticos. Aunque sus resultados no son 

generalizables al conjunto de usuarios de la 

plataforma, sí posibilitan obtener información 

relevante y focalizada que contribuye a comprender 

prácticas, interacciones y significados en contextos 

digitales concretos. 

La utilización de una muestra ad hoc en 

investigaciones desarrolladas en entornos digitales 

suele generar diversas objeciones. Antes de optar por 

este tipo de selección, resulta pertinente considerar 

ciertos elementos estructurales que orientan su 

diseño. A partir de una reflexión propia, surgida de 

la revisión de la literatura en muestreos no 

probabilísticos se proponen tres ejes que permiten 

valorar su pertinencia y alcance en contextos 

sociodigitales: 

• El primero tiene que ver con el volumen y 

dinamismo de los datos en el contexto actual, 

donde se genera una gran cantidad de datos 

en un corto período de tiempo sobre temas 

específicos. Este problema se intensifica 

debido a la naturaleza dinámica y abierta de 

las plataformas sociodigitales, en las que la 

información fluye constantemente y se 

genera en una amplia variedad de formatos, 

como texto, imágenes, videos y enlaces. El 

proceso de delimitación y construcción de un 

corpus de análisis es esencial para garantizar 

la relevancia y la coherencia de los 

resultados obtenidos. Lo anterior se traduce 

en un planteamiento concreto: es imposible 

dar cuenta de todos los datos que se generan. 

Transparentar este criterio es fundamental, 

es decir, señalar cuáles son los criterios de 

inclusión y exclusión utilizados, así como los 

métodos para recolectar, clasificar y 

organizar los datos. 

• El segundo elemento por considerar es el del 

criterio de representatividad. ¿Cuántos posts, 

fotografías, enlaces, notas, comentarios, 

likes o shares son suficientes para ser 

considerados como una muestra 

representativa?, ¿debe considerarse el total 

de usuarios de la plataforma?, ¿el total de 

usuarios de una plataforma en una región en 

específico o dónde aparezca el fenómeno de 

interés para la investigación?, ¿debe 

considerarse el total de los usuarios que 

utilizan un hashtag, por ejemplo? Las 

preguntas anteriores obligan a repensar el 

criterio de representatividad, o por lo menos 

adaptarlo a las diferentes investigaciones, 

pues su aplicación de manera tajante puede 

derivar en que no puede construirse una 

muestra realmente representativa en el 

diseño del corpus. Una posible solución a 

este desafío podría ser reemplazar el 

concepto de representatividad estadística por 

el de muestra teórica. La muestra teórica, a 

menudo asociada con la teoría 

fundamentada, implica delimitar la muestra 

según el criterio de saturación, donde agregar 

más elementos no produce datos distintos 

(Ardila Suáez & Rueda Arenas, 2013). Esto 

permite flexibilidad para ampliar la muestra 

y recolectar datos en inmersiones posteriores 

al campo, descubriendo así nuevos datos de 

manera constante. 
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• El sesgo algorítmico es un fenómeno que se 

refiere a la tendencia de los algoritmos de las 

plataformas en línea a influir en las 

decisiones y experiencias de los usuarios, lo 

que puede llevar a la amplificación o 

perpetuación de sesgos existentes en la 

sociedad. Este fenómeno es especialmente 

relevante en el contexto de las redes sociales 

y otras plataformas digitales, donde los 

algoritmos determinan qué contenido se 

muestra a los usuarios, en qué orden y con 

qué frecuencia. Lo anterior resta aleatoriedad 

en la muestra y en la construcción del corpus, 

volviendo al punto anterior y la discusión 

sobre si es posible hablar o no de 

representatividad.  

Los criterios anteriores representan apenas el 

punto de partida de consideración metodológica para 

la definición de criterios de delimitación, es decir, 

antes de diseñar los parámetros en la recopilación de 

datos se deben contemplar estas tres dimensiones y 

hacerlas explícitas en el proceso de investigación. 

Al proporcionar detalles claros y exhaustivos 

sobre los procedimientos utilizados en la 

recopilación, el análisis y la interpretación de los 

datos, se tiene como resultado que otros trabajos de 

investigación puedan entender, evaluar y replicar el 

estudio de manera adecuada. La transparencia 

metodológica también contribuye a la confianza en la 

investigación. 

 

 

 

 

¿Qué dice la literatura? 

 

La literatura especializada ofrece distintas pistas en 

torno a la construcción de corpus de análisis a partir 

de datos extraídos de las distintas plataformas 

sociodigitales. Estas alternativas metodológicas son 

de diversa índole y se construyeron en función y 

necesidades de cada investigación; considerando 

esto, el primer punto que se puede señalar es el de la 

heterogeneidad de criterios (Tabla 1). 

De acuerdo con Pattier (2024), aunque cada 

investigación ha desarrollado un planteamiento 

propio, existen tres grandes tendencias para la 

delimitación del corpus de información construido a 

partir de plataformas sociodigitales. El primero se 

relaciona con la lógica del estudio de caso, 

ampliamente utilizada en la literatura, en buena 

medida por la facilidad de acceder a uno o varios 

perfiles o canales digitales, así como por la 

posibilidad de seleccionar el caso con base en 

criterios de conveniencia. Aunque aporta datos de 

valor, es importante señalar la dificultad de 

generalización de resultados inherente a este 

planteamiento metodológico. 

Sobre esta primera “salida” se puede rescatar 

que el estudio de caso supone un acceso 

relativamente fácil a los datos específicos, pues se 

trabaja con perfiles, canales o temas que suponen 

cierta cercanía. De la misma manera, otra ventaja de 

los estudios de caso radica en la contextualización a 

profundidad que puede hacerse, pues al centrarse en 

uno o en un par de casos específicos se pueden 

explorar con detalle las condiciones que producen el 

fenómeno de interés. En el extremo opuesto la 
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oposición más clara sería, sin duda, la imposibilidad 

de la generalización de resultados, dado que el 

estudio de caso supone un conjunto limitado de datos 

(lo cual se puede solventar si la investigación no 

busca representatividad). Por otro lado, el sesgo de 

selección supone otra objeción, puesto que la 

elección del corpus de análisis puede estar 

influenciada por criterios como la conveniencia o la 

disponibilidad de datos. Si bien se ha discutido 

bastante sobre la imposibilidad de la objetividad en 

la ciencia y particularmente en las ciencias sociales, 

un corpus construido ad hoc corre el riesgo de una 

interpretación subjetiva al extremo. 

La segunda salida señalada por Pattier es la 

utilización de la muestra de otras investigaciones, lo 

que conlleva una facilidad del establecimiento de la 

misma debido a que ya está disponible en las 

publicaciones de referencia. Sin embargo, esta 

opción hace depender el rigor metodológico del 

proceso de obtención de la muestra y de los criterios 

de delimitación de otras investigaciones. A lo 

anterior también hay que añadir que la utilización de 

criterios metodológicos ajenos a la propia 

investigación puede ir en detrimento de ésta o 

conducir la construcción de los corpus de análisis en 

distintas direcciones. Además, la utilización de 

criterios metodológicos ajenos y, por consiguiente, la 

heterogeneidad de las muestras dificulta, sin duda, la 

comparación con otros trabajos de corte similar. 

Finalmente, la tercera salida consiste en la 

delimitación de una muestra de tamaño reducido, 

entendida no en términos cuantitativos estrictos, sino 

como un conjunto acotado de casos que permita 

realizar un análisis manejable y coherente con los 

objetivos del estudio. La imposibilidad de capturar 

toda la información en los entornos sociodigitales 

junto con la inexistencia de información poco fiable 

y de las complicaciones técnicasi, han impulsado esta 

posibilidad metodológica de obtener una pequeña 

muestra de una manera sencilla y por conveniencia. 

Esto presenta la ventaja de facilitar el acceso a 

participantes y datos de manera rápida, lo que puede 

ser especialmente útil en investigaciones con 

recursos limitados o plazos ajustados. Además, este 

enfoque puede ser adecuado para explorar 

fenómenos emergentes o poco estudiados, 

permitiendo una mayor flexibilidad en la selección 

de participantes. Sin embargo, este método conlleva 

el riesgo, como ya se ha señalado, de introducir 

sesgos de selección, ya que los participantes pueden 

no ser representativos de la población objetivo, lo 

que limita la generalización de los resultados o la 

posibilidad de justificar de manera clara los criterios 

de selección. 

 

Big Data y extracción de datos 

 

Desde la perspectiva del Big Dataii, Hernández-Leal 

et al. (2017) señalan la necesidad de incluir los 

elementos del protocolo “HACE” (Heterogeneous, 

Autonomous, Complex y Evolving) 

independientemente del número de datos que se 

pretenda analizar. La heterogeneidad implica una 

variedad de representaciones para los mismos 

individuos, mientras que la diversidad de 

características se refiere a la variabilidad en la 

representación de cada observación específica. Las 

aplicaciones del Big Data se caracterizan 
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principalmente por fuentes de datos autónomas con 

control distribuido y descentralizado. Esto significa 

que cada fuente de datos tiene la capacidad de 

recopilar información de forma independiente y sin 

la necesidad de un ente de control centralizado. 

En el contexto de la construcción de un 

corpus de análisis de redes sociales, particularmente 

en el caso de X, la heterogeneidad se refiere a la 

diversidad de representaciones de los usuarios y sus 

interacciones en la plataforma. Esto incluye una 

variedad de perfiles de usuarios, tipos de contenido 

compartido (posts, repost, respuestas y likes), así 

como la diversidad de temas y opiniones expresadas. 

Por otro lado, la diversidad de características 

se relaciona con la variabilidad en la forma en que 

cada observación (por ejemplo, un post o una 

interacción entre usuarios) se representa en el corpus. 

Esto puede incluir diferencias en el formato del texto, 

la presencia de imágenes o enlaces adjuntos, así 

como metadatos asociados como la ubicación 

geográfica o el tiempo de publicación. 

Siguiendo con las posibles aplicaciones del 

Big Data, la construcción de un corpus de análisis de 

redes sociales como X se ve influenciada por la 

descentralización y el control distribuido de las 

fuentes de datos. En X, cada usuario es esencialmente 

una fuente de datos autónoma que genera contenido 

de forma independiente. Esto significa que cada 

usuario contribuye con su propio conjunto único de 

datos, lo que resulta en un corpus heterogéneo y 

diverso que refleja la amplia gama de perspectivas y 

experiencias presentes en la plataforma, y que se 

traduce a su vez en una diversidad de opiniones y 

posturas respecto a determinado tema. 

El hecho de que X opere con un control 

distribuido y descentralizado implica que no hay un 

actor central que controle toda la información 

generada en la plataforma. Esto facilita la 

recopilación de grandes volúmenes de datos para la 

construcción de un corpus de análisis de redes 

sociales, permitiendo la realización de 

investigaciones sobre temas como la opinión pública, 

la difusión de información y la interacción social en 

línea. 

 

Momentos mediáticos y comunidades 

 

Taraborrelli & Sokil (2021) analizan los discursos en 

el marco de la apertura de sesiones legislativas del 

Congreso Argentino en 2020 en Twitteriii, para ello 

diseñaron diversas etapas en la construcción del 

corpus. 

Inicialmente se estableció un marco 

temporal, desde el 1 de marzo de 2020 a las 9:00 a.m. 

hasta el 2 de marzo de 2020 a las 23:59 p.m. Además, 

se llevó a cabo una búsqueda exhaustiva de palabras 

clave relevantes relacionadas con este evento en los 

principales medios de comunicación nacionales y 

redes sociales. Estas palabras clave fueron utilizadas 

como filtro para acceder a los servicios de Twitter 

“Stream API” y “API Search”, permitiendo la 

recopilación de una muestra aleatoria de enunciados 

que cumplían con los criterios de búsqueda 

establecidos. 

Posteriormente, se construyó un corpus de 

trabajo a partir de la recopilación de enunciados 

seleccionados durante el periodo de tiempo definido 

y mediante el uso de las palabras clave como filtro. 
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Este corpus sirvió como base de datos para el análisis 

de redes sociales y la identificación de comunidades 

en Twitter. El proceso involucró una cuidadosa 

selección de datos, un filtrado preciso y la 

construcción de un corpus robusto que permitió el 

análisis detallado de las interacciones y discursos 

relacionados con el evento de interés político. 

Las ventajas de este enfoque incluyen la 

precisión temporal y contextual en la recopilación de 

datos, lo que permitió una comprensión más 

profunda de las conversaciones en torno al evento 

específico y su impacto en las redes sociales. 

Además, el uso de palabras clave relevantes fue útil 

para garantizar que la muestra recopilada se 

considerara relevante y representativa del tema de 

interés, lo que facilita un análisis más enfocado y 

significativo de las interacciones en Twitter. Por otro 

lado, entre las desventajas, se puede mencionar la 

limitación inherente al uso de palabras clave, que 

puede perder ciertos matices o contextos relevantes 

en las conversaciones, y la dependencia de los 

servicios de Twitter APIiv, que pueden estar sujetos a 

cambios en sus políticas o restricciones de acceso que 

afecten la recopilación de datos. 

Adicionalmente, el trabajo de Taraborrelli & 

Sokil (2021) evidencia que las comunidades 

identificadas en el estudio presentan una fuerte 

concentración de la capacidad de enunciación. Se 

destaca que, en las tres comunidades analizadas, 

pocos usuarios producen el contenido mientras que 

muchos lo ponen en circulación. Además, se 

menciona que las comunidades difieren en tamaño y 

en la clase de usuarios que las componen, pero 

comparten la característica de tener una distribución 

concentrada del poder enunciativo. 

Las comunidades juegan un papel 

fundamental en la construcción de un corpus de 

análisis en redes sociales como X por varias razones. 

En primer lugar, permiten la identificación de grupos 

de usuarios que comparten intereses o temas de 

conversación específicos, lo que facilita la selección 

precisa de contenido para el corpus. Además, al 

enfocarse en las comunidades con una alta 

interacción entre sus miembros, se prioriza el análisis 

de interacciones relevantes, proporcionando una 

visión detallada de las dinámicas de la red. Analizar 

estas comunidades también proporciona una 

comprensión más profunda de la estructura de la red 

social, lo que orienta la construcción de un corpus 

más representativo. Finalmente, al considerar las 

comunidades en la selección de contenido, se asegura 

la inclusión de una variedad de perspectivas y temas 

en el corpus, lo que contribuye a un análisis más 

completo y diverso de la plataforma. 

 

Métodos mixtos 

 

Bonilla (2022) define el corpus de análisis como un 

conjunto de datos recolectados y organizados de 

manera sistemática para su posterior análisis 

cualitativo. En el contexto del análisis de discursos 

digitales en X, el corpus se refiere a la recopilación 

de “posts relevantes” que han sido filtrados, 

categorizados y etiquetados para facilitar su estudio 

y comprensión en profundidad. Para el desarrollo de 

un análisis centrado en algunos discursos de esta 

plataforma sociodigital, la autora propone la 
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construcción de un modelo mixto de lo que denomina 

como un “corpus manejable” (Bonilla, 2022, p. 4), a 

partir de la recolección de datos, la visualización y 

filtrado de la información, así como la categorización 

y etiquetado de los enunciados verbales e icónicos 

presentes en los posteos.  

Para construir un corpus manejable para un 

análisis cualitativo de los discursos digitales en X, se 

pueden seguir los siguientes pasos: 

• Registro de la etnografía virtualv: 

Inicialmente, se debe realizar un registro 

detallado de las observaciones y registros 

obtenidos a través de la etnografía virtual, 

identificando las cuentas más activas sobre 

los temas de interés utilizando hashtags 

relevantes. 

• Recolección de datos: Utilizar la API de X 

junto con herramientas como Python para 

recolectar los datos de interés. 

• Visualización y filtrado de datos: Emplear 

herramientas para visualizar y filtrar los 

datos recolectados, facilitando la 

identificación de patrones y la organización 

de la información de manera más clara. 

• Construcción del corpus: Una vez filtrados 

los datos, se procede a la construcción del 

corpus, organizando los posts de manera 

coherente y estructurada para facilitar su 

posterior análisis cualitativo. 

La importancia de combinar recursos 

cualitativos y cuantitativos en el análisis de datos en 

X radica en la posibilidad de obtener una 

comprensión más completa y profunda de los 

discursos digitales presentes en esta plataforma. Al 

integrar ambos enfoques, se pueden aprovechar las 

fortalezas de cada uno para enriquecer el análisis y 

obtener resultados más significativos. 

Los recursos cualitativos permiten explorar 

en detalle el contenido de los posts, identificar 

patrones, interpretar significados y contextos, y 

comprender las motivaciones que hay detrás de los 

discursos. Por otro lado, los recursos cuantitativos 

brindan la oportunidad de analizar grandes 

volúmenes de datos, identificar tendencias, realizar 

análisis estadísticos y cuantificar la presencia de 

ciertos temas o palabras clave en la plataforma. 

Al combinar los distintos enfoques se puede 

realizar un análisis completo y holístico de los 

discursos y prácticas en X permitiendo una 

comprensión más profunda de las interacciones, 

opiniones y dinámicas presentes en esta plataforma. 

Esta integración de recursos cualitativos y 

cuantitativos enriquece la investigación y contribuye 

a una interpretación más sólida de los datos 

recolectados en X.  
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Tabla 1. 

Comparativa de los criterios y elementos utilizados en la construcción de un corpus de análisis 

a partir de datos de X 

Investigación Ventajas Desventajas 
Pattier (2024) 
 
Plantea tres “salidas”: 1) un 
estudio de caso, es decir 
centrarse en un perfil, en una 
etiqueta, en un vídeo, post, etc. 
con criterios establecidos 
previamente, 2) utilización de 
criterios de otras 
investigaciones; y 3) 
delimitación de una muestra 
pequeña. 

- Cercanía y conocimiento de los 
datos; 

- Contextualización y profundidad 
en los datos; 

- Facilidad en el establecimiento de 
los criterios del corpus de análisis; 

- Facilidad en el acceso a datos; y 
- Criterios útiles en el análisis de 

fenómenos emergentes o poco 
analizados. 

- Imposibilidad de generalizar 
resultados; 

- Sesgos de selección; 
- Dependencia de los criterios de 

otras investigaciones; y 
- Dificultad en la adaptabilidad de 

los criterios de otras 
investigaciones. 

Hernández-Leal et al. (2017) 
 
Aplicación del protocolo 
HACE en la construcción de 
corpus desde el Big Data. 

- Gran volumen de datos que se 
convierte en un gran conjunto de 
datos; y 

- Heterogeneidad en la recolección 
de datos. 

- Uso de softwares especializados 
para la construcción de corpus. 

Taraborrelli &  Sokil (2021) 
 
Identifican momentos claves 
en la conformación de 
discursos en twitter para 
agruparlos posteriormente en 
comunidades discursivas. 

- Análisis en profundidad, 
particularmente de la dinámica de 
la red en la agrupación en 
comunidades; y 

- Precisión contextual y temporal. 

- Dependencia de los servicios de 
Twitter API; y 

- Requerimientos técnicos, pueden 
ser necesarios conocimientos 
previos de extracción de datos y 
programación. 

Bonilla (2022) 
 
Combina elementos 
cuantitativos con la extracción 
de datos mediante APPI de 
Twitter, y cualitativos como la 
etnografía digital. 

- Mayor profundidad, 
contextualización y comprensión 
de los datos al combinar enfoques. 

- La combinación de datos puede 
dificultar su integración; y 

- Requerimientos técnicos, pueden 
ser necesarios conocimientos 
previos de extracción de datos y 
programación. 
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La investigación en cuestión: 

Criterios descartados y transparencia 

metodológica 

 

 

El estudio de la comunicación política en entornos 

digitales requiere abordar no sólo la circulación de 

información, sino también la manera en que se 

configuran subjetividades políticas colectivas a 

través de la interacción en plataformas sociodigitales. 

Las reflexiones previas sobre los desafíos de análisis 

de datos masivos, la delimitación de corpus y la 

comprensión de los procesos de participación digital 

proporcionaron un marco conceptual y metodológico 

que orientaron la investigación. Estas perspectivas 

permitieron situar el análisis en un contexto más 

amplio de transformación de la comunicación 

política en la era digital, donde los discursos y 

prácticas en línea son tanto objeto de estudio como 

herramientas para comprender la movilización social 

y la construcción de sentido. 

En el marco de la investigación referida, el 

caso Ayotzinapa se abordó como un ejemplo 

paradigmático de interacción entre movilización 

presencial y comunicación digital. La plataforma X 

se conviertió en un espacio privilegiado para 

observar la producción de narrativas de protesta, 

denuncia y solidaridad, así como para identificar las 

tensiones y polarizaciones que emergen en torno a los 

eventos de relevancia política y social. Este enfoque 

permitió explorar cómo se configuran y negocian 

subjetividades políticas en entornos digitales, 

atendiendo tanto a los contenidos compartidos como 

a las formas de interacción entre diversos actores. 

Con base en estos planteamientos, este 

apartado describe cómo se construyó y delimitó el 

corpus de análisis. Se explican los criterios de 

selección de hashtags, temporalidad de los 

acontecimientos, representatividad de los datos y 

estrategias para mitigar posibles sesgos algorítmicos. 

La exposición metodológica no sólo clarifica el 

procedimiento seguido, sino que también establece el 

vínculo con el resto del artículo, mostrando cómo 

estas decisiones permiten abordar de manera 

sistemática el análisis de subjetividades políticas 

digitales en el caso Ayotzinapa. 

 

Volumen y velocidad de datos, y la imposibilidad 

de un corpus representativo 

 

La obtención de todos los posts de un hashtag para la 

construcción de un corpus de análisis se enfrenta a 

desafíos técnicos y metodológicos significativos. Las 

limitaciones técnicas de las API de las plataformas 

de redes sociales, en especial X, que imponen 

restricciones en la cantidad de datos que se pueden 

extraer en un período de tiempo determinado, hacen 

que sea difícil recopilar una muestra completa y 

actualizada. Además, el flujo constante de nuevos 

contenidos en tiempo real y la posibilidad de que 

algunos posts estén disponibles sólo para usuarios 

autorizados o sean eliminados por los propios 

usuarios plantean obstáculos adicionales para 

obtener una muestra representativa y confiable. 

Esta imposibilidad de obtener todos los posts 

asociados a un hashtag resalta la naturaleza dinámica 
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y efímera de las redes sociales, donde la 

disponibilidad y la calidad de los datos pueden variar 

considerablemente. Reconocer estas limitaciones es 

crucial al diseñar estudios de análisis de redes 

sociales y en la construcción de corpus de análisis. 

Asimismo, esta imposibilidad también implica la 

dificultad para construir un corpus representativo 

estadísticamente. Dado que la muestra de posts 

recopilada podría no ser exhaustiva y estar sujeta a 

sesgos como la disponibilidad de datos y la actividad 

de los usuarios, existe el riesgo de que los resultados 

del análisis no sean generalizables o representativos 

de la población de posts en su totalidad. En el marco 

de esta investigación, lo anterior resulta de suma 

importancia por la complejidad en la obtención de 

datos de una etiqueta que tiene en circulación más 

una década, como lo es #TodosSomosAyotzinapa. 

Esta limitación puede comprometer la validez y la 

fiabilidad de los hallazgos obtenidos a partir del 

corpus, ya que la falta de representatividad podría 

llevar a conclusiones erróneas o incompletas sobre 

las tendencias observadas en el conjunto completo de 

posts relacionados con el hashtag en cuestión. Por lo 

tanto, la dimensión de la representatividad estadística 

no es una opción viable para dicha investigación. 

Además, cada año, conforme se acerca el día 26 de 

septiembre se generan nuevos datos en relación al 

hashtag, lo que implicaría una constante 

actualización del diseño muestral en términos 

estadísticos. 

 

 

 

 

Sesgos de selección 

 

Los sesgos de selección en un corpus de análisis 

pueden justificarse mediante una comprensión 

integral de las limitaciones técnicas y operativas 

involucradas en la recopilación de datos digitales. 

Estas limitaciones pueden incluir restricciones 

impuestas por las API de las plataformas de redes 

sociales, como límites en la cantidad de datos que se 

pueden extraer en un período de tiempo determinado, 

así como decisiones prácticas relacionadas con los 

recursos y el tiempo disponibles para llevar a cabo la 

investigación. Es crucial reconocer que estas 

limitaciones resultan en sesgos inevitables en la 

construcción del corpus de análisis. 

Además, los sesgos de selección pueden 

surgir también debido a las características intrínsecas 

de los datos a analizar. Por ejemplo, en esta 

investigación se asumió una especie de 

subrepresentación de algunos grupos sociales debido 

a diferencias en la participación en X. En función de 

lo anterior y con fines de garantizar la transparencia 

y la precisión en la presentación de los resultados se 

asumió dicho sesgo. 

Por lo anterior, proporcionar una descripción 

detallada de los métodos utilizados para recopilar y 

seleccionar los datos, incluidos los criterios de 

inclusión y exclusión, las fuentes de datos y cualquier 

sesgo en potencia garantizará la transparencia 

metodológica. Por lo anterior, a continuación se 

presentan los criterios para la construcción del corpus 

de análisis de la investigación en cuestión. 
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Criterios de selección en la construcción 

del corpus de análisis 

 

Siguiendo la propuesta metodológica de Bonilla 

(2022), se adoptó una estrategia mixta que combinó 

la etnografía digital con la extracción sistemática de 

datos de la plataforma X para la construcción del 

corpus. Este enfoque partió de la premisa de que el 

análisis de subjetividades tecnopolíticas requiere 

tanto la observación cercana de las dinámicas de 

interacción digital como la sistematización de 

grandes volúmenes de información que permitan 

identificar patrones discursivos y de 

comportamiento. La etnografía digital, concebida 

como una práctica de permanencia y participación en 

los entornos digitales (Bárcenas Barajas & Preza 

Carreño, 2019), otorgó la posibilidad de comprender 

desde adentro la forma en que los usuarios se 

involucran con el caso Ayotzinapa, los repertorios de 

acción que despliegan y los sentidos que dotan a su 

interacción en torno al hashtag 

#TodosSomosAyotzinapa. Al mismo tiempo, el uso 

de herramientas de extracción y análisis de datos 

contribuyó a ampliar la mirada, generando un corpus 

masivo que hace posible observar no sólo las 

expresiones particulares, sino también la estructura 

relacional que emerge de la interacción entre 

múltiples nodos. 

La combinación de estas dos aproximaciones 

permitió alcanzar una doble perspectiva 

metodológica: por un lado, una mirada cualitativa y 

situada, centrada en la experiencia de los usuarios y 

en las narrativas que producen y, por otro, una 

aproximación cuantitativa y estructural, capaz de 

mapear la intensidad de la actividad, los momentos 

de mayor concentración de interacciones y la 

relevancia de determinados actores en la circulación 

del discurso. El corpus híbrido, de este modo, se 

convirtió en una herramienta que no sólo recoge lo 

que se dice, sino también cómo se dice, quiénes lo 

dicen y en qué contextos de interacción se producen 

esas enunciaciones. Este diseño metodológico 

respondió a la necesidad de articular las escalas 

micro y macro del fenómeno digital, evitando 

quedarse únicamente en el nivel anecdótico o, por el 

contrario, en la abstracción estadística. 

Un criterio adicional y central en la 

delimitación del corpus fue la selección de 

“episodios relevantes”, idea retomada a partir de los 

planteamientos de Taraborrelli & Sokil (2021). Estos 

autores destacan la importancia de identificar 

momentos que condensan la intensidad de la 

interacción y que funcionan como puntos de 

inflexión en la conversación digital. En el caso del 

estudio del Ayotzinapa, los episodios relevantes se 

entendieron como coyunturas críticas que movilizan 

la memoria colectiva, intensifican la participación y 

generan nuevos sentidos en torno al caso. La 

inclusión de estos episodios en la construcción del 

corpus permitió analizar cómo los discursos no sólo 

se mantienen, sino que también se transforman en 

momentos de crisis, conmemoración o confrontación 

política. 

Paralelamente, y con el propósito de atender 

la dimensión temporal y de continuidad de las 

prácticas de memoria digital, se retomó el 

planteamiento de Rovira-Sancho & Morales-i-Grass 

(2023) sobre el ecosistema de hashtags. En este 
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sentido, se llevó a cabo un proceso de recolección y 

sistematización de publicaciones realizadas cada 26 

de mes, abarcando el periodo comprendido entre el 

26 de septiembre de 2023 y el 26 de septiembre de 

2024. Esta estrategia longitudinal permitió registrar 

cómo la memoria del caso Ayotzinapa se mantiene 

activa a través de prácticas de conmemoración 

mensual que se articulan en torno a hashtags y 

consignas compartidas. Dichas prácticas funcionan 

como recordatorios colectivos y como mecanismos 

de visibilización constante, otorgando continuidad al 

reclamo de justicia más allá de los picos 

coyunturales. 

Los episodios relevantes considerados hasta 

el momento incluyen: 

• Desaparición de los estudiantes (26 y 27 de 

septiembre de 2014); 

• Primeras investigaciones e informes sobre el 

caso (septiembre de 2014); 

• Trabajos del Equipo Argentino de 

Antropología Forense (septiembre-octubre 

de 2014); 

• Construcción de la “Verdad histórica” 

(noviembre de 2014); 

• Trabajos del Grupos Interdisciplinario de 

Expertos Independientes (GIEI) (enero-

marzo de 2015); 

• Sentencia de la comisión de la verdad por el 

caso Ayotzinapa (mayo 2018); 

• Toma del poder legislativo por parte de 

Andrés Manuel López Obrador (julio-

diciembre de 2018); 

• Creación de la Comisión para la Verdad y 

Acceso a la Justicia (diciembre de 2018) 

• Designación de Omar Gómez Trejo como 

fiscal para el caso Ayotzinapa (junio de 

2019); 

• Informe del GIEI y primeros 

enfrentamientos entre AMLO y padres de los 

normalistas desaparecidos (junio de 2023); 

• Asesinato del normalista Yanqui Kothan 

(marzo de 2024); y 

• Diez años del caso Ayotzinapa (septiembre 

de 2024). 

La integración de estos momentos al corpus, en 

conjunto con la sistematización mensual de 

publicaciones, permitió construir un mapa de 

intensidades que mostró cómo se configuran las 

subjetividades políticas en el entramado digital. Así, 

el corpus no se limitó a ser un repositorio de datos, 

sino que se constituyó como un espacio analítico 

donde convergen las dinámicas de lo coyuntural y lo 

rutinario, lo efímero y lo permanente, lo individual y 

lo colectivo. De esta manera, el diseño metodológico 

se orientó a capturar la complejidad de las 

interacciones digitales en torno a Ayotzinapa, 

atendiendo a las dimensiones discursivas, 

relacionales y temporales que atraviesan la 

construcción de subjetividades tecnopolíticas. 

Finalmente, también se incorporó como 

criterio en la construcción del corpus la 

heterogeneidad de los datos (Hernández-Leal et al., 

2017), tratando de contrastar las diferentes opiniones 

y posturas en X respecto a cada episodio del caso 

Ayotzinapa.  

Considerando lo anterior, se recuperó el 

planteamiento de Pattier (2024) en torno a las 

“salidas” para la construcción del corpus. En primer 



Pérez Reséndiz 

Global Media Journal México, 23(44), 81-98, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

95 

lugar, se trató del seguimiento de un hashtag 

específico (#TodosSomosAyotzinapa) bajo criterios 

particulares, como la heterogeneidad y su ubicación 

en ciertos contextos (episodios relevantes), 

consiguiendo con esto una muestra ad hoc que en su 

análisis permitiría identificar los nodos para dar paso 

al siguiente momento metodológico (entrevistas y 

reconstrucción de historias de vida), y, así, dar cuenta 

de los elementos constitutivos de las subjetividades 

políticas de los participantes del hashtag # 

TodosSomosAyotzinapa. 

La intención de utilizar hashtags como 

puerta de entrada surgió de los planteamientos de 

Zires (2014) en torno a considerarlos como “espacios 

virtuales de articulación” entre distintos usuarios y 

participantes de las movilizaciones en red. En este 

sentido, estos dispositivos digitales constituyen un 

escenario inédito de interacción pública cuya función 

inicial es la de visibilizar causas, sujetos y luchas. En 

el mismo sentido, Rovira-Sancho & Morales-i-Grass 

(2023) también entienden a los hashtags como 

“identificadores meta-discursivos” performativos 

que difunden y conectan marcos de protesta, 

potenciando con ello la voz de actores marginados o, 

que de otra manera, no entrarían en el debate de lo 

público. 

Los hashtags resultan de vital importancia 

para la movilización en red puesto que facilitan la 

organización y la difusión de información, crean 

visibilidad, fomentan la articulación y la 

participación, amplifican el impacto de la protesta y 

construyen una narrativa colectiva.  

Una vez identificados los nodos centrales en 

la red, se dió paso al análisis del hábitat de las 

densidades, entendido como la posibilidad de 

reconocer múltiples capas y niveles de interpretación 

(Rodríguez Cano, 2022) en torno a las prácticas y 

relaciones que se desarrollan en los entornos 

sociodigitales. Este planteamiento permitió no sólo 

observar la estructura relacional que emerge en el 

ecosistema de hashtags, sino también atender a la 

pluralidad de sentidos que circulan en torno al caso 

Ayotzinapa. En este punto, la etnografía digital se ha 

revelado como una herramienta fundamental para 

captar el amplio marco de discursos y prácticas que 

atraviesan la interacción en Internet, permitiendo dar 

cuenta tanto de la dimensión simbólica como de las 

dinámicas de acción colectiva que se articulan en la 

esfera digital. 

El segundo momento metodológico de la 

investigación correspondió precisamente a la 

consolidación de este enfoque etnográfico, ahora 

ampliado hacia una estrategia que combinó lo digital 

con lo presencial. Este tránsito permitió conectar los 

repertorios de acción observados en línea con las 

experiencias situadas de quienes participaron en 

ellos. Así, junto con la etnografía digital, se 

incorporaron entrevistas en profundidad y 

reconstrucciones de historias de vida, con el 

propósito de explorar cómo se configuran las 

subjetividades políticas en la intersección entre los 

entornos digitales y los contextos presenciales. Este 

cruce de escenarios metodológicos dialoga con la 

propuesta de la activación digital (Bustamante-

Farías, 2014), en tanto que subraya la importancia de 

entender cómo las prácticas en línea se articulan con 

dinámicas de movilización y producción de sentidos 

en el espacio social más amplio. 
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En particular, las entrevistas constituyeron 

una herramienta importante en este segundo 

momento, pues perimitieron acceder a narrativas 

personales que enriquecen y complejizan el análisis. 

A través de ellas fue posible comprender cómo los 

participantes interpretan su involucramiento, cuáles 

son sus motivaciones y cómo las experiencias de 

interacción digital se entrelazan con trayectorias 

biográficas y con procesos de subjetivación política 

más amplios. Este enfoque no sólo aportó densidad 

contextual, sino que abrió un espacio de reflexión en 

el que las voces de los actores adquieren centralidad 

en la explicación del fenómeno, otorgando al estudio 

una perspectiva más humana y situada sobre las 

formas en que la memoria, la protesta y la política se 

configuran en los entornos sociodigitales. 

Al centrarse en los individuos como agentes 

activos en la producción y reinterpretación de 

discursos políticos, este enfoque buscó desentrañar 

los procesos que subyacen en la formación de 

subjetividades políticas. Las entrevistas 

proporcionaron un espacio para explorar las 

conexiones entre la participación en dinámicas de 

movilización en red y la construcción de 

subjetividades políticas, abriendo la puerta a una 

comprensión más holística y detallada de este 

complejo entramado. 

Esta estrategia metodológica no sólo 

perimitó capturar la interacción dinámica entre los 

individuos y el entorno comunicativo en constante 

evolución, sino que también resaltó la mutua 

influencia entre las dinámicas políticas y las 

subjetividades individuales. A través de las voces y 

experiencias directas de los participantes, se buscó 

arrojar luz sobre cómo las prácticas políticas 

contemporáneas, especialmente aquellas vinculadas 

a la movilización en red, contribuyen a la 

construcción y transformación de las subjetividades 

políticas de los individuos. En este sentido, el 

enfoque adoptado no se limitó a describir 

interacciones en plataformas digitales, sino que 

buscó comprender los procesos de significación, 

apropiación y resignificación que los sujetos realizan 

en el cruce entre lo digital y lo presencial. 

 

 

Reflexiones finales sobre el alcance 

metodológico y analítico 

 

 

El análisis etnográfico y narrativo de las experiencias 

recogidas permitió reconocer cómo las 

subjetividades políticas se constituyen en diálogo 

con repertorios de acción colectivos, con marcos de 

memoria compartidos y con las posibilidades 

técnicas y comunicativas que ofrecen los entornos 

digitales. Al mismo tiempo, la integración de 

entrevistas e historias de vida aportó una densidad 

interpretativa que permitió comprender cómo lo 

político se inserta en trayectorias biográficas, en 

emociones y en proyectos personales, evidenciando 

que la acción en red no es un fenómeno aislado, sino 

parte de un entramado más amplio de relaciones 

sociales y culturales. 

De este modo, el estudio metodológicamente 

híbrido que combina observación etnográfica digital, 

extracción de datos, entrevistas y reconstrucción 

biográfica aportó no sólo a la comprensión del caso 
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Ayotzinapa en el ámbito sociodigital, sino también a 

un marco más general para pensar cómo las 

subjetividades políticas se configuran en el contexto 

de sociedades atravesadas por la tecnología y la 

comunicación en red. De esta manera, la 

investigación no sólo pretende aportar al 

entendimiento de la constitución de subjetividades 

políticas en la era digital, sino también ofrecer 

criterios metodológicos para la construcción de 

corpus de análisis en plataformas sociodigitales, 

donde la velocidad, el volumen y la diversidad de los 

datos puede resultar abrumadora. Se busca contribuir 

a la definición de estrategias que permitan 

seleccionar, organizar y sistematizar información 

relevante, integrando criterios de representatividad, 

episodios significativos y patrones de interacción, de 

manera que los estudios sobre fenómenos políticos 

en entornos digitales puedan abordar la complejidad 

de los mismos entornos sin perder consistencia 

analítica ni rigor interpretativo.
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etnografía digital. 
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 Resumen   

¿Cuáles son los términos y conceptos que presentan una mayor asociación semántica con el término “indulto” 

en la prensa latinoamericana? Este artículo tiene como objetivo explorar cómo los diferentes periódicos de países 

en América Latina presentan los casos de indulto presidencial. Por ende, se recopilan más de 1000 noticias de 

periódicos almacenados en la base de datos EMIS entre 1990-2024. La justificación del presente estudio reside 

en el carácter “ambiguo” del indulto. Por un lado, se afirma que promueve el Estado de derecho. Por otro lado, 

se considera una institución incompatible con las democracias modernas, dada su intromisión en las decisiones 

judiciales. En el aspecto metodológico, se realiza un análisis de contenido de datos textuales por medio del 

análisis de redes semánticas (SemNA) ejecutado en RStudio. Los resultados indican que el tratamiento mediático 

del indulto refleja su carácter ambiguo. De ese modo, los nodos (palabras) resultantes demuestran las principales 

justificaciones y/o cuestionamientos sobre perdón presidencial en las democracias modernas: justicia, derechos 

humanos, libertad, poder, entre otras. En síntesis, la prensa refleja los principales puntos de debate político, 

jurídico, y académico en torno a este poder presidencial. 

Palabras clave: indulto, prensa, Estado de derecho, análisis de redes semánticas, América Latina. 

 

Abstract 

What are the terms and concepts that have the strongest semantic association with the term “pardon power” in 

the Latin American press? This article aims to explore how different newspapers in Latin American countries 

present cases of presidential pardons. To this end, more than 1,000 news articles from newspapers stored in the 

EMIS database between 1990 and 2024 were collected. The justification for this study lies in the “ambiguous” 

nature of the pardon power. On the one hand, it is claimed that they promote the rule of law. On the other hand, 

they are considered incompatible with modern democracies, given their interference in judicial decisions. 
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Methodologically, a content analysis of textual data is performed using semantic network analysis (SemNA) 

executed in RStudio. The results indicate that media coverage of pardons reflects their ambiguous nature. Thus, 

the resulting nodes (words) demonstrate the main justifications and/or questions surrounding presidential pardons 

in modern democracies: justice, human rights, freedom, power, among others. In short, the press reflects the main 

points of political, legal, and academic debate surrounding this presidential power. 

Keywords: pardon power, press, rule of law, semantic network analysis, Latin America. 
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Introducción 

 

 

El indulto es una de las instituciones más antiguas. 

Según Herrero (2012) su existencia es tan antigua 

como el mismo delito. La palabra indulto tiene sus 

orígenes en el latín tardío. Este término deriva de la 

palabra “indulgente”, la cual hace referencia a la 

benevolencia y a la no severidad. Por ello, indulto 

significa “concesión, complacencia o perdón” 

(Carracedo Carrasco, 2017, p. 63). Así, el indulto es 

una institución que perdona total o parcialmente la 

pena de un condenado o sentenciado. En algunos 

casos puede dirigirse a una persona específica 

(indulto particular) o a un grupo que reúne 

determinadas características (indulto colectivo). En 

la actualidad, el indulto se constituye 

mayoritariamente como una facultad presidencial 

según los diferentes diseños institucionales de los 

países en América Latina. 

¿Quiénes son los potenciales beneficiarios 

del indulto? Para Beca Frei (2013), la 

implementación del indulto era en beneficio 

colectivo. Así, el indulto tenía como finalidad 

mantener el equilibrio dentro de la sociedad. Esto se 

veía reflejado en las fechas en las cuales se impartían 

estas gracias: Semana Santa, Navidad o algún otro 

tipo de celebraciones públicas. Por lo general, el 

indulto iba dirigido a quienes cometieron delitos ya 

extintos o individuos sentenciados a muerte. Por ello, 

el autor plantea que las motivaciones de los indultos 

en esta etapa estaban dadas por razones humanitarias. 

Esto se habría perfeccionado en la actualidad 

haciendo del indulto “una herramienta de paz social 

y de compasión desde los Estados” (Beca Frei, 2013, 

p. 490). En contraposición, Adler (1989) sostiene que 

el perdón se constituyó desde sus inicios en una 

herramienta de engrandecimiento económico y 

político caracterizado por la venta de indultos y la 

búsqueda de beneficios personales. 

Lo mencionado permite establecer dos ideas 

en torno al indulto. Por un lado, el indulto se 

conforma como una institución avalada en la 

Constitución que cumple funciones sociales y 

políticas cuyo objetivo es la búsqueda del bien 

público. Por otro lado, se instaura como una 
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herramienta de abuso potencial dirigida al beneficio 

propio o de allegados por parte del gobernante. La 

explicación de dicha ambigüedad reside en su 

naturaleza jurídica-política. Los diseños 

institucionales en América Latina otorgan un amplio 

campo de discrecionalidad —y limitados controles— 

al uso de esta prerrogativa presidencial (Palacios 

Amorín, 2021). 

La relación ambigua implica que existen 

tanto defensores como detractores del indulto 

presidencial. Incluso, algunos motivos pueden estar 

presentes en ambos lados del debate. Un ejemplo es 

el derecho a la vida, el cual se vulnera cuando se 

indultan crímenes de lesa humanidad; sin embargo, 

se favorece cuando se indulta reos sentenciados a 

muerte o que poseen enfermedades terminales. En 

ese sentido, el indulto puede ser percibido tanto como 

institución que promueve o afecta los derechos 

fundamentales. 

Lo antes señalado se relaciona directamente 

con la democracia. Específicamente, con el Estado de 

derecho. Por un lado, en lo que respecta a la igualdad 

en la aplicación de las leyes y el acceso a la justicia. 

Por otro lado, se refiere al sistema de frenos y 

contrapesos (accountability) que caracteriza a las 

democracias modernas. Esto último, en la medida 

que un indulto se contrapone a una sentencia judicial. 

La ambigüedad mencionada se presenta en 

diferentes noticias analizadas en el presente estudio, 

como es el caso de la palabra “justicia”. Así, el 

indulto al Gral. Manuel Contreras Donaire 

(sentenciado por el asesinato del dirigente sindical 

Tucapel Jiménez en Chile) fue considerado bajo 

razones de justicia y de “interés nacional” según el 

portavoz de gobierno (La Nación, 2005). No 

obstante, el hijo del fallecido líder sindical señaló que 

“la convivencia nacional no se logra con indultos, 

sino con la democracia, con la verdad y con la 

justicia” (La Nación, 2005, párr. 9). En ambos casos, 

se apela al concepto de justicia tanto para justificar 

como para criticar dicha decisión presidencial. Del 

mismo modo, se encuentran ambigüedades 

semejantes en torno a conceptos como libertad, 

impunidad, legalidad, entre otros. 

Dado el carácter ambiguo que posee el 

indulto, se establece la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuáles son los términos y conceptos 

que presentan una mayor asociación semántica con el 

término “indulto” en la prensa latinoamericana? 

El rol de la prensa en la opinión pública es un 

tema ampliamente estudiado desde diferentes 

disciplinas. Entre los principales estudios destacan 

los que plantean su capacidad para establecer 

agendas de debate (McCombs & Shaw, 1972), 

pasando por la forma como los medios destacan 

(disimulan u omiten) ciertos aspectos de la realidad 

(framing) (Entman, 1993) hasta estudios más 

recientes que analizan su influencia en la 

polarización política e ideológica (Gentzkow & 

Shapiro, 2011; Prior 2014). 

Todas estas investigaciones dan cuenta de la 

importancia que poseen los medios de comunicación 

en la formación de opiniones o juicios sobre 

determinados temas a nivel de la ciudadanía. Por ello, 

es importante analizar cómo los medios de 

comunicación presentan la información y sobre todo 

qué temas resaltan en torno a un determinado aspecto 

de la realidad política o social. Esto se refuerza 
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cuando se trata de un tema de debate, como es el uso 

del indulto presidencial. 

El presente trabajo tiene como objetivo 

explorar los principales términos que la prensa en los 

países de América Latina resalta en torno al indulto 

presidencial. En ese sentido, se busca identificar los 

conceptos que presenten mayor asociación semántica 

con el término “indulto” según la prensa. Para ello, 

se recopila información de 18 países de la región, 

provenientes de la base de datos EMIS para el 

periodo 1990-2024. En total, se recopilaron más de 

1000 noticias de periódicos. La elección de América 

Latina como espacio geográfico responde a la 

similitud existente entre los diferentes diseños 

institucionales sobre indulto en la región, lo cual 

genera semejanzas en el tratamiento por parte de la 

prensa sobre dicha prerrogativa presidencial. La 

selección del marco temporal responde a la búsqueda 

de información en contextos democráticos. Por ello, 

se parte de 1990, dado que, para esa fecha, la mayoría 

de países de la región habían adoptado nuevamente 

un sistema democrático tras superar los periodos de 

dictadura militar. 

La importancia del análisis de los periódicos 

en contextos democráticos responde a dos factores. 

En primer lugar, porque garantiza la libertad de 

expresión. Ello, debido a que el indulto es una 

facultad presidencial. Por ende, los cuestionamientos 

del indulto se constituyen como críticas directas al 

gobierno y específicamente al cargo presidencial. En 

segundo lugar, por su carácter “ambiguo”, el cual 

condiciona diferentes posturas de opinión que solo 

son visibles en contextos democráticos. 

Para lograr el objetivo propuesto, el presente 

artículo realiza un análisis de contenido de datos 

textuales extraídos de la base de datos EMIS por 

medio del semantic network analysis (SemNA). En 

ese sentido, la metodología emplea técnicas de 

análisis de redes para explorar la comunicación 

emitida por los periódicos en los países 

latinoamericanos sobre el uso del indulto 

presidencial, y de ese modo, establecer relaciones y 

coocurrencias entre palabras presentes en los 

diferentes textos. Precisamente, la 

operacionalización de las redes semánticas permite 

establecer significados e interpretaciones entre 

dichas relaciones. La ventaja del SemNA frente a 

otras técnicas de análisis de contenido tradicional es 

que permite realizar una investigación exploratoria 

en temas que no posean marcos teóricos definidos 

que guíen una codificación de categorías de 

búsqueda. Ello, se relaciona con el estado de 

investigación del indulto presidencial en América 

Latina. 

El presente trabajo se divide en tres 

apartados. El primer apartado presenta el marco 

teórico. En este punto se recogen algunos de los 

principales postulados propuestos por la literatura 

jurídica y política en torno al indulto presidencial. En 

primer lugar, se explica el carácter discrecional del 

indulto. Luego se enfatiza la relación del indulto con 

el Estado de derecho problematizando sobre la 

relación ambigua entre ambos conceptos. Del mismo 

modo, este apartado incluye una breve reflexión 

teórica y empírica sobre la influencia de los medios 

de comunicación en determinados temas políticos. El 

segundo apartado es de carácter metodológico. Se 
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divide en dos secciones. La primera sección presenta 

los fundamentos del método de semantic network 

analysis, mientras que, la segunda sección presenta 

la recopilación de información proveniente de la base 

de datos EMIS y la construcción de la base de datos. 

El tercer apartado presenta los resultados 

describiendo las principales métricas en torno al 

análisis de redes. Finalmente, se establecen las 

principales conclusiones extraídas de la 

investigación y se proponen futuras agendas de 

investigación en este campo de estudio. 

 

 

Marco teórico: El perdón presidencial 

y la cobertura mediática de la política 

 

 

La literatura sobre perdón presidencial presenta un 

abanico de temas que son abordados tanto desde el 

Derecho como desde la Ciencia Política. Estas 

temáticas no solo responden al interés por el análisis 

jurídico normativo, sino que también están guiadas 

por la preocupación de dicha prerrogativa sobre la 

democracia, específicamente sobre el Estado de 

derecho. Precisamente, uno de los principales temas 

que giran en torno a la naturaleza del indulto y su 

relación con el Estado del derecho se refiere a la 

prerrogativa de la discrecionalidad y su relación con 

el “bien público”. A continuación, se explican ambos 

puntos. 

 

 

 

 

El indulto como facultad discrecional: 

la búsqueda del bien público 

 

El sustento teórico del indulto como facultad 

discrecional se remonta al siglo XVIII. John Locke 

uno de los principales contractualistas— afirmó que 

el objetivo del poder político es el bienestar de la 

totalidad de los individuos en la sociedad. En ese 

sentido, se configura el fin de la sociedad política: el 

bien público. Este fin se logra por medio de la 

adopción de un Estado de sociedad donde los 

hombres renuncian a su poder natural y lo ceden al 

poder público (Locke, 2006). Bajo esta premisa, el 

poder político se concibe de manera corporativa 

donde tanto los fines de la sociedad como los del 

gobierno deben regirse por el ejercicio de las leyes. 

No obstante, ¿qué pasa cuando la Ley no puede 

prever todas las situaciones posibles? En esos casos, 

debe prevalecer el concepto de prerrogativa. 

Según Locke, existen determinadas 

circunstancias que escapan al ejercicio de la ley. 

Tales circunstancias “son las que han de dejarse 

necesariamente a la discreción de quien tenga el 

poder ejecutivo en sus manos, para que él decida 

según lo que el bien y el beneficio del pueblo 

requieran” (Locke, 2006, p. 159). Éste es 

precisamente el fundamento de la existencia del 

concepto de prerrogativa, la cual se define como el 

“poder de actuar a discreción para el bien público, sin 

hacerlo conforme a lo prescrito por la ley, y aun 

contra ella en ciertos casos […]” (Locke, 2006, p. 

159). Este fundamento dio sustento a la institución 

del indulto establecido en la constitución 

norteamericana y posteriormente en las 
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constituciones latinoamericanas. Eso implicó que el 

indulto quedara restringido por el imperio de la ley. 

No obstante, esto no solucionó la problemática en 

torno al debate suscitado entre el uso discrecional del 

perdón y el respeto a la ley. 

Este debate se mantiene en la actualidad. 

Existe un sector que señala que el indulto se 

constituye como una prerrogativa “lockeana”, es 

decir no sujeta a reglas. En esa línea, Harrison (2011) 

señala que el indulto debe ser usado para afrontar 

situaciones imprevistas no reguladas por la ley. Sólo 

así, se podrá garantizar el uso correcto del perdón. 

Del mismo modo, Schultz (2001) considera que el 

indulto debe estar exento de controles. A pesar de lo 

señalado por ambos autores, tanto a nivel estatal 

como federal se viene ejerciendo un mayor control 

institucional aumentado las restricciones sobre la 

discrecionalidad del perdón (Dinan, 2003). 

En el plano constitucional, el debate gira en 

torno a dos posturas: la naturaleza constitucional o 

extraconstitucional de la prerrogativa lockeana. La 

primera, señala que la prerrogativa debe ser 

entendida como algo que funciona dentro de un 

determinado marco constitucional; mientras que la 

segunda, afirma que opera fuera de él (Abshire, 

2019). Para los primeros, el ejercicio de la 

prerrogativa es contraria al Estado de derecho. Para 

los segundos, la prerrogativa es un poder extralegal 

que complementa las deficiencias del Estado de 

derecho (Corbett 2006). Abshire (2019) señala que la 

discreción extraconstitucional es el medio para 

garantizar el bien público. En ese sentido, los actos 

de prerrogativa no deben ser juzgados bajo un marco 

legal, sino por los beneficios colectivos brindados a 

la sociedad. Como señala Locke (2006), la 

prerrogativa sólo debe ser limitada cuando tiene el fin 

de “promover un interés distinto al del pueblo” (p. 

163). 

¿Es el indulto una expresión del bien 

público? El debate actual posee tanto defensores 

como detractores (Carracedo Carrasco, 2017). La 

disputa gira en torno a la vigencia de la institución 

del perdón en contextos democráticos, 

específicamente su compatibilidad con el Estado de 

derecho. Para los detractores, el indulto como poder 

discrecional se configura como una afectación a los 

derechos que vulnera el sistema constitucional (Beca 

Frei, 2013). Para sus defensores, el indulto 

contribuye de manera positiva en el sistema de frenos 

y contrapesos al tener injerencia sobre los fallos 

judiciales. En ese sentido, se constituye como un 

elemento importante de control en un gobierno 

(Ruckman, 2001). A continuación, se plantean los 

principales argumentos en torno al debate entre 

indulto y Estado de derecho, no sin antes repasar la 

relación de este último con la democracia. 

 

Democracia y Estado de derecho 

 

Existe una estrecha relación entre democracia y 

Estado de derecho. Se considera que el Estado de 

derecho es crucial para la consolidación democrática 

(Linz & Stepan, 1996) y la calidad de la democracia 

(Diamond & Morlino, 2005; Levine & Molina, 

2007). Bajo una perspectiva minimalista, el Estado 

de derecho hace referencia a que “cualquiera que sea 

la ley, esta debe ser igualitariamente aplicada por las 
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instituciones estatales que correspondan, incluido el 

Poder Judicial” (O’Donnell, 2002, p. 311). 

En la misma línea, Lipset (1996) plantea que 

el trato por parte de las instituciones hacia el pueblo 

debe ser igualitario. Otro elemento importante que 

caracteriza al Estado de derecho se refiere al 

establecimiento de controles y de mecanismos de 

responsabilidad mediante el accountability o 

controles recíprocos entre las instituciones del 

Estado. El accountability se relaciona con “los 

mecanismos sociales e institucionales que someten a 

los funcionarios públicos (elegidos o no) a rendición 

de cuentas y posible sanción” (Levine & Molina, 

2007, p. 26). 

Existen otras características que se deben 

tomar en cuenta dentro de un Estado de derecho: 

supremacía de la ley sin restricciones geográficas, 

disminución de la corrupción, correcta aplicación de 

las leyes por parte de la burocracia, acceso igualitario 

a la justicia, presencia de un Poder Judicial neutral e 

independiente, respeto por las sentencias y fallos de 

los tribunales, y la supremacía de la Constitución 

(Diamond & Morlino, 2005). 

Como se podrá apreciar, en muchas 

ocasiones la concesión del perdón presidencial suele 

violar algunas de las características mencionadas. 

Ello implica que, no siempre actúa en concordancia 

con el Estado de derecho. No obstante, existen 

opiniones contrarias. Ambas posturas contribuyen a 

configurar la existencia de una relación 

contradictoria entre perdón presidencial y Estado de 

derecho. 

 

 

Indulto presidencial y Estado de derecho: 

una relación ambigua 

 

Como se apreció, el Estado de derecho cumple con 

determinadas características. Ante ello, cabe 

preguntarse si el ejercicio del perdón presidencial es 

acorde con tales preceptos o, por el contrario, altera 

sus postulados. En primer lugar, debemos recalcar 

que las posturas con respecto a la relación entre 

perdón presidencial y Estado de derecho son 

ambiguas. Por un lado, se afirma que el perdón 

presidencial adquiere relevancia y justifica su 

existencia institucional dentro del ámbito del Estado 

de derecho (Herrero, 2012). Por otro lado, se afirma 

que es una institución obsoleta en determinadas 

circunstancias (Carracedo Carrasco, 2017) e, incluso, 

que atenta contra los principales postulados del 

Estado de derecho (Beca Frei, 2013). Una postura 

intermedia asume que el perdón presidencial marca 

los límites del Estado de derecho puesto que, está 

autorizado por la ley, pero puede “decidir quiénes 

serán eliminados del ámbito de la ley” (Sarat, 2005, 

p. 614). 

Para la primera postura, el perdón 

presidencial cumple un rol importante como 

mecanismo de rendición de cuentas o accountability 

dado que, cumple una función de contrapeso a las 

decisiones emitidas por el Poder Judicial en casos 

donde existen errores cometidos por los jueces o 

propios del proceso judicial (Carracedo Carrasco, 

2017; Herrero, 2012; Pastor Quesada, 2019; Ugaz 

Sánchez-Moreno, 1991). En ese sentido, el perdón 

presidencial no sólo permite enmendar los errores 

cometidos por los tribunales, sino también posibilita 
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resultados más justos y equitativos en el ámbito de la 

justicia penal (Schultz, 2001). Precisamente, en 

contextos donde proliferan errores judiciales se 

registra una mayor demanda de perdones 

presidenciales (Love, 2007). Otro argumento a favor 

se asocia con la defensa de los derechos individuales 

donde las instituciones de clemencia se relacionan 

con la defensa de los derechos humanos (Herrero, 

2012), como el derecho a la vida y la libertad. En el 

primer caso, se concibe como un mecanismo para 

evitar la pena de muerte, o en contextos de reclusos 

con enfermedades terminales o de edad avanzada 

(Carracedo Carrasco, 2017). En estos últimos casos, 

el perdón suele adoptar el nombre de indulto 

humanitario (Salomé Castro, 2013). 

En lo que respecta al derecho a la libertad, la 

concesión del perdón presidencial se asocia con la 

función de rendición de cuentas, dado que restablece 

la libertad de los individuos en contextos de errores 

judiciales o para mitigar penas excesivas (Herrero, 

2012), constituyéndose como “uno de los grandes 

baluartes de la libertad individual” (Rosenzweig, 

2012, p. 594). El perdón presidencial también 

permite restablecer un conjunto de derechos civiles 

que fueron suspendidos como consecuencia de la 

privación de libertad (Baumgartner & Morris, 2001; 

Freed & Chanenson, 2001; Whitford & Ochs, 2006). 

Además, suele ser una herramienta de uso político en 

contextos de justicia transicional donde su concesión 

ayuda a restaurar la paz y la concordia (Carracedo 

Carrasco, 2017; Schultz, 2001). 

De manera contraria, existen objeciones que 

evidencian puntos de divergencia entre el perdón 

presidencial y Estado de derecho cuestionando la 

idoneidad del perdón presidencial en contextos 

democráticos. Para Beca Frei (2013), el indulto es un 

rezago monárquico caracterizado por la 

centralización y el abuso del poder, cuya existencia 

“como está concebida en su forma original, no se 

justifica en la actualidad” (p. 493). No obstante, ¿qué 

factores impiden su compatibilidad con el Estado de 

derecho? En primer lugar, se menciona que los 

motivos originarios para los cuales fue creado ya no 

están vigentes. Como se mencionó, el indulto y otras 

gracias eran dirigidas hacia aquellas personas 

condenadas a pena de muerte. No obstante, en la 

actualidad, la pena de muerte fue abolida en casi 

todos los países. En segundo lugar, se sostiene que el 

perdón presidencial no favorece el derecho a la vida 

ni a la libertad. Por el contrario, afecta el derecho a 

la vida cuando se favorece a culpables de homicidio 

o de crímenes de lesa humanidad (Beca Frei, 2013) y 

afecta el derecho a la libertad porque atenta contra la 

honra tanto de la víctima como de su familia. 

Otro derecho que se ve afectado por el 

perdón presidencial es el derecho a la igualdad. En 

muchos casos, su concesión responde a un trato 

asimétrico entre individuos que comparten la misma 

condena. Esto es más visible en casos de indultos 

particulares, donde se tiende a favorecer a 

determinados condenados —por cercanía u otros 

factores— en desmedro de otros potenciales 

beneficiarios (Carracedo Carrasco, 2017), lo cual 

atenta directamente contra el derecho civil de 

igualdad, propio del Estado de derecho (Sánchez-

Vera, 2008). Uno de los cuestionamientos más 

recurrentes al ejercicio del perdón presidencial se 

refiere a su intervención sobre las decisiones 
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judiciales, lo cual altera las sentencias establecidas 

(Beca Frei, 2013). Como se mencionó, esta 

intromisión es justificada por los defensores del 

perdón presidencial bajo el argumento del 

resarcimiento de errores o limitación de abusos. No 

obstante, los detractores sostienen que esto 

constituye una interferencia al principio de 

separación o división de poderes (Sánchez-Vera, 

2008). La intervención sobre la autonomía del Poder 

Judicial también se aprecia en el perjuicio generado 

sobre la seguridad jurídica y el favorecimiento de la 

impunidad (Carracedo Carrasco, 2017). 

Lo expuesto demuestra la ambigüedad del 

indulto como institución. Como se apreció, esta 

característica se remonta a los fundamentos teórico-

filosóficos que justifican su existencia. Dicha 

ambigüedad fue trasladada a los marcos normativos 

que rigen el funcionamiento del indulto en las 

democracias modernas. Por ende, el indulto es tema 

constante de debate entre juristas, politólogos y 

académicos. En este punto cabría preguntarse, ¿qué 

rol cumple la prensa en el debate actual sobre la 

vigencia del indulto? ¿Cómo se presentan las noticias 

sobre el uso de esta facultad presidencial? Antes de 

ello, es necesario revisar brevemente cómo la 

literatura aborda el tema de la la influencia de los 

medios de comunicación en la agenda política. 

 

La prensa y su rol en la percepción 

ciudadana de la política  

 

Desde una perspectiva teórica, la influencia de los 

medios de comunicación en la presentación de 

noticias políticas se explica principalmente a través 

del concepto de framing. Goffman (1974) sostiene 

que los frames son esquemas interpretativos que 

organizan la experiencia social y permiten a los 

individuos dar sentido a la realidad. En el ámbito 

político, esto significa que los medios no sólo 

informan los hechos, sino que los presentan dentro de 

marcos específicos que desarrollan “una 

conceptualizacion particular de un tema o reorientan 

su pensamiento sobre un tema” (Chong & 

Druckman, 2007, p. 104). Scheufele (1999) genera 

una distinción entre frame building (cómo los medios 

construyen los encuadres) y frame setting (cómo los 

encuadres influyen en percepción pública). En ese 

sentido, el frame actúa como una estructura cognitiva 

que condiciona la percepción de conceptos y 

problemas políticos, diferenciándose de la agenda 

setting, que se centra en la relevancia de los temas y 

cómo los medios fijan aspectos o determinadas 

actitudes en el público (Aruguete, 2017). 

Desde un enfoque empírico, numerosos 

estudios demuestran que la manera en que los medios 

encuadran las noticias políticas tiene efectos 

medibles en la opinión pública. Investigaciones en 

comunicación política muestran que marcos como el 

conflicto o la competencia influyen en la evaluación 

ciudadana de actores, instituciones políticas y 

diversos fenómenos sociales (Cappella & Jamieson, 

1997; Druckman, 2001; Scheufele, 1999). De ese 

modo, la política exterior de un país puede moldearse 

por la producción de determinados frames (Entman, 

2004). De la misma manera, la forma en que los 

medios construyen frames sobre la pobreza influye 

en la percepción pública sobre las causas y 

soluciones de esta problemática (Kim et al., 2010). 
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En América Latina, los frames también inciden en 

diferentes niveles de la política, como lo demuestran 

algunos trabajos en Chile (Gronemeyer & Porath, 

2017), Brasil (Porto, 2012), y México (Villalobos & 

Matamoros, 2022). Del mismo modo, se demuestra 

empíricamente cómo el framing moldea la 

percepción en diferentes temas como la corrupción, 

el aborto, las elecciones presidenciales, la política de 

drogas, entre otros temas (Muñiz, 2022). 

Como se mencionó, la prensa cumple un rol 

importante no sólo en el encuadre de temas políticos, 

sino también en la fijación de temas de debate 

(agenda-setting). Por ello, es importante explorar 

cómo los periódicos en América Latina presentan el 

tema del indulto presidencial por dos razones. Por un 

lado, la vigencia de esta institución es controversial 

tanto a nivel de expertos como a nivel de la opinión 

pública. Por otro lado, es una institución que se 

desenvuelve dentro del sistema de frenos y 

contrapesos en las democracias modernas. Por ello, 

su cobertura mediática requiere atención especial por 

parte de la academia, dado que, como se observó, el 

framing condiciona no sólo la percepción, sino 

también las posibles “soluciones” o “guías” a seguir 

frente a determinados temas. En la actualidad, el 

indulto se constituye como un tema de debate 

jurídico-político actual, cuyo tratamiento mediático 

puede influir en el rumbo de dicha institución 

democrática. Por ende, la importancia de analizar los 

principales términos o conceptos que la prensa asocia 

con el indulto y transmite ante la opinión pública. A 

continuación, se presenta el apartado metodológico 

mediante el que se busca contestar la pregunta de 

investigación del presente trabajo. 

 

 

Metodología 

 

 

El desarrollo de métodos computacionales en el 

análisis de contenido ha tenido un gran impacto en la 

investigación. Este tipo de métodos superan los 

análisis cualitativos y cuantitativos tradicionales por 

su capacidad para manejar grandes volúmenes de 

datos, consecuencia del crecimiento exponencial de 

información (Big Data). Estos métodos se 

caracterizan por su eficiencia, objetividad y 

capacidad de descubrimiento (Segev, 2022b). 

Además, cumplen un rol importante en la 

construcción de sistemas de conocimiento 

complejos. De esa manera, la implementación de 

métodos computacionales ha superado las 

limitaciones del análisis clásico de textos mediante el 

uso de herramientas más sofisticadas que permiten 

identificar patrones y estructuras en el análisis. 

Precisamente, la presente investigación usa el 

semantic network analysis (SemNA) para explorar 

los textos sobre indultos presidenciales en los 

periódicos de los diferentes países de América 

Latina. 

 

Semantic network analysis (SemNA) 

 

El análisis de redes semánticas se constituye tanto en 

un método de investigación como en un marco 

teórico (Doerfel & Barnett, 1999). El componente 

metodológico reside en su capacidad para develar 

patrones dentro de un sistema basado en el 
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significado compartido que funciona como una 

“radiografía” porque permite observar las diferentes 

relaciones que existen entre las palabras de un texto 

(Doerfel, 1998; Segev, 2022b). Esto lo diferencia del 

análisis de redes tradicionales, donde la relación está 

dada por los vínculos existentes entre los 

interlocutores de la red. En las redes semánticas, los 

vínculos se establecen por el significado compartido 

que adquieren los conceptos dentro del contenido. 

Por su parte, el componente teórico se sustenta en la 

teoría cognitiva. Según este marco teórico, las redes 

semánticas ofrecen “un medio empírico de acceso a 

la organización cognitiva del conocimiento” (Vera-

Noriega et al., 2005, p. 442). Por ende, el análisis de 

redes semánticas se ubica en un punto intermedio 

entre el análisis de contenido y el análisis de redes 

sociales (Segev, 2022b).   

El objetivo del análisis de redes semánticas 

es identificar las coocurrencias de palabras en textos 

creados por diferentes personas o instituciones para 

determinar estructuras de significado implícitas en 

un corpus textual. En ese sentido, las palabras son 

tratadas como “actores” (Schnegg & Bernard, 1996) 

que se constituyen como elementos fundamentales 

del contenido del texto. Como afirma Segev (2022b), 

“las redes son una forma de traducir un texto lineal 

unidimensional a un mapa visual bidimensional” (p. 

l1). En la misma línea, Rice & Danowski (1993) 

consideran que el objetivo de las redes semánticas es 

medir el grado de la relación entre palabras. 

Posteriormente, esas medidas de relación se usarán 

para “agrupar, crear clusters o escalar las palabras (o 

algún subconjunto, como las palabras de uso más 

frecuente)” (Rice & Danowski, 1993, p. 373). 

El análisis de redes semánticas posee 

ventajas y desventajas. Entre las principales ventajas 

está la ya mencionada capacidad para trabajar con 

grandes volúmenes de información. Esto implica un 

proceso de análisis menos costoso en tiempo y 

recursos frente a los métodos tradicionales de análisis 

cualitativo (Rice & Danowski, 1993; Segev, 2022a). 

Una segunda ventaja consiste en su capacidad para 

facilitar el procesamiento de lenguaje natural (NLP), 

ya que los métodos computacionales se adaptan a 

cualquier idioma. Ello, evita que el investigador 

“deba ‘enseñar’ al ordenador ni ‘entrenar’ al 

algoritmo con estructuras gramaticales ni con el rol 

semántico de cada palabra y categoría gramatical” 

(Segev, 2022b, p. 7). Una tercera ventaja, es su 

capacidad para procesar información sin demandar la 

existencia de categorías a priori que guíen el análisis 

semántico. Esto reduce el sesgo del investigador en 

el proceso de recopilación de datos (Doerfel, 1998) 

(Tabla 1). 

Otra ventaja es su capacidad para superar el 

conteo de palabras aisladas, lo cual garantiza una 

visión holística del texto (Segev, 2022b). Esto 

último, aunado a la no existencia de categoría 

previas, permite detectar significados emergentes por 

medio de un proceso ascendente (bottom-up) que se 

basa en la proximidad de palabras (Rice & 

Danowski, 1993). La capacidad de permitir al 

investigador “ver” los textos como un mapa visual 

descriptivo también se constituye como una ventaja. 

Como señala Drieger (2013), “al transformar una 

fuente de texto dada en un modelo de red semántica, 

nos encontramos con una abstracción que 

proporciona una perspectiva alternativa sobre dicha 
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fuente y facilita el análisis textual” (p. 15). 

Finalmente, el análisis de redes semánticas permite 

construir un mapa continuo que permite la 

superposición y la relación de grupos de palabras 

entre sí (Segev, 2022a), posibilitando que el análisis 

de redes se constituya como un puente en los 

métodos cualitativos y cuantitativos.

  

Tabla 1. 

Tres categorías de redes de significado 

Tipo de red Operacionalización del significado Imposición del analista sobre los datos 
Semántica Frecuencias y asociaciones de palabras  Mínima: No utiliza categorías a priori en el análisis 

de contenido. 
Interpretación Análisis de contenido tradicional  Moderada: Utiliza categorías a priori (ya sea basada 

en la teoría o en la lectura de los datos por 
parte de los investigadores) 

Actitudinal  Cuestionarios  Máxima: Utiliza escalas perceptivas cerradas  
Nota. Fuente: Doerfel (1998, p. 24). 

 

El análisis de redes semánticas también posee 

limitaciones. Primero, destacan sus deficiencias 

“para comprender el tono y la valencia, las 

expresiones cínicas, los contextos ocultos, las 

premisas y suposiciones, y los significados 

subyacentes” (Segev, 2022b, pp.7-8) y detectar la 

ironía (Hadar et al., 2022). Segundo, posee 

limitaciones para detectar lo que la gente piensa, cree 

o siente más allá del texto escrito (Segev, 2022b). 

Frente a estas limitaciones, la literatura recomienda 

combinar el análisis de redes semánticas con otras 

técnicas o métodos cualitativos (entrevistas, 

encuestas, etc.) que permitan tener una visión más 

global del conjunto de palabras analizadas en el 

texto. 

La exposición de los fundamentos teórico-

metodológicos del análisis de redes semánticas 

permite esbozar la justificación de la elección de este 

método de análisis. La elección responde a la ventaja 

de trabajar frente a la falta de categorías previas para 

el análisis del indulto en la prensa. Es decir, si bien 

existe teoría sobre indulto presidencial, la falta de 

estudios previos sobre la relación de la prensa con 

esta facultad presidencial imposibilita establecer 

categorías a priori basadas en la teoría. Esto tiene dos 

ventajas. Primero, permite un análisis exploratorio 

para determinar las relaciones o coocurrencias de 

palabras donde no existen expectativas teóricas que 

guíen la investigación. Segundo —y derivado del 

punto anterior—, reduce el sesgo del investigador 

por la inexistencia de categorías previas (Doerfel, 

1998). De la misma manera, el uso de análisis de 

redes semánticas también se justifica cuando “no 

conocemos o tenemos dudas sobre el significado de 

una comunidad sea por su heterogeneidad o por la 

generalización que queremos dar a los resultados o 

porque las observaciones previas indican que es un 

concepto controvertido” (Vera-Noriega et al., 2005, 

p. 445). Precisamente, el concepto de indulto es 

controversial. Además, está cargado de un fuerte 
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componente político que imposibilita saber qué 

aspectos serán resaltados u omitidos por la prensa. En 

síntesis, el análisis de redes semánticas se caracteriza 

por establecer mediciones de frecuencias y 

asociaciones de palabras, y donde el investigador se 

impone de manera mínima sobre el conjunto de 

datos. 

 

Construcción de la base de datos: 

la prensa sobre indultos en EMIS    

 

La recopilación de noticias sobre indulto en los 

periódicos de los países de América Latina se realizó 

por medio de la base de datos Emerging Markets 

Information Service (EMIS). EMIS no es gratuita, 

por lo cual su acceso es posible sólo por medio de 

una suscripción. Entre la información almacenada en 

EMIS se pueden encontrar periódicos provenientes 

de diferentes países de América Latina desde la 

década de 1990. Esto es de suma importancia, dado 

que permite tener una visión longitudinal de la 

información vertida en los periódicos sobre indulto 

presidencial en la región. La fuente para la 

construcción de la base de datos fueron los 

periódicos. En ese sentido, se excluyeron otras 

fuentes como revistas, informes de consultoría, 

registros gubernamentales, publicaciones 

académicas, entre otras fuentes que dispone EMIS. 

La elección de los periódicos frente a otras 

fuentes está motivada por varias razones. En primer 

lugar, brindan información inmediata sobre 

determinados hechos o acontecimientos. Los 

periódicos suelen incluir opiniones variadas 

(expertos, políticos, técnicos, etc.) que enriquecen la 

información. En segundo lugar, reflejan la 

percepción pública sobre determinados temas que 

pueden ser analizados por medio del lenguaje. En 

tercer lugar, se caracterizan por poseer una cobertura 

amplia sobre diferentes fenómenos. Esta cobertura 

no se restringe al ámbito nacional, por lo que permite 

la percepción de un fenómeno bajo la lupa de la 

prensa extranjera. Finalmente, la consulta de 

periódicos permite acceder a una variedad de líneas 

editoriales que se diferencian por su tratamiento de la 

información. Dicha diferencia puede residir en 

sesgos ideológicos, económicos, sociales, o 

culturales. Ello, enriquece la visión sobre un 

determinado tema. 

La búsqueda de la información se dio por la 

aplicación de determinados filtros. En primer lugar, 

se privilegiaron periódicos de naturaleza política o 

secciones con dicho contenido temático. En segundo 

lugar, se realizó un filtro por búsqueda de palabra. En 

este caso se usaron dos: indulto y conmutación de 

pena1. En tercer lugar, se aplicó un filtro de carácter 

geográfico que se restringió a 18 países de la región2. 

Posteriormente, se aplicó un filtro temporal que 

inició el 01/01/1990 y se extendió hasta el 

31/12/2024. Cabe resaltar que, para la búsqueda de 

noticias sobre indulto, la fecha más antigua que 

dispone la base de datos se remonta a 1994. En quinto 

lugar, se aplicó un filtro por idioma restringiendo la 

búsqueda a los idiomas español y portugués. 

Finalmente, se filtró la búsqueda por temas (política 

y jurídica). El resultado de la búsqueda bajo los 

filtros mencionados arrojó más de 13,000 noticias. 

No obstante, sólo se seleccionaron aquellas noticias 

donde el indulto fuera el tema principal y no sólo una 
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palabra asociada a noticias de diferente interés. En 

síntesis, esto permitió la recopilación de un total de 

1,002 noticias. 

 

Preprocesamiento del texto 

y construcción de la red semántica 

 

Tanto la etapa de pre-procesamiento de la 

información como la construcción de la red 

semántica fueron realizadas por medio de RStudio. 

Como señalan Piselli et al. (2022), “los 

procedimientos de preprocesamiento de texto buscan 

reducir la complejidad del lenguaje y retener las 

palabras más importantes” (p. 10). Por ende, se 

procedió a la limpieza y refinamiento de las palabras 

presentes en el corpus textual. El procedimiento de 

homogenización empezó con la conversión de las 

palabras del texto a minúsculas mediante la 

aplicación de la función tolower(). Luego, se 

procedió a establecer la combinación de expresiones 

comunes que permitan su tratamiento como unidades 

únicas de significado. Para ello, se reemplazaron las 

expresiones compuestas por versiones unificadas 

mediante la función str_replace_all() dentro de una 

operación con mutate(), aplicando un diccionario de 

reemplazo establecido en el vector 

diccionario_compuestos. De ese modo, se evita que 

las palabras que forman un solo concepto sean 

separadas durante el proceso de tokenización, 

preservando así el significado semántico en el 

análisis posterior. En total, se registraron 30 

expresiones relacionadas con el uso del indulto 

presidencial3. 

El siguiente paso fue realizar la tokenización, 

que consiste en la segmentación o división de 

palabras en unidades más pequeñas llamadas tokens 

(Segev, 2022a) por medio de la función 

unnest_tokens() del paquete tidytext. A 

continuación, se procedió a la eliminación de 

palabras conocidas como stop-words, que son 

palabras relacionadas con el uso común en una 

determinada lengua que dificultan el análisis de los 

textos (pronombres, preposiciones, conjunciones, 

etc). Además, se excluyeron palabras que no posean 

relevancia para el análisis en cuestión. Del mismo 

modo, se eliminaron palabras que dieran cuenta del 

mismo concepto o que pertenezcan a la misma 

familia léxica (ej. ministerio, ministro, ministra). En 

estos casos, se optó por dejar la palabra más general 

por su mayor capacidad de abstracción. La filtración 

de palabras poco frecuentes también fue parte del 

preprocesamiento. En ese sentido, se filtró por 

criterio de selección de palabras con frecuencia n >= 

7. Del mismo modo, mediante la función 

pairwise_count(), se contó la frecuencia con la que 

pares de palabras coinciden dentro de una misma 

unidad. En este caso, también se mantuvieron los 

pares de palabras que coinciden siete o más veces. 

El siguiente paso fue la construcción de la 

red semántica. Para ello, se partió con la creación del 

grafo (red) a partir de la información obtenida 

mediante el análisis de coocurrencias por medio de la 

función graph_from_data_frame() del paquete 

igraph. En este mismo punto, se estableció la 

existencia de una red no dirigida (directed = FALSE), 

lo que implica que las conexiones entre nodos no 

poseen dirección. A continuación, se aplicó un 
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análisis de clústers. Para ello, se aplicó la 

modularidad de Louvain que mide la densidad de 

enlaces al interior de una red (Segev, 2022a). El 

siguiente paso fue establecer métricas de centralidad 

en el análisis. Las métricas establecidas fueron: 

degree (grado), betweenness (intermediación), y 

eigenvector. El degree o grado es una propiedad de 

los nodos determinado por el número de enlaces o 

vecinos (Menczer et al., 2020), aspecto que da cuenta 

de su popularidad en la red. La métrica de 

betweenness (intermediación) se refiere al número de 

caminos más cortos que atraviesan un nodo (Menczer 

et al., 2020), mientras que Eigenvector permite 

caracterizar cuantitativamente la importancia de un 

nodo. En otras palabras, “puede considerarse como 

una medida de influencia en una red, basada en 

relaciones con nodos también influyentes” (Rojas 

Rincón & Osorio, 2022, p. 30). Finalmente, se 

construyó la representación gráfica de la red 

utilizando el paquete ggraph(), lo que permitió 

observar las conexiones y métricas previamente 

calculadas. A continuación, se muestran los 

resultados.  

 

 

Resultados y discusión 

 

 

La Figura 1 muestra la visualización de la red que 

está compuesta de 192 nodos (palabras) y 2,110 

aristas (enlaces o conexiones semánticas que unen 

los nodos de una red). De acorde a los objetivos 

propuestos en la presente investigación —explorar 

los principales términos o conceptos en torno al 

indulto en la prensa—, se eligieron sólo los primeros 

50 nodos para su análisis (Figura 2). De esa manera, 

se logra mayor claridad y legibilidad de la red. Del 

mismo modo, la reducción de la representación 

gráfica de la red a 50 nodos permite identificar los 

principales términos resaltados por la prensa en torno 

al indulto presidencial. De esa manera, el análisis se 

enfoca en los conceptos o elementos más 

significativos que aportan mayor valor al estudio de 

la red. 

Como se mencionó en el apartado anterior, 

se estableció la creación de clústeres o comunidades, 

que son subgrafos compuestos de partes integrantes 

fuertemente conectadas que pueden medirse con un 

coeficiente de agrupamiento basado en nodos 

(Drieger, 2013). Los clústeres fueron establecidos 

por medio del algoritmo de modularidad de Louvain, 

lo que permite identificar determinadas comunidades 

o temas significativos en torno a una temática de 

estudio. La modularidad mide qué tan bien una red se 

compartimenta o divide en subredes (Christensen & 

Kenett, 2023). La modularidad asume valores entre 

0-1, donde valores más cercanos a 1 señalan que las 

subredes están mejor definidas. En contraparte, los 

valores bajos representan mayor dificultad para 

segmentar la red. En este caso, la red arrojó la 

modularidad de .17, lo cual implica que existe una 

estructura de comunidades débil. No obstante, no 

implica que dicha red no posea coherencia semántica 

o no existan asociaciones semánticas entre indulto y 

los demás términos o conceptos que presenta la 

prensa en los países de la región. 
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Figura 1. 

Red semántica sobre indultos presidenciales en la prensa latinoamericana 

 
 

Figura 2. 

Subgrafo de los primeros 50 nodos de la red  
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Un resultado bajo en el valor de modularidad 

puede estar relacionado con varios factores. En 

primer lugar, puede deberse a la existencia de una red 

muy densa o conectada. Esto implica que no se 

puedan diferenciar grupos o subgrafos a nivel de la 

red. Del mismo modo, una baja modularidad también 

puede deberse a una mayor homogeneidad entre 

nodos, lo cual dificulta la formación de grupos 

definidos. El problema puede estar dado también por 

el tamaño de la muestra cuando ésta no es 

representativa. Por último, la baja modularidad 

puede estar determinado por la naturaleza del 

fenómeno de estudio. En algunos casos, los temas o 

conceptos no se dividen en subgrupos debido a la 

interrelación que poseen dichos conceptos entre sí. El 

estado actual del estudio del indulto presidencial en 

la prensa no permite identificar con claridad la causa 

específica del resultado de modularidad obtenido en 

el análisis. Por lo mismo, es difícil identificar con 

precisión los tres clústeres o subgrafos obtenidos en 

la Figura 2. 

Con respecto a los resultados de las métricas 

de centralidad (Tabla 2), se aprecia que los resultados 

con mayor degree y Eigenvector se asocian a 

conceptos ligados con actores o instituciones 

políticas (presidente, militares, congreso, legislativo, 

corte suprema, tribunales, ejército, gabinete, 

guerrilleros, policía), con la presencia de ciertos 

derechos fundamentales (justicia, derechos humanos, 

libertad) e, incluso, con ciertos puntos de debate en 

torno al indulto presidencial (hacinamiento, razones 

humanitarias, lesa humanidad, inconstitucionalidad, 

impunidad, corrupción, nulidad).  

 

Tabla 2. 

Medidas de centralidad de los nodos más 

importantes de la red 

Palabra Grado Betweenness Eigenvector 
indulto 178 3500.44 1 
presidente 175 3453.05 0.995 
gobierno 164 2382.1 0.985 
justicia 160 2079.77 0.975 
estado 149 1513.18 0.954 
derechos humanos 115 605 0.854 
libertad 110 536.49 0.835 
poder 105 502.33 0.815 
congreso 98 325.37 0.805 
constitucional 83 208.02 0.73 
lesa humanidad 75 140.8 0.692 
perdón 72 124.48 0.677 
oposición 66 100.79 0.639 
amnistía 66 98.34 0.641 
cárceles 64 107.9 0.6 
militares 62 77.16 0.614 
corte suprema 62 78.57 0.618 
alberto fujimori 60 140.5 0.562 
dictadura 58 67.18 0.583 
jueces 52 39.06 0.561 
impunidad 49 23.22 0.559 
corrupción 44 30.14 0.488 
legal 44 16.43 0.521 
razones humanitarias 44 22.52 0.509 
narcotráfico 44 39.27 0.472 
hacinamiento 41 32.69 0.431 
tribunales 40 11.85 0.483 
democracia 39 13.22 0.47 
terrorismo 39 8.41 0.485 

 

La presencia de conceptos ligados a instituciones o 

actores políticos se explica por el diseño institucional 

del perdón presidencial en América Latina. En el 

caso de la palabra “presidente”, las constituciones 

latinoamericanas han determinado que en la 

actualidad el indulto es, ante todo, una facultad 
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presidencial. La interpretación de estos resultados 

implica que términos como presidente, gobierno, 

justicia, derechos humanos, entre otros, se 

constituyen como conceptos centrales y 

estructuralmente influyentes que, además, están 

conectados con los conceptos más importantes de la 

red. Del mismo modo, se aprecia que dichos 

conceptos poseen una alta centralidad de 

betweenness, lo que implica que se constituyen como 

nodos clave que influyen en la distribución de la 

información en la red. Esto implica que dichos 

conceptos conectan diferentes ejes temáticos en 

torno a la presentación de las noticias del indulto. 

Esto es importante, dado que un análisis sobre 

temáticas podría identificar tales conceptos como 

instrumentos de framing que buscan orientar la 

interpretación de los hechos. 

Los periódicos también dan cuenta de la 

referencia a otros poderes del Estado, lo que se 

determina porque el indulto forma parte del sistema 

de frenos y contrapesos. Por ende, es común apreciar 

en las noticias los comentarios o respuestas por parte 

de otras instituciones estatales, sobre todo en casos 

donde se cuestiona la legitimidad del indulto. Esto se 

aprecia en las declaraciones de Nestor Kirchner 

frente a los indultos y las leyes de Punto Final (de 

1986) y Obediencia Debida (de 1987) en Argentina 

(Thieberger, 2003). Del mismo modo, es recurrente 

la aparición de términos relativos a 

cuestionamientos, críticas o defensas en torno al 

indulto como la inconstitucionalidad (Boschi, 2005), 

la impunidad (El Comercio Perú, 2008) o el 

hacinamiento penitenciario (La República, 2009). 

Los conceptos sobre derechos fundamentales son 

parte medular de las noticias. Por ello, el concepto de 

justicia es el cuarto nodo más grande con un degree 

de 160, un Eigenvector de 0.975 y con una repetición 

de 1,258 veces en el corpus textual.     

Los resultados de las tablas de aristas 

evidencian mejor la relación de coocurrencia entre 

los nodos de mayor degree (Tabla 3). 

 

Tabla 3. 

Tabla de aristas  

De Hacia n 
presidente indulto 668 
indulto gobierno 496 
presidente gobierno 481 
indulto justicia 475 
presidente justicia 448 
indulto estado 402 
presidente estado 390 
gobierno justicia 373 
indulto libertad 300 
estado gobierno 283 
indulto derechos_humanos 276 
estado justicia 275 
presidente libertad 258 
presidente derechos_humanos 257 
indulto alberto_fujimori 254 
presidente alberto_fujimori 237 
indulto poder 234 
gobierno libertad 230 
presidente poder 222 
libertad justicia 205 

 

Como señala Herrero (2012), el indulto en la 

actualidad está estrechamente relacionado con el 

ejercicio de los derechos. Esto se corrobora en el 

análisis de la red, donde la coocurrencia entre indulto 

y justicia se da 475 veces, mientras que indulto con 

libertad se relacionan 300 veces. Del mismo modo, 
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se detecta la coocurrencia de indulto con derechos 

humanos en un total de 276 veces. Otras 

coocurrencias también dan cuenta del análisis 

jurídico y político. Por ejemplo, la coocurrencia entre 

indulto y hacinamiento se produce 62 veces. Esto 

demuestra cómo la prensa evidencia el uso del 

indulto como mecanismo para combatir el problema 

del hacinamiento carcelario (Pastor Quesada, 2019), 

más aún en contextos extraordinarios como la 

pandemia por la COVID-19 (Palacios, 2020). Por 

ello, se aprecian coocurrencias del término indulto 

con covid (n = 30) y coronavirus (n = 29). 

El enlace más interesante dentro del análisis 

de redes semánticas se refiere a la coocurrencia entre 

indulto y democracia (80 veces). La importancia de 

esta coincidencia se fundamenta porque muchas de 

las relaciones expuestas por la prensa se encuentran 

incluidas en esta arista. Además, el concepto de 

democracia representa la ambigüedad en los textos 

sobre indulto. En el contexto de la polémica de los 13 

indultos concedidos por el presidente chileno Gabriel 

Boric, la bancada de senadores del partido Unión 

Democrática Independiente presentó un proyecto de 

reforma constitucional para derogar la facultad del 

indulto presidencial. Al respecto, la bancada 

argumentó que el indulto era un “resabio 

monárquico” incompatible con la democracia liberal 

republicana por su afectación al principio de 

separación de poderes (El Mercurio, 2023). En una 

lógica opuesta, el gobierno colombiano solicitaba el 

indulto por parte del gobierno estadounidense para el 

excabecilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias 

de Colombia, Simón Trinidad. Según declaraciones 

de la embajada colombiana el indulto contribuiría a 

la agenda de paz en Colombia, lo cual “es clave para 

la estabilización regional, el fortalecimiento de la 

democracia, los derechos humanos, la libertad y el 

estado de derecho" (ABC Color Newspaper, 2024, 

párr. 5). En el primer caso, el indulto se constituye 

como una traba para la democracia y el Estado de 

derecho, mientras que, en el segundo, el perdón 

presidencial es un instrumento para perseguir los 

objetivos democráticos del gobierno. La 

representación mediante una nube de palabras 

(Figura 3) permite una visualización sintética de los 

conceptos predominantes y su importancia relativa 

dentro del entramado semántico. 

 

Figura 3. 

Nube de palabras del indulto en la prensa de 

América Latina 

 
 

En síntesis, la prensa de América Latina presenta los 

principales temas expuestos en la literatura 

académica sobre indulto presidencial. Por un lado, el 

análisis de redes semánticas demostró que el término 
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indulto posee una mayor asociación semántica con 

conceptos relacionados a instituciones políticas que 

forman parte del sistema de frenos y contrapesos, 

entre los cuales se inserta el indulto presidencial 

(corte suprema, jueces, congreso, etc.). Por otro lado, 

se aprecia una relación estrecha entre indulto y 

conceptos asociados a derechos fundamentales como 

la justicia y la libertad. La prensa también presenta 

conexiones semánticas entre indulto y algunos temas 

controversiales como la corrupción, la ilegalidad, la 

inconstitucionalidad o su relación con el beneficio de 

determinados tipos de delitos como el narcotráfico. 

Por ende, la prensa reproduce una serie de ideas 

determinadas dentro del contexto de ambigüedad que 

enmarca el debate jurídico, político, y académico en 

torno a esta facultad presidencial. Por ende, la 

naturaleza exploratoria del presente trabajo permitió 

develar las principales frecuencias y asociaciones de 

palabras que la prensa de los diferentes países de 

América Latina presenta ante la opinión pública.     

    

 

Conclusiones 

 

 

El indulto presidencial es una de las instituciones más 

antiguas. Sus fundamentos jurídicos y filosóficos 

modernos se remontan al pensamiento lockeano. El 

indulto se instauró como una facultad discrecional 

que permite al gobernante actuar por fuera de la ley 

cuando la sociedad lo demanda. Esta situación 

excepcional es la búsqueda del bien público. 

Precisamente, esta concepción delineó el diseño 

institucional del indulto en Estados Unidos y, 

posteriormente, en las nacientes repúblicas 

latinoamericanas. En la actualidad, el indulto sigue 

siendo una facultad discrecional. Ello, genera una 

serie de debates frente a la vigencia de esta 

institución en las democracias modernas. Estos 

debates no sólo se concentran en el ámbito jurídico, 

sino que también se extienden al ámbito político y 

académico. Uno de los principales cuestionamientos 

gira en torno a su relación con el Estado de derecho 

y su incompatibilidad con las democracias modernas. 

La prensa cumple un rol importante en la 

difusión de la información. No sólo delinea los temas 

de interés, sino también la forma cómo estos se 

enmarcan e influencian la opinión pública. Por ello, 

es importante analizar cómo la prensa divulga las 

noticias referentes al indulto presidencial. La 

naturaleza controversial del indulto en las 

democracias convierte a la prensa en una balanza 

donde se colocan las dos posturas antagónicas que 

rigen el debate: defensores vs. detractores. Dado el 

estado actual de la investigación desde el campo de 

las comunicaciones sobre indulto presidencial, el 

presente trabajo emprendió una labor exploratoria 

para determinar qué términos y conceptos presentan 

una mayor asociación semántica con el término 

indulto en la prensa latinoamericana. 

El objetivo de la investigación se abordó 

metodológicamente por medio del semantic network 

analysis (SemNA), lo que permitió identificar las 

principales coocurrencias del término indulto con 

otros conceptos presentados por la prensa en 

América Latina. La versatilidad del método para 

adaptarse a cualquier idioma y la inexistencia de 

categorías a priori que guiaran la investigación hizo 
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del SemNA la herramienta idónea para cumplir el 

objetivo propuesto en la presente investigación. Los 

resultados del análisis de redes semánticas 

permitieron identificar una serie de conexiones 

semánticas entre el indulto y otros términos. Los 

principales nodos y aristas giraron en torno a los 

conceptos de justicia, libertad, poder y derechos 

humanos. Todos estos conceptos son parte 

importante del debate académico. Además, 

determinan la relación con otros temas que también 

pudieron ser visualizados en las aristas de la red: su 

relación con los derechos fundamentales, la 

institucionalidad, su relación con la constitución, y el 

conflicto frente a otras instituciones y poderes 

estatales. En ese sentido, la exploración permitió 

corroborar que la prensa resalta los principales temas 

de debate en torno al indulto presidencial en la 

región. 

Las métricas de la red expresan de manera 

sistemática lo señalado. Los conceptos mencionados 

poseen una alta centralidad en degree, betweenness, 

y Eigenvector. La alta centralidad de degree indica 

que estos conceptos están estrechamente vinculados 

con una gran cantidad de otros nodos, 

consituyéndose como palabras ampliamente 

referenciadas y determinando su relevancia dentro 

del cuerpo de noticias analizado. Del mismo modo, 

se apreció la alta centralidad de betweenness, lo que 

destaca el papel de dichos conceptos como 

intermediarios estratégicos entre grupos de nodos y 

en el flujo de información de la red. Esto implica que 

términos recurrentes en la prensa como justicia o 

derechos humanos no sólo son importantes por su 

número de conexiones, sino también porque 

conectan diferentes áreas temáticas o conceptuales 

en torno al indulto presidencial. En la misma línea, el 

alto nivel de centralidad de Eigenvector de estos 

conceptos demuestra su importancia, dada su 

conexión con otros nodos influyentes de la red. Esto 

implica que las noticias en torno al indulto 

presidencial en los diferentes periódicos de los países 

de América Latina se articulan en torno a una serie 

de conceptos estratégicos que configuran la 

estructura y dinámica de la red. 

Los hallazgos obtenidos por medio del 

análisis de redes semánticas ofrecen una visión 

sistemática sobre la asociación de palabras en torno 

al indulto presidencial. No obstante, la conectividad 

semántica observada en el análisis no permite por sí 

sola identificar la intención específica de los medios 

de comunicación. Tampoco, permite establecer la 

existencia de marcos narrativos o frames que 

orienten la presentación de información por parte de 

los periodicos. Por ello, una futura agenda de 

investigación debe centrarse en complementar el 

análisis de redes semánticas con la aplicación de 

modelos de temas como el Latent Dirichlet 

Allocation (LDA), así como con enfoques propios 

del framing. El objetivo será profundizar sobre la 

identificación de frames o marcos interpretativos 

presentes en el discurso mediático en torno al indulto 

presidencial. La combinación de estas nuevas 

perspectivas tanto teóricas como metodológicas 

permitirá identificar qué discursos dominan la 

agenda informativa, así como las principales disputas 

o conflictos mediáticos sobre el indulto presidencial 

en la región. El presente trabajo exploratorio 

evidenció los principales conceptos presentados por 



El discurso del perdón: Análisis de redes semánticas del indulto en la prensa latinoamericana 

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

120 

la prensa sobre indulto en la región. El siguiente paso 

es avanzar desde el análisis estructural del discurso 

hacia una comprensión más profunda de los procesos 

de framing en las noticias sobre perdón presidencial 

en América Latina.

 

 

Referencias bibliográficas 

ABC Color Newspaper. (2024, November 25). Colombia pide a Biden indultar al excabecilla de las FARC Simón 

Trinidad. ABC Color Newspaper. Recuperado de EMIS.  

Abshire, R. P. (2019). Constitutionalized Prerogative and the Pardon Power. Presidential Studies Quarterly, 49(4), 

750-769. https://doi.org/10.1111/psq.12616 

Adler, D. G. (1989). The president's pardon power. In T. E. Cronin (Ed)., Inventing the American presidency (pp. 

209-235. University Press of Kansas. 

Aruguete, N. (2017). Agenda setting y framing: un debate teórico inconcluso. Más Poder Local, (30), (36-42). 

http://hdl.handle.net/11336/68048 

Baumgartner, J. C., & Morris, M. (2001). Presidential Power Unbound: A Comparative Look at Presidential 

Pardon Power. Politics & Policy, 29(2), 209-236. https://doi.org/10.1111/j.1747-1346.2001.tb00590.x 

Beca Frei, J. P. (2013). Indulto particular: Perfeccionamiento de una Institución arcaica hacia la Protección de 

derechos fundamentales. Estudios Constitucionales, 11(1), 477-510. 

http://www.estudiosconstitucionales.cl/index.php/econstitucionales/article/view/68 

Boschi, S. (2005, March 22). Declaran inconstitucional un indulto. Clarín. Recuperado de EMIS. 

Cappella, J. N., & Jamieson, K. H. (1997). Spiral of cynicism: The press and the public good. Oxford University 

Press. 

Carracedo Carrasco, E. (2017). Pena e indulto: Una aproximación holística [Tesis doctoral]. Universidad 

Autónoma de Madrid. http://hdl.handle.net/10486/680235 

Chong, D., & Druckman, J. N. (2007). Framing theory. Annual Review of Political Science, 10, 103-126. 

https://doi.org/10.1146/annurev.polisci.10.072805.103054 

Christensen, A. P., & Kenett, Y. N. (2023). Semantic network analysis (SemNA): A tutorial on preprocessing, 

estimating, and analyzing semantic networks. Psychological Methods, 28(4), 860-879. 

https://doi.org/10.1037/met0000463 

Corbett, R. J. (2006). The Extraconstitutionality of Lockean Prerogative. The Review of Politics, 68(3), 428-448. 

https://www.jstor.org/stable/20452801 

Diamond, L., & Morlino, L. (2005). Introduction. In L. Diamond & L. Morlino (Eds.), Assessing the Quality of 

Democracy (pp. ix-xliii). The Johns Hopkins University Press. https://doi.org/10.56021/9780801882869 

https://doi.org/10.1111/psq.12616
http://hdl.handle.net/11336/68048
https://doi.org/10.1111/j.1747-1346.2001.tb00590.x
http://www.estudiosconstitucionales.cl/index.php/econstitucionales/article/view/68
http://hdl.handle.net/10486/680235
https://doi.org/10.1146/annurev.polisci.10.072805.103054
https://doi.org/10.1037/met0000463
https://www.jstor.org/stable/20452801
https://doi.org/10.56021/9780801882869


Palacios Amorín 

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

121 

Dinan, J. (2003). The Pardon Power and the American State Constitutional Tradition. Polity, 35(3), 389-418. 

https://doi.org/10.1086/POLv35n3ms3235525 

Doerfel, M. L. (1998). What constitutes semantic network analysis? A comparison of research and methodologies. 

Connections, 21(2), 16-26. 

Doerfel, M. L., & Barnett, G. A. (1999). A semantic network analysis of the International Communication 

Association. Human Communication Research, 25(4), 589-603. https://doi.org/10.1111/j.1468-

2958.1999.tb00463.x 

Drieger, P. (2013). Semantic network analysis as a method for visual text analytics. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 79, 4-17. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.05.053 

Druckman, J. N. (2001). The implications of framing effects for citizen competence. Political Behavior, 23(3), 

225-256. https://doi.org/10.1023/A:1015006907312 

El Comercio Perú. (2008, November 13). Merino rechaza indulto a militares y policías acusados por DD.HH. El 

Comercio Perú. Recuperado de EMIS. 

El Mercurio. (2023, December 22). Indulto: UDI busca que se derogue facultad presidencial. El Mercurio. 

Recuperado de EMIS. 

Entman, R. M. (1993). Framing: Towards clarification of a fractured paradigm. Journal of Communication, 43(4), 

51-58. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x 

Entman, R. M. (2004). Projections of power: Framing news, public opinion, and U.S. foreign policy. University 

of Chicago Press. 

Freed, D. J., & Chanenson, S. L. (2001). Pardon Power and Sentencing Policy. Federal Sentencing Reporter, 13(3-

4), 119-124. https://doi.org/10.1525/fsr.2000.13.3-4.119 

Gentzkow, M., & Shapiro, J. M. (2011). Ideological segregation online and offline. The Quarterly Journal of 

Economics, 126(4), 1799-1839. https://doi.org/10.1093/qje/qjr044 

Goffman, E. (1974). Frame analysis: An essay on the organization of experience. Harvard University Press. 

Gronemeyer, M. E., & Porath, W. (2017). Framing political news in the Chilean press: The persistence of the 

conflict frame. International Journal of Communication, 11, 2940-2963. 

https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/6882 

Hadar, M., Miesch, R., & Segev, E. (2022). Politicizing the Holocaust: A comparative analysis of Israeli and 

German speeches. In E. Segev (Ed.), Semantic network analysis in social sciences (pp. 94-111). 

Routledge. 

Harrison, J. (2001). Pardon as prerogative. Federal Sentencing Reporter, 13(3-4), 147-149. 

https://doi.org/10.1525/fsr.2000.13.3-4.147 

Herrero, I. (2012). El derecho de gracia: Indultos [Tesis doctoral]. Universidad Nacional de Educación a 

Distancia. https://hdl.handle.net/20.500.14468/18552 

https://doi.org/10.1086/POLv35n3ms3235525
https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.1999.tb00463.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-2958.1999.tb00463.x
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.05.053
https://doi.org/10.1023/A:1015006907312
https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1993.tb01304.x
https://doi.org/10.1525/fsr.2000.13.3-4.119
https://doi.org/10.1093/qje/qjr044
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/6882
https://doi.org/10.1525/fsr.2000.13.3-4.147
https://hdl.handle.net/20.500.14468/18552


El discurso del perdón: Análisis de redes semánticas del indulto en la prensa latinoamericana 

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

122 

Kim, S. H., Carvalho, J. P., & Davis, A. C. (2010). Talking about poverty: News framing of who is responsible 

for causing and fixing the problem. Journalism & Mass Communication Quarterly, 87(4), 563-581. 

https://doi.org/10.1177/107769901008700308 

La Nación (2005, August 22). Gobierno reitera solidez por decisión de indulto. La Nación. Recuperado de EMIS. 

La República (2009, August 14). Hacinamiento en penales no se resuelve con los indultos. La República. 

Recuperado de EMIS. 

Levine, D. H., & Molina, J. E. (2007). La calidad de la democracia en América Latina: Una visión comparada. 

América Latina Hoy, 45, 17-46. https://doi.org/10.14201/alh.2427 

Linz, J. J., & Stepan, A. (1996). Hacia la consolidación democrática. La Política, (2), 29-49.  

Lipset, S. M. (1996). Repensando los requisitos sociales de la democracia. La Política, (2), 51-87. 

Locke, J. (2006). Segundo tratado sobre el gobierno civil. Un ensayo sobre el verdadero origen, alcance y fin del 

gobierno civil. Tecnos. 

Love, M. C. (2007). Reinventing the President’s Pardon Power. Federal Sentencing Reporter, 20(1), 5-15. 

https://doi.org/10.1525/fsr.2007.20.1.5 

McCombs, M. E., & Shaw, D. L. (1972). The agenda-setting function of mass media. The Public Opinion 

Quarterly, 36(2), 176-187. http://www.jstor.org/stable/2747787 

Menczer, F., Fortunato, S., & Davis, C. A. (2020). A first course in network science. Cambridge University Press. 

Muñiz, C. (Coord.). (2022). Framing y política: aportaciones empíricas desde Iberoamérica. Tirant Humanidades. 

O’Donnell, G. (2002). Las poliarquías y la (in)efectividad de la ley en América Latina. In J. E. Méndez, G. 

O’Donnell, & P. S. Pinheiro (Eds.), La (in)efectividad de la ley y la exclusión en América Latina (pp. 305-

366). Paidós. 

Palacios, S. (2020). El perdón como acto de salubridad: El indulto en América Latina en tiempos de COVID-19. 

Clivajes, 5, 14-15. 

Palacios Amorín, H. S. (2021). ¿Qué factores políticos determinan el uso del perdón presidencial? Análisis del 

indulto en Perú (1994-2018) [Tesis de Maestría]. Flasco Ecuador http://hdl.handle.net/10469/18490 

Pastor Quesada, F. (2019). Las gracias presidenciales como política pública para combatir el hacinamiento 

penitenciario: Análisis del Perú 2001-2018 [Tesis de Licenciatura]. Pontificia Universidad Católica del 

Perú. http://hdl.handle.net/20.500.12404/14377 

Piselli, C., Colladon, A. F., Segneri, L., & Pisello, A. L. (2022). Evaluating and improving social awareness of 

energy communities through semantic network analysis of online news. Renewable and Sustainable 

Energy Reviews, 167, 112792. https://doi.org/10.1016/j.rser.2022.112792 

Porto, M. P. (2012). Media power and democratization in Brazil: TV Globo and the dilemmas of political 

accountability. Routledge. 

https://doi.org/10.1177/107769901008700308
https://doi.org/10.14201/alh.2427
https://doi.org/10.1525/fsr.2007.20.1.5
http://www.jstor.org/stable/2747787
http://hdl.handle.net/10469/18490
http://hdl.handle.net/20.500.12404/14377
https://doi.org/10.1016/j.rser.2022.112792


Palacios Amorín 

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

123 

Prior, M. (2014). Post-broadcast democracy: How media choice increases inequality in political involvement and 

polarizes elections. Cambridge University Press. https://doi.org/10.1017/CBO9781139878425 

Rice, R. E., & Danowski, J. A. (1993). Is it really just a like a fancy answering machine? Comparing semantic 

networks of different types of voicemail users. Journal of Business Communication, 30(4), 369-397. 

https://doi.org/10.1177/002194369303000401 

Rojas Rincón, J. S., & Osorio, C. A. (2022). Análisis de influenciadores en Twitter: Una exploración en el ámbito 

del mercado NASDAQ. Redes. Revista hispana para el análisis de redes sociales, 33(1), 26-42. 

https://doi.org/10.5565/rev/redes.898 

Rosenzweig, P. (2012). Reflections on the Atrophying Pardon Power. J. Crim. L. & Criminology, 102 (3), 593-

611.  

Ruckman, P. S. (2001). The pardoning power: the other civics lesson. In Annual Meeting of the Southern Political 

Science Association. Atlanta, GA. November (pp. 7-10). 

Salomé Castro, J. C. (2013). Notas sobre el Indulto Presidencial. Ius et Tribunalis, 1(1), 39-54. 

https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/9E9B65C4C752CFA70525832B006F38D

0/$FILE/410-1683-1-PB.pdf 

Sánchez-Vera, J. (2008). Una lectura crítica de la Ley de Indulto. InDret. Revista para el análisis del Derecho, 

(2), pp 1-32. 

Sarat, A. (2005). At the Boundaries of Law: Executive Clemency, Sovereign Prerogative, and the Dilemma of 

American Legality. American Quarterly, 57(3), 611-631. https://doi.org/10.1353/aq.2005.0052 

Scheufele, D. A. (1999). El encuadre como teoría de los efectos de los medios. Revista de Comunicación, 49(1), 

103-122. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1999.tb02784.x 

Schnegg, M., & Bernard, H. R. (1996). Words as actors: A method for doing semantic network analysis. CAM 

Journal, 8(2), 7-10. 

Schultz, E. P. (2001). Does the Fox Control Pardons in the Henhouse? Federal Sentencing Reporter, 13(3-4), 177-

179. https://doi.org/10.1525/fsr.2000.13.3-4.177 

Segev, E. (2022a). How to conduct semantic network analysis. In E. Segev (Ed.), Semantic network analysis in 

social sciences (pp. 16-31). Routledge. 

Segev, E. (2022b). Introduction. In E. Segev (Ed.), Semantic network analysis in social sciences (pp. 1-15). 

Routledge. 

Thieberger, M. (2003, July 31). Kirchner se pronunció en contra de las leyes del perdón. Clarín. Recuperado de 

EMIS. 

Ugaz Sánchez-Moreno, J. R. (1991). El indulto para procesados y el perro del hortelano. THEMIS Revista de 

Derecho, (18), 62-65.  

https://doi.org/10.1017/CBO9781139878425
https://doi.org/10.1177/002194369303000401
https://doi.org/10.5565/rev/redes.898
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/9E9B65C4C752CFA70525832B006F38D0/$FILE/410-1683-1-PB.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con5_uibd.nsf/9E9B65C4C752CFA70525832B006F38D0/$FILE/410-1683-1-PB.pdf
https://doi.org/10.1353/aq.2005.0052
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es&client=srp&u=https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.1999.tb02784.x
https://doi.org/10.1525/fsr.2000.13.3-4.177


El discurso del perdón: Análisis de redes semánticas del indulto en la prensa latinoamericana 

Global Media Journal México, 23(44), 99-124, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

124 

Vera-Noriega, J. Á., Pimentel, C. E., & Batista de Albuquerque, F. J. (2005). Redes semánticas: aspectos teóricos, 

técnicos, metodológicos y analíticos. Ra Ximhai: revista científica de sociedad, cultura y desarrollo 

sostenible, 1(3), 439-451. https://www.redalyc.org/pdf/461/46110301.pdf 

Villalobos, A. C. F., & Matamoros, J. D. E. (2022). Análisis del framing mediático de la gestión presidencial. 

Estudio comparado de Enrique Peña Nieto vs. Andrés Manuel López Obrador. Revista de Comunicación 

Política, 4(1), 1-18. https://doi.org/10.29105/rcp4-5 

Whitford, A. B., & Ochs, H. L. (2006). The Political Roots of Executive Clemency. American Politics Research, 

34(6), 825-846. https://doi.org/10.1177/1532673X06291674 

 

 

Notas   
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por otra más benigna. Por lo general, consiste en la reducción de los años de sentencia por una cantidad menor. 
2 Estos países fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, 
México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, República Dominicana, Uruguay y Venezuela. 
3 Las expresiones fueron: estado derecho, transición democrática, razones humanitarias, motivos humanitarios, derechos 
humanos, derechos fundamentales, corte suprema, hacinamiento carcelario, lesa humanidad, crisis carcelaria, crisis 
penitenciaria, enfermos terminales, enfermedades mentales, rechazo popular, alberto fujimori, gabriel Boric, iglesia católica, 
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Resumen 

Este trabajo analiza 217 cuentas de la plataforma Twitter/X pertenecientes a activistas, organizaciones y sociedad 

civil que representan 15 agendas de activismo en la Ciudad de México. Utilizando herramientas de ciencia de 

datos, se obtuvieron 551,176 publicaciones que abarcan un periodo de julio de 2017 a abril de 2023. Ofreciendo 

una discusión teórica de la noción de prácticas de comunicación y prestaciones comunicacionales, el estudio 

analiza y describe las configuraciones y patrones de producción y alcance de mensajes, así como el uso de 

características como la mención y el hashtag entre los activismos digitales contemporáneos. 

Palabras clave: activismo, redes sociales, acción colectiva, prácticas de comunicación, prestaciones 

comunicacionales. 

 

Abstract 

This paper analyses 217 accounts on the Twitter/X platform belonging to activists, organizations and civil society 

that represent 15 activist agendas in Mexico City. Using data science tools, 551,176 posts were obtained covering 

a period from July 2017 to April 2023. Offering a theoretical discussion of the notion of communication practices 

and communicational affordances, the study analyses and describes the configurations and patterns of message 

production and reach, as well as the use of features such as mentions and hashtags among contemporary digital 

activisms. 

Keywords: activism, social media, collective action, communication practices, communication 

affordances. 
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Introducción 

 

 

Las tecnologías digitales de comunicación 

interactiva forman parte de un paisaje en el que las 

personas interactúan, se relacionan y comunican 

constantemente. Este territorio sociodigital habilita 

diversas prácticas, sociales en general, y de 

comunicación en particular. En cuanto a las últimas, 

además de las consabidas posibilidades para la 

gestión de relaciones sociales (Pink et al., 2019; 

Postill & Pink, 2012), las tecnologías de mediación 

digital han permitido diversas formas de acción 

colectiva en distintas regiones del mundo en lo que 

se ha definido como redes de indignación (Castells, 

2012), movimientos en red (Reguillo Cruz, 2017), 

tecnopolíticos (Toret, 2013, 2015) o alter-activismos 

(Pleyers, 2017, 2018). 

Ejemplos de estas formas de acción colectiva 

digitalmente mediada han sido las protestas bajo la 

etiqueta #BlackLivesMatter (Blevins et al., 2019; 

Bonilla & Rosa, 2015), las movilizaciones de 

mujeres en América Latina (Cerva Cerna, 2020; 

Rovira-Sancho & Morales-i-Gras, 2023; Sued & 

Hernández Garza, 2023), las movilizaciones 

juveniles en México durante 2012 (Meneses Reyes & 

Silva Aguilar, 2018; Meneses-Rocha et al., 2017; 

Mraz-Bartra, 2017), la defensa de las personas 

migrantes (Kos-Stanišić et al., 2018; van Haperen 

et al., 2018), entre otras. 

Las investigaciones antes citadas refieren a 

estudios de caso en los que se selecciona un evento 

de protesta digital. Estudios que aborden y comparen 

entre distintos tipos de activismo son más bien 

escasos y, en ese sentido, se limita ver las 

configuraciones de la acción colectiva digital que se 

despliegan entre actores colectivos con distintos 

tipos de reclamo. 

Este estudio busca ofrecer una mirada a la 

forma en que los actores colectivos utilizan las 

plataformas sociodigitales atendiendo a activismos 

de distinto tipo y, a la vez, explora la relación que se 

da entre las posibilidades para la acción que las redes 

sociodigitales ofrecen y la manera en que, en dichas 

condiciones, las personas usuarias actualizan 

estrategias para mediar la acción colectiva. Esto, a un 

tiempo, permite ir más allá de los estudios de un solo 

caso, ofreciendo cierto nivel de contraste más allá de 

episodios de protesta o campañas de movilización y 

ampliándose hacia repertorios —de acción 

digitalmente mediada, en este caso— a lo largo del 

tiempo; a su vez y en términos generales, nos permite 

explorar la pregunta sobre cómo, distintos tipos de 

activismo usan una plataforma de red social y cómo 

se relacionan dichas prácticas de comunicación con 

las condiciones que ofrece dicha plataforma. 

Para ello, se parte teóricamente de la 

affordance theory, aproximación que desde los 

estudios de comunicación propone entender la 

relación existente entre las cualidades del medio de 
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comunicación como condicionante para las prácticas 

de comunicación y, empíricamente, de los datos 

ofrecidos por una plataforma, Twitter/X, que 

permiten hacer observables las configuraciones en 

las prácticas de comunicación. 

Con esto en mente, se analizan y describen 

las prácticas de comunicación de 217 cuentas de 

activismo ubicadas en un territorio determinado, la 

Ciudad de México, que usan el servicio de red social 

de Twitter/Xi y que abordan distintas agendas de 

activismo que se han agrupado en 15 temáticas 

distintas. La elección de la localidad no sólo 

corresponde a su importancia por ser capital 

nacional, sino por su concentración de usuarios de 

tecnologías digitales de comunicación interactiva. 

Cabe señalar que, en México, para el año 

2022 el 78.6% de la población era ya usuaria de 

internet (93 millones de personas) (INEGI, 2022) y 

de ellas, más del 90% accedía a Facebook y 

WhatsApp, en torno al 80% a Instagram y Facebook 

Messenger, mientras que TikTok era la quinta 

plataforma más usada seguida de Twitter/X, con 79 

y 73 por ciento, respectivamente (Statista, 2023). La 

mayoría de las personas en el país usaba el teléfono 

móvil como principal dispositivo de acceso y las 

redes sociales como actividad principal (Asociación 

de Internet MX, 2022). 

Con el análisis de los datos de Twitter/X, esta 

investigación aporta una narrativa analítica que da 

cuenta de cómo se despliegan las prácticas de 

comunicación de las personas usuarias de esta 

plataforma, comportamiento observable en el caso de 

los activismos digitales pero extrapolable a las 

interacciones más amplias en los servicios de red 

social. 

 

 

Marco teórico de referencia: 

prácticas y prestaciones comunicacionales 

 

 

Es de uso general decir que la comunicación es una 

práctica, pero es menos frecuente encontrar una 

definición de lo que una práctica es. De ahí que no 

consideremos la noción más específica de práctica 

de comunicación como redundante, sino como la 

forma particular de realización de la producción, 

intercambio y negociación simbólica que se da en 

contextos comunicacionales específicos. 

En este sentido, las prácticas de 

comunicación tenderían a ajustarse a las 

percepciones que las personas tienen sobre lo que un 

determinado soporte de mediación puede hacer y las 

características específicas de lo que permite que se 

haga y comunique (Bode & Vraga, 2019). Pero salvo 

este supuesto, la propia noción de práctica en general 

y la comunicativa en particular, aparece poco 

teorizada y prácticamente sobreentendida en muchos 

estudios. 

Bode & Vraga (2019) refieren a algunas 

“prácticas” —cantidad de tiempo, formas de uso (del 

email a los mensajes directos) y modalidades de 

comunicación política— y afirman que tales usos 

cambian tanto a lo largo del tiempo como entre 

plataformas usadas. Por su parte, Cover (2023), al 

explorar la construcción identitaria en medios 

digitales, refiere a otro tipo de prácticas —contar 
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historias, jugar en línea y otras expresiones de 

identidad—, pero sin definir la noción como tal. 

Hermida & Mellado (2020) utilizan la noción de 

práctica —aunque sin definirla— para abordar 

modalidades de comunicación de los periodistas en 

Twitter/X e Instagram, explorando las posibilidades 

técnicas que ofrece cada soporte (texto, imagen, o 

combinaciones de ambas), estilo y modalidades de 

interacción.  

Para otros autores, la producción de 

contenido —de forma individual o colectiva—, 

(Olmedo Neri, 2022), la difusión del discurso 

político (Andrade Del Cid et al., 2020), la 

autodocumentación —como la selfie y el 

testimonio— (Schellewald, 2021) o la búsqueda de 

visibilidad en un medio (Treem et al., 2020) son en sí 

prácticas comunicativas. 

Para ofrecer una noción de la práctica 

partiendo, como proponemos, de la perspectiva de 

prestaciones comunicacionales, iniciaremos 

señalando que las prácticas de comunicación están 

condicionadas siempre, aunque no determinadas del 

todo, por el tipo de soporte mediático en el que se da 

el proceso comunicativo. A esto se añade el carácter 

situado de dichas prácticas en tres sentidos: el 

temporal, pues las prácticas de comunicación 

contemporáneas en un medio bien pueden diferir de 

las pasadas; relacional, pues dichas prácticas sólo se 

pueden identificar como tales en la medida en que 

interactúan o compiten con otras y, socio-contextual, 

que refiere a la variabilidad de las prácticas de una 

matriz cultural a otra. 

Las prácticas de comunicación, como las de 

cualquier otro ámbito, tienen carácter rutinario. Con 

esto, nos referimos a cierto grado de regularidad que, 

siguiendo a De Certeau (2010), permiten que se 

configuren en “un conjunto extenso […] de 

procedimientos. Son esquemas de operaciones, y de 

manipulaciones técnicas” (p. 51)ii. La práctica 

supone cuatro condiciones: la efectuación de una 

forma de hacer, es decir, realización de la acción; la 

apropiación de un sistema de interacción —las reglas 

de la lengua—, un contrato relacional entre el 

practicante y un interlocutor y, finalmente, un 

momento presente de la actualización (De Certeau 

et al., 2010). 

La forma en que De Certeau plantea el orden 

de las prácticas cotidianas resulta de utilidad para 

analizar las de comunicación no sólo por apoyarse en 

un modelo de análisis de los actos de habla, sino 

porque, además, permite establecer el carácter de 

disputa que las mismas conllevan. Esta premisa se 

encuentra presente en la reflexión de De Certeau a 

partir de una lectura (que no esconde su entusiasmo) 

del trabajo de Pierre Bourdieu. Lo que en el primero 

son tácticas como “artes del débil” (De Certeau, 

2010, p. 87), en el segundo son estrategias en tanto 

que “líneas de acción sugeridas por el habitus” 

(Bourdieu & Wacquant, 2007, p. 193). 

Las prácticas, postula Bourdieu (2013), 

“siempre involucran actos de construcción de la 

realidad” (p. 82) en las que se verifican diferenciales 

de posición en un campo dado, por lo que una 

práctica adquiere su distinción en relación con otros 

“objetos, prácticas o discursos” (p. 254). 
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Las prácticas en plataformas sociodigitales: 

una cuestión de prestaciones comunicacionalesiii 

 

Una forma de abordar las prácticas de comunicación 

en las plataformas sociodigitales es la que permite la 

noción de affordances. Algunos autores refieren ésta 

como la interacción entre las intenciones de los 

usuarios y las posibilidades que ofrece la tecnología 

(Ahuja et al., 2018). Mediante una revisión de 

literatura sobre activismo digital, Asiyanbi (2019) 

identifica que las affordances habilitan la creación de 

lazos, reducción de tiempo, participación pública y 

política —en formas intensas o atenuadas—, además 

de que instigan a la movilización.  

Las formas de activismo digitalmente 

mediado, en otros estudios, no se sujetan a las 

affordances de las plataformas, sino que los 

subvierten y modifican (Milioni & Papa, 2022); al ser 

espacios que reducen los costos de la comunicación 

y permiten amplificar los esfuerzos de usuarios 

individuales, se abren oportunidades para 

aprovecharlas de forma táctica (Potts et al., 2014). En 

otros casos, las propias particularidades técnicas de 

la red son vistas como formas de acción que otros 

pueden usar (republicar, usar un hashtag) habilitando 

nuevas capas de comunicación (Rathnayake & 

Suthers, 2018).  

El hashtag por ejemplo, considerado como 

una affordance —que en este estudio se identifica 

antes bien como una característica técnica— hace 

posible a las personas usuarias seleccionar 

contenidos, proponer interpretaciones de un evento y 

promover su proliferación, como muestra el estudio 

de un hashtag feminista realizado por Ryan Vickery 

(2017). O bien, permite “cascadas de información” 

en plataformas como Twitter/X, como analizaron 

Savolainen et al. (2024) en el caso del activismo por 

el cambio climático; o construir públicos, producir 

mensajes que persistan en el tiempo, que se 

establezcan conexiones y que éstas se acumulen 

constantemente debido a la asincronía de las 

interacciones (Siegert et al., 2020). 

El concepto de affordances tiene su origen en 

los trabajos del psicólogo norteamericano James J. 

Gibson quien, al abordar el tema de la percepción 

visual, desarrolló el término para dar cuenta de las 

formas de acción que un entorno físico habilitaba a 

un determinado organismo, definiendo así 

affordances como aquello que un ambiente puede 

ofrecer —en términos de acción— a un ser vivo 

(Gibson, 1979). 

Donald Norman (1990), desde un campo 

distinto, el relacionado al diseño y la interacción 

humano-computadora, denominó perceived 

affordances al modo en que el diseño de un 

dispositivo sugiere la forma en que puede ser usado. 

El trabajo de este autor resultó de influencia en áreas 

como el diseño y dio pauta a desarrollos 

conceptuales, como technical affordances y social 

affordances, que definen cómo la tecnología afecta o 

permite la interacción social (Bucher & Helmond, 

2017). 

Desde los estudios de comunicación, es Ian 

Hutchby quien aporta la definición de 

communicative affordances. “Los artefactos 

tecnológicos promueven ciertas formas de 

interacción entre participantes pero también 

constriñen las posibilidades para otras formas de 
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interacción” (Hutchby, 2001a, p. 32). Para este autor, 

las affordances refieren a aspectos funcionales y 

relacionales que condicionan, aunque no 

determinan, las posibilidades para la acción con 

relación a un objeto (Hutchby, 2001b, p. 442). 

Evadiendo el determinismo tecnológico, 

Hutchby (2003) argumenta que más allá de la idea de 

los “efectos” de la tecnología en la sociedad, la 

aproximación desde las affordances ayuda a explorar 

cómo, cuando la gente interactúa con los artefactos, 

encuentra formas de navegar entre las constricciones 

y posibilidades para la acción que ofrecen. Aunque 

los trabajos de este autor desde el análisis de 

conversación abarcaron principalmente medios 

como el teléfono y el broadcasting, él mismo 

consideró su aplicabilidad a la comunicación 

digitalmente mediada (Hutchby, 2006). 

Basándose en esta aproximación, algunos 

autores han abordado las affordances de distintos 

dispositivos de mediación digital. Schrock (2015) 

analiza la telefonía móvil enlistando su portabilidad, 

disponibilidad, locabilidad y multimedialidad. 

Conole & Dyke (2004) definen una decena de 

affordances, entre las que se encuentran 

accesibilidad, velocidad de cambio, diversidad, 

comunicación y colaboración. 

Desde nuestra perspectiva, una visión más 

parsimoniosa es la que propone dana boydiv y que 

desarrolla a partir la categoría de “públicos en red” 

(network publics). Al analizar la forma de uso de 

Facebook por parte de usuarias adolescentes, boyd 

describe el tipo de público producido por las 

plataformas de red social. En este sentido, las 

plataformas son codificadas de modo tal que 

producen entornos digitales donde se despliegan 

cuatro affordances: la “persistencia” de los 

contenidos, su “replicabilidad”, su “escalabilidad” o 

posible visibilidad aumentada de las 

comunicaciones, y su “buscabilidad”, es decir, que 

puedan ser rastreados y localizados incluso tiempo 

después de su surgimiento. Cada una de las 

affordances permiten, pero, en determinados casos, 

también fomentan determinadas prácticas y formas 

de acción (boyd, 2008, 2011, 2014). 

La perspectiva de las affordances no está 

exenta de críticas y cauciones (Evans et al., 2016), así 

como de propuestas que plantean otras mecánicas de 

interacción entre usuarios y plataformas (Majchrzak 

et al., 2013) pero en todos los casos refieren a “tipos 

de dinámicas y condiciones permitidas por los 

dispositivos técnicos, plataformas y medios” (Bucher 

& Helmond, 2017, p. 239).  

Para tratar de aplicar la premisa analítica de 

las affordances a las plataformas de redes 

sociodigitales, quisiéramos distinguir entre lo que 

traduciremos como prestaciones comunicacionales, 

y que nos permitirá definir las posibilidades que 

ofrecen a la acción en la interacción entre personas 

usuarias y un soporte de mediación, y las 

características técnicas que describen cualidades 

particulares de cada soporte, mediante las cuales se 

realizan las prácticas comunicacionales. A saber, con 

el primer término nos referimos a las lógicas de 

interacción entre usuarias y plataformas con sus 

habilitaciones y constricciones y, a las segundas, a las 

condiciones objetivas que permiten sin 

determinarlas, la aparición de determinadas prácticas 

(Costa, 2018). 



Flores Mérida 

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

131 

Tabla 1. 

Prestaciones comunicacionales de las tecnologías digitales de comunicación interactiva 

Affordances Prácticas de comunicación Autores Notas 
Portabilidad, 

disponibilidad, 
localibilidad y 

multimedialidad 

Comunicación en movimiento, mayor 
frecuencia de interacciones, 
coordinación y ubicación, el consumo 
y producción en distintas 
modalidades y formatos 

Schrock (2015) Desde el enfoque de Hutchby, se aplica 
la noción de “communicative 
affordances” al uso del teléfono móvil, 
por lo que el alcance de su definición se 
limita al dispositivo 

Persistencia, 
replicabilidad, 
escalabilidad, 
buscabilidad 

Producir contenidos que permanecen 
en el tiempo, que pueden duplicarse 
indefinidamente, que pueden lograr 
un alcance masivo y que pueden 
buscarse de forma diacrónica 

boyd (2008, 
2011, 2014) 

Desde la noción de “network publics” 
se atiende a las prácticas de 
comunicación en Facebook, aunque con 
potencial de aplicación a otras 
plataformas de red social 

 

Desde esta aproximación, lo que cabría ver en un 

espacio sociodigital son diferencias en las prácticas 

entre actores de distinto tipo. Dado que las prácticas 

son tales en su relación con otras, un espacio que 

habilita ciertas realizaciones de la comunicación 

puede tener verificaciones variadas debido a la 

“competencia”v en la producción y consumo 

simbólico. 

Para este propósito se explorarán las 

prestaciones comunicacionales en el sentido descrito 

por boyd (2008, 2011, 2014), es decir, la 

persistencia, replicabilidad, escalabilidad y 

buscabilidad de los mensajes producidos, pero es en 

estos últimos donde se harán observables 

determinado tipo de prácticas, que están 

relacionadas a la forma en que dichos mensajes son 

construidos en los términos de las características 

técnicas que ofrece la plataforma. Sin embargo, 

debido al carácter descriptivo del análisis y su 

atención a las prestaciones comunicacionales, no se 

explorarán aspectos igualmente relevantes, como lo 

pueden ser el contenido discursivo de dichos 

mensajes. Creemos necesario recordar que cuando 

las personas usan una plataforma sociodigital para 

movilizar reivindicaciones, no sólo transmiten 

mensajes, sino que participan colectivamente de una 

acción social, es decir, cargada de sentido. Las 

movilizaciones digitales, como se ha explorado 

ampliamente, se presentan como disputas por el 

sentido (Reguillo Cruz, 2017), construcciones de 

subjetividad (Castells, 2012) y actos performativos 

de construcción de sociabilidad (Pleyers, 2018). Si 

bien, el presente análisis no aborda estos otros 

aspectos de los activismos digitales aquí presentados, 

no pasa por alto que este aspecto forma parte de las 

movilizaciones digitales exploradas. 

En el análisis que se presenta a continuación 

se buscará dar cuenta de las prácticas de 

comunicación de usuarias activistas en variadas 

agendas en la Ciudad de México, lo que debería 

permitirnos notar cierta variabilidad relacionada con 

la manera en que Twitter/X permite y restringe 

ciertas formas de participar en la conversación.  
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Estrategia metodológica 

 

 

El análisis siguiente explora mensajes producidos 

por 217 cuentas de Twitter/X identificadas como 

activistas. El proceso de recolección de datos se 

realizó en etapas: en primer lugar, se seleccionaron 

las cuentas mediante una forma de bola de nieve, 

buscándose aquellas que se identificaban en la 

descripción de su perfil como “activistas” y 

restringiendo la selección a aquellas que tuvieran 

como ubicación la Ciudad de México. Una vez 

seleccionado un conjunto de cuentas, los perfiles se 

revisaron a mayor detalle para identificar en su 

producción el tipo de mensajes —la presencia de 

llamados a la acción (física o digital), difusión de sus 

propias actividades, compartir información ajustada 

al tema de su agenda, etc.— y se descartaron aquellas 

que habían dejado de tener actividad. El siguiente 

paso fue la extracción de datos mediante acceso a la 

API de la plataforma y estos, finalmente, fueron 

procesados para su análisis. 

La exploración tuvo por objetivo analizar y 

describir las prácticas de comunicación de estas 

cuentas, pero en este sentido, buscamos hacer 

observables dimensiones de la relación entre 

prácticas y affordances de una plataforma particular. 

Así, nos preguntamos, 1) ¿cómo se configuran las 

prácticas de comunicación de las cuentas activistas 

en Twitter/X?; 2) ¿cómo se relacionan estas 

configuraciones con las prestaciones 

comunicacionales y características técnicas de la 

plataforma? y, 3) ¿qué tipo de cuentas logran 

aprovechar las prestaciones comunicacionales —

persistencia, replicabilidad y escalabilidad— de una 

mejor manera? 

En cuanto a la primera pregunta, relacionada 

con las configuraciones de las prácticas de 

comunicación, los estudios de prestaciones 

comunicacionales sugieren que existe una 

interrelación entre usos prácticos y formas 

tecnológicas usadas como medio (Hutchby, 2006) y 

que esto da lugar a formas particulares de 

comunicación e interacción, en este caso, en espacios 

digitalmente mediados (boyd, 2014). Esto implica 

que al identificar cómo se configuran las prácticas en 

Twitter/X deberían hacerse observables diferenciales 

en aspectos tales como la producción, el alcance y la 

forma en que se elaboran los mensajes. 

En cuanto a la segunda, sobre la relación de 

estas configuraciones con las prestaciones y 

características de Twitter/X, se sigue la discusión de 

boyd (2008, 2011) de que las posibilidades que 

ofrecen las prestaciones comunicacionales, aunque 

disponibles para todas las usuarias, no están 

garantizadas de la misma forma; por lo tanto, en el 

caso del análisis de cuentas de Twitter/X, debería ser 

posible observar cómo esta posibilidad —de escalar, 

replicar y persistir de los mensajes— se distribuye 

desigualmente entre las cuentas. Para ello, se usará la 

categoría de agenda como una forma de comparar el 

comportamiento agregado entre cuentas que tienen 

reivindicaciones similares. 

Finalmente, la tercera cuestión, sobre el tipo 

de perfiles que aprovechan las prestaciones de 

persistencia, replicabilidad y escalabilidad, se alinea 
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con el argumento de que las personas usuarias buscan 

maneras de gestionar las constricciones que ofrecen 

las tecnologías (Hutchby, 2001a, 2006) para 

interactuar con audiencias determinadas hacia las 

cuales se moldean las prácticas (boyd, 2011). Por lo 

tanto, aunque con margen de maniobra, dichas 

interacciones dependen de las prestaciones 

comunicacionales y características técnicas del 

medio. En este caso, las cuentas activistas de 

Twitter/X, al apelar a sus públicos en red (sus 

seguidores), tendrían que usar con mayor intensidad 

las características técnicas de la plataforma para 

alcanzarlos; comportamiento que debería hacerse 

observable al analizar las cuentas por tamaño. 

Partiendo del encuadre teórico descrito en las 

secciones anteriores, esperamos identificar prácticas 

de comunicación relativas a la frecuencia de 

publicación, alcance obtenido en número de retweets 

logrados, el número de usuarios mencionados en sus 

publicaciones y el número de hashtags utilizados por 

las cuentas de activistas. 

A pesar de que todas las cuentas movilizan 

reivindicaciones relativas a sus agendas, debería 

verse cierta variabilidad en cuanto a la intensidad de 

uso de la plataforma. Al utilizar la característica 

técnica de la mención, las cuentas buscarían llamar la 

atención de otras usuarias para aumentar su 

notabilidad, lo cual aplica también para el uso de 

hashtags que, al permitir la producción de públicos 

ad hoc (Bansal et al., 2015; Bruns et al., 2016), 

buscan lograr tanto escalabilidad como notabilidad y 

buscabilidad. No está de más señalar que, 

precisamente, dada la prestación de buscabilidad que 

la plataforma permite, nos ha sido posible en primer 

lugar identificar las cuentas y adquirir sus datos. 

De este modo, la exploración permite enlazar 

dos de las preocupaciones presentes en los análisis 

sobre prestaciones comunicacionales. Por un lado, 

las aproximaciones de Hutchby y otros, centradas en 

el medio y cómo éste condiciona las prácticas de 

comunicación y, por otra, las de boyd, en el sentido 

de que los sujetos —aquí, usuariasvi— producen sus 

prácticas para vincularse con los públicos en red a los 

cuales apelan. Para ello, a continuación, se detallan 

los datos y los tipos de análisis realizados. 

 

Datos y variables  

 

El corpus de análisis consistió en publicaciones 

emitidas entre el 14 de julio de 2017 y el 27 de abril 

de 2023 por 217 cuentas, que fueron recolectadas 

entre febrero y abril de 2023. Los perfiles 

seleccionados produjeron 551,176 resultados de los 

cuales, 283,597 eran tweets originales. 

La captura de datos se realizó accediendo a 

la REST API v1.1 de Twitter/Xvii usando la librería 

‘rtweet’ (Kearney, 2020) del lenguaje de 

programación ‘R’ (R Core Team, 2022) mediante el 

software R Studio (Posit Team, 2023). Para el post-

procesamiento de los datos, se utilizaron los paquetes 

‘readr’ (Wickham, Hester, et al., 2023), ‘dplyr’ 

(Wickham, François, et al., 2023) y ‘tidyr’ 

(Wickham, Vaughan, et al., 2023). 

Se buscó conocer la forma en que las cuentas 

produjeron sus mensajes y cómo lograron cierta 

escalabilidad y notabilidad en Twitter/X. Para ello, 

se produjeron métricas sobre el número de 
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publicaciones y retweets obtenidos; además, se buscó 

identificar otros elementos como las menciones y 

número de hashtags. Las cuentas fueron clasificadas 

a partir de su agendaviii en 15 categorías o temas 

distintos (Tabla 2)ix. Sobre estas categorías 

temáticas, cabe señalar que emergen de la 

observación de los contenidos de cada cuenta y 

buscan describir, en términos generales, el tipo de 

reivindicaciones movilizadas en los mensajes 

publicados por cada una de ellas. En este sentido, no 

deben considerarse como limitativas o 

necesariamente excluyentes. Si bien, las agendas 

buscan describir los temas principales de cada cuenta 

y/o conjunto de cuentas, reconocemos que los 

activismos digitalmente mediados se caracterizan, 

entre otras cosas, por la conformación de coaliciones 

en las que distintos colectivos pueden reunirse para 

movilizar reivindicaciones distintas a su agenda 

convencional, apoyar la de otros actores colectivos o 

generar nuevas campañas. Este tipo de “agendas 

emergentes” forma parte de lo que algunos autores 

denominan acción conectiva (Bennett & Segerberg, 

2012) y es una práctica que se ha hecho presente en 

distintos momentos gracias, precisamente, a las 

posibilidades para la acción que ofrecen las 

tecnologías digitales (Kavada, 2016; van Haperen 

et al., 2018)x. 

La clasificación permitió identificar que las 

cuentas de Activismo Vecinal fueron las más 

presentes en la muestra (36 usuarias) seguidas de la 

agenda de Género-LGBTTI+ y la de Movilidad y 

Acceso a la Ciudad (26, cada una); en tanto, la agenda 

de Desigualdad fue la menos presente (una cuenta), 

así como las de Activismo Inmobiliario y la de 

Migración y Desplazamiento (cuatro, cada una). 

 

Tabla 2. 

Número de cuentas analizadas por agenda de 

activismo 

Agenda Número de 
cuentas 

Activismo Vecinal 36 
Activismo Canábico 6 
Derechos Humanos y Justicia 16 
Derechos de los Animales 13 
Desigualdad 1 
Ecoambientalista 14 
Género, LGBTTI+ 26 
Activistas Individuales 23 
Infancias y Adolescencias 8 
Activismo Inmobiliario 4 
Migración y Desplazamiento 4 
Movilidad y Acceso a la Ciudad 26 
ONGs y Org. Profesionales 15 
Salud y Discapacidad 10 
Seguridad y Violencia 15 

Total 217 
 

Otra parte de la exploración se destinó a clasificar las 

cuentas a partir de sus públicos en red, estimados por 

el número de usuarias seguidorasxi. La Tabla 3 

permite explorar las nuevas categorías en las que se 

encuentran más presentes las cuentas que calificaron 

como Grandes (de 1,000 a 5,000 seguidores) con 80 

usuarias, seguidas de las denominadas Micro-

Influyentes (50,000 a 100,000 seguidores) con 52 

usuarias. Destacamos que no se identificaron cuentas 

con más de 500,000 seguidores (Celebridades) y que 

las categorías con menor presencia fueron las cuentas 

Pequeñas (100 o menos seguidores) y los Grandes 

Influyentes (entre 100,000 y 500,000 seguidores), de 

las que sólo se reportaron cuatro para cada categoría. 
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Tabla 3. 

Número de cuentas analizadas por categoría relativa a cantidad de seguidores 

Categoría Tamaño en seguidores Número de cuentas 
Pequeñas 100 o menos 4 
Medianas De 100 a 500 13 
En Crecimiento De 501 a 1000 15 
Grandes De 1001 a 5,000 80 
Establecidas De 5,001 a 10,000 40 
Micro-influyentes De 10,001 a 50,000 52 
Medianos Influyentes De 50,001 a 100,000 9 
Grandes Influyentes De 100,001 a 500,000 4 
Celebridades Más de 500,000 0 

Total  217 
 

 

 

Resultados 

 

 

Los resultados se exponen en la Tabla 4, que muestra 

el promedio diario de publicaciones, el promedio de 

retweets diarios obtenidos para los mensajes, el 

promedio de menciones en cada mensaje producido 

y el de etiquetas o hashtags usados en cada uno. 

Como se puede observar, existe variabilidad para 

cada una de las métricas: el promedio de mensajes va 

de 0.45 (para la agenda de Activismo Vecinal) hasta 

el 1.54 (de las ONGs Profesionales); el promedio de 

retweets, va de 0.98 (Infancias y Adolescencias) al 

39.72 (Derechos de los Animales), el de menciones 

va del 1.16 al 1.86 (Infancias y Adolescencias y 

Activismo Vecinal, respectivamente), y el de 

hashtags usados va del 1.13 (Activismo Vecinal) al 

2.35 (Activismo Canábico). 

La primera métrica, promedio de 

publicaciones diario, muestra cómo cuentas 

pertenecientes a agendas como ONGs Profesionales 

(1.54), Derechos Humanos y Justicia (1.16) y 

Derechos Animales (1.20) se encuentran entre las de 

mayor actividad, seguidas de las Activistas 

Individuales (1.02). En contraparte, el Activismo 

Vecinal (0.45) y el Ecoambientalismo (0.48) 

aparecen como las de menor producción de mensajes. 

En cuanto a alcance, la de Derechos 

Animales —una de las que da un uso más intenso a 

la plataforma— es la que tiene el más alto medido en 

número de retweets promedio (39.72), valor que es 

cuatro veces mayor a otras agendas: Género 

LGBTTI+ (9.62 retweets promedio) y Activistas 

Individuales (9.44). Otros temas que logran cifras 

que resultan significativas dentro del grupo son las 

agendas de Salud y Discapacidad (7.79), Seguridad y 

Violencia (7,65) y Movilidad (7.36). En tanto, las 

ONGs y asociaciones profesionales logran un 

alcance de 6.47 retweets promedio. 
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Tabla 4. 

Métricas de prácticas culturales de cuentas activistas por agenda temática 

Agenda 
Promedio de 
publicaciones 

diario 

Promedio de RT 
diario 

Promedio de 
menciones 

Promedio de 
hashtags usados 

Activismo Vecinal 0.45 3.46 1.86 1.13 
Activismo Canábico 0.52 3.59 1.58 2.35 
Derechos Humanos y Justicia 1.16 5.45 1.39 1.39 
Derechos de los Animales 1.20 39.72 1.50 1.29 
Desigualdad 0.60 3.61 1.57 1.35 
Ecoambientalista 0.48 2.60 1.60 1.28 
Género, LGBTTI+ 0.75 9.61 1.39 1.45 
Activistas Individuales 1.02 9.44 1.86 1.11 
Infancias y Adolescencias 0.65 0.98 1.16 1.37 
Activismo Inmobiliario 0.63 5.04 2.51 1.36 
Migración y Desplazamiento 0.51 1.72 1.28 1.39 
Movilidad y Acceso a la Ciudad 0.70 7.36 1.69 1.48 
ONGs y Org. Profesionales 1.54 6.47 1.23 1.70 
Salud y Discapacidad 0.62 7.79 1.57 1.43 
Seguridad y Violencia 0.59 7.65 1.89 1.82 

 

El uso de la mención (el “arrobar” o llamar a la 

usuaria de otra cuenta en un mensaje) muestra un 

patrón distinto en términos de uso. El Activismo 

Inmobiliario aparece como el que más intensamente 

utiliza esta característica técnica de Twitter/X (2.51 

menciones promedio por mensaje publicado), 

seguida de la agenda de Seguridad y Violencia 

(1.89), las Activistas Individuales y el Activismo 

Vecinal (ambos con 1.86). Las ONGs Profesionales 

se encuentran entre las que menos usan esta 

característica en sus prácticas de comunicación 

(1.23), mientras el activismo de Infancias y 

Adolescencias es la menos propensa a ello (1.16). 

Los hashtags, que suelen referir a temas 

tendencia en la plataforma, pueden aparecer solos en 

un mensaje, pero resulta también común verlos 

combinados con otros. En los datos analizados, el 

activismo de los Colectivos Canábicos aparece como 

más propenso a la combinación de hashtags (2.35 en 

promedio por mensaje), Seguridad y Violencia (1.82) 

y las ONGs Profesionales (1.70) ocupan el segundo 

y tercer puesto, seguidos de agendas como Movilidad 

(1.48), Género LGBTTI+ (1.45) y Salud y 

Discapacidad (1.43). En sentido opuesto, el 

Activismo Vecinal (1.13) y los Activistas 

Individuales (1.11) son los que menos recurrirían a 

esta práctica. 

Antes de sugerir que la agenda es lo único 

que influye en las prácticas de comunicación 

analizadas, hemos integrado una variable adicional al 

análisis que tiene que ver con el tipo de cuenta. La 

Tabla 5 permite explorar las mismas métricas, pero a 

partir del número de seguidores. 
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Tabla 5. 

Métricas de prácticas culturales de cuentas activistas por tipo de usuaria 

Tipo de Cuenta Promedio de 
publicaciones diario 

Promedio de RT 
diario 

Promedio de 
menciones 

Promedio de 
hashtags usados 

Pequeñas 0.08 1.12 1.93 2.26 
Medianas 0.49 3.03 2.54 1.28 
En Crecimiento 0.49 2.39 1.62 1.54 
Grandes 0.61 3.90 1.45 1.34 
Establecidas 0.88 8.15 1.73 1.53 
Micro-Influentes 1.13 10.67 1.53 1.24 
Medianos Influyentes 1.62 50.63 1.35 1.25 
Grandes-Influentes 2.85 12.69 1.38 1.35 

  

A primera vista, resalta el hecho de que parece haber 

una asociación entre el número de seguidores e 

intensidad de producción de mensajes. Los Grandes 

Influyentes (cuentas con más de 100 mil seguidores) 

tienen el promedio de publicaciones más alto (2.85), 

mientras que las cuentas Pequeñas, el menor (0.08). 

Esto, a su vez produce que el alcance de cuentas más 

grandes sea más alto. Las cuentas Pequeñas logran 

1.12 retweets en promedio, pero no son las Grandes 

Influyentes (12.69) las de mayor alcance, sino los 

Medianos Influyentes (entre 50 y 100 mil seguidores) 

las que destacan: 50.63 retweets promedio. 

El uso de la mención se comporta de una 

forma similar: las cuentas Pequeñas tienden a 

“arrobar” a más usuarias (1.93) que las Grandes 

Influyentes (1.38); pero son las Medianas las que más 

utilizan esta característica (2.54) y, de nuevo, las 

Medianas Influyentes las que menos (1.35). La forma 

en que se delinea esta práctica es muy similar en la 

combinación de hashtags; las cuentas Pequeñas son 

las que más recurren a esta práctica (2.26 en 

promedio por mensaje), mientras que las Micro-

Influyentes (1.24) y Medianas Influyentes (1.25), las 

que menos.  

 

 

Discusión: Configuraciones 

de prácticas de comunicación 

 

 

De las cuentas analizadas, más de la tercera parte (80 

usuarias) son Grandes (entre 1000 y 5000 

seguidores) y parecen mostrar una configuración 

típica de las prácticas de comunicación en una 

plataforma tal como Twitter/X. Su promedio de 

mensajes (0.61) es el más cercano a la mediana (0.74) 

para este tipo de práctica, logrando un alcance 

modesto (3.90 retweets) al tiempo que combinan 

menciones y hashtags de forma moderada. Es 

llamativo que, del total de cuentas Grandes, una 

cuarta parte (21) sean de Activismo Vecinal, por lo 

que sus interacciones con un público esperado deben 

corresponderse con cierta uniformidad de prácticas 

de comunicación. La relación de estas 

configuraciones con las prestaciones 

comunicacionales parece responder al supuesto de 

fondo: a la interacción entre las usuarias y las 

posibilidades para la acción con que se encuentran.  



Prácticas de comunicación en el activismo digital mexicano: Análisis de cuentas en Twitter/X 

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

138 

Persistencia  

 

Para aprovechar esta prestación, las cuentas se 

encuentran constreñidas —al mismo tiempo que 

habilitadas— a producir mensajes. Aunque todos los 

mensajes publicados persisten en el tiempo, la mayor 

producción permite aprovechar con mayor densidad 

esta prestación. Las ONGs y Organizaciones 

Profesionales son las que más intensamente publican 

(1.54 mensajes diarios en promedio), seguidas de las 

activistas por los Derechos de los Animales y las de 

Derechos Humanos y Justicia, seguidas de cerca por 

las Activistas Individuales.  

Producir intensamente mensajes puede 

interpretarse aquí como una estrategia para lograr 

dicha persistencia. Participar de la conversación es 

una oportunidad para la acción, pero debido a que las 

usuarias interactúan con la lógica de la plataforma, es 

también una necesidad, una constricción. 

Otra forma de ver esto es analizar este mismo 

comportamiento en las cuentas a partir de su tamaño. 

Los Grandes Influyentes publican más (2.85 

mensajes promedio diarios) que cualquier otra y, 

conforme se reduce el tamaño del público potencial, 

desciende también la intensidad de producción. 

Las plataformas permiten que los discursos 

persistan, pero, en un ambiente de prácticas de 

comunicación, se produce una competencia por 

aprovechar esta prestación comunicacional. Las 

agendas con mayor producción buscarán publicar 

más para persistir, al mismo tiempo que las cuentas 

con mayor tamaño deberán producir más contenido 

para mantener sus públicos en red. 

 

Replicabilidad 

 

Las usuarias pueden lograr que sus mensajes se 

multipliquen mediante el retweet y la cita, pero esta 

replicabilidad parece depender no sólo del contenido 

sino también de sus públicos en red. Por ejemplo, el 

tamaño de cuenta parece asociarse a la replicabilidad: 

cuentas de mayor tamaño tienen mayor alcance. Los 

Medianos Influyentes son los que aprovechan mejor 

esta prestación (50.63 retweets promedio), pero 

conforme se reduce el tamaño del público en red, baja 

también esta métrica. 

En cambio, cuando se trata de la agenda, hay 

un diferencial: Derechos de los Animales es la que 

logra mayor alcance (39.72 retweets promedio) lo 

que es muy superior a cualquier otra agenda. Le 

siguen en importancia el activismo de Género 

LGBTTI+ y las Activistas Individuales (9.61 y 9.44 

retweets promedio, respectivamente). Por otro lado, 

agendas que forman parte de la discusión digital 

como la de Derechos Humanos o la de Desigualdad 

tienen alcance más modesto (5.45 y 3.61, 

respectivamente). 

Una forma de interpretar lo anterior podría 

ofrecerse en dos sentidos: por un lado, la 

replicabilidad que alcanzan las cuentas de Derechos 

de los Animales (que suelen compartir información 

sobre mascotas extraviadas o animales en adopción) 

generan una mayor colaboración de sus públicos en 

red, aunque estos sean limitados, ampliando el 

alcance de sus mensajes; en tanto, temas más 

controversiales (como hablar de acceso a la justicia o 

las brechas de desigualdad en el país) requieren, para 

amplificarlos, una clara adhesión a los mismos, lo 
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que demanda un posicionamiento de las usuarias que 

replican los mensajes que puede dar lugar a 

controversia con sus propios públicos. 

Esto da también lugar a un aprovechamiento 

diferenciado de las prestaciones comunicacionales: 

agendas con prácticas de persistencia parecidas —

por ejemplo, Derechos Animales, Derechos 

Humanos y Justicia y ONGS y Organizaciones 

Profesionales— logran muy distinta replicabilidad. 

Así, esta prestación sólo aparece con un 

comportamiento más regular cuando se asocia al 

número de seguidores de una cuenta que a la temática 

que aborda.  

 

Escalabilidad  

 

Para aprovechar esta prestación, que podría verse 

como las estrategias para ampliar la conversación, las 

usuarias aprovechan características técnicas de la 

plataforma como mencionar a otros usuarios en sus 

mensajes y combinar hashtags en los mismos. La 

primera práctica busca atraer la atención de cuentas 

específicas —pueden ser objetivos de su reclamo o 

aliados— y, la segunda, aglomerar temáticamente los 

mensajes para atraer a públicos más amplios. 

En términos generales, cuando se trata del 

tamaño de la cuenta, las de menor tamaño tienden a 

combinar con mayor frecuencia las menciones y los 

hashtags; las cuentas pequeñas son las que más usan 

conjuntos de etiquetas y las cuentas medianas las que 

más realizan cadenas de menciones. Esta práctica se 

va reduciendo conforme el tamaño de la cuenta 

aumenta. Una forma de interpretar este hallazgo es 

que, a menor tamaño de la cuenta, más necesario es 

construir escalabilidad de la conversación 

refiriéndose a otras cuentas o apelando a los públicos 

que se reúnen en torno a los hashtags. Así, cuentas 

de mayor tamaño, que han construido públicos en red 

más definidos, confían en que sus mensajes lograrán 

escalar en la conversación sin necesidad de requerir 

a dichas prácticas. 

En términos de agenda el patrón se ve 

matizado: el Activismo Inmobiliario utiliza más la 

combinación de menciones en sus mensajes (2.51 en 

promedio), seguido del de Seguridad y Violencia 

(1.89), los Activistas Individuales y el Activismo 

Vecinal (1.86). A su vez, el Activismo Canábico 

tiende más a combinar hashtags (2.35 etiquetas en 

promedio), seguido de Seguridad y Violencia (1.82) 

y las ONGs Profesionales (1.70).  

Estas configuraciones parecen responder a 

formas particulares de acción en la plataforma: la 

agenda de Activismo Inmobiliario tiende a 

mencionar a autoridades (cuentas oficiales de 

funcionarios e instituciones de gobierno) 

involucradas en los temas que denuncia, los 

Individuales suelen usarlo para hablar directamente 

con actores (desde activistas hasta funcionarios) con 

los que buscan dialogar y atraer su atención, y el 

Vecinal a las cuentas de las alcaldías e instancias de 

gobierno con posibilidad de actuar en las zonas desde 

donde se reporta. En el caso de los hashtags, el 

Activismo Canábico parece mostrar una estrategia de 

búsqueda de públicos, mientras que los de Seguridad 

y Violencia y las ONGs profesionales, utilizan los 

hashtags combinados para enmarcar simbólicamente 

sus campañas o identificar sus reclamos. 
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En ambos casos —tanto para las cuentas por 

tamaño como por agenda—, esta combinación busca 

apelar a otros públicos y ampliarlos para escalar la 

conversación hacia nuevas áreas de la esfera digital.  

 

Diferenciales en las configuraciones 

de las prácticas  

 

En Twitter/X, las cuentas de activismo despliegan 

sus prácticas de comunicación en un ambiente en el 

que sus emisiones compiten con las de otras agendas 

para lograr visibilidad. La práctica rutinaria de 

publicar mensajes busca establecer la persistencia de 

dichos contenidos, la del retweet por parte de sus 

públicos en red aprovecha las condiciones de 

replicabilidad de los mismos, y dirigir tales 

contenidos hacia usuarias específicas mediante las 

menciones, y hacia públicos más amplios mediante 

los hashtags, para aprovechar la escalabilidad que 

ofrece la plataforma. 

Lo anterior da una respuesta inicial a la 

pregunta principal de esta investigación; sin 

embargo, la exploración detallada permite producir 

matices en torno a la forma en que las usuarias 

aprovechan las tecnologías digitales de 

comunicación interactiva. 

Para responder la primera pregunta sobre las 

configuraciones de las prácticas de comunicación en 

Twitter/X, esperábamos, tal como sugieren Hutchby 

(2006) y boyd (2014), que se hicieran observables 

diferenciales en producción, alcance y elaboración de 

mensajes, que deberían estar relacionados con 

estrategias para aprovechar las prestaciones de la 

plataforma. Los resultados dan cuenta de la 

variabilidad de las configuraciones de uso, pero al 

mismo tiempo, de la emergencia de patrones 

compartidos entre agendas de activismo. La forma en 

que las usuarias aprovechan las prestaciones 

comunicacionales y características técnicas de 

Twitter/X es muy diferente dependiendo de las 

reivindicaciones y el tamaño de los públicos en red 

que han construido. 

Si bien, todas las cuentas se ven en la 

necesidad de producir mensajes para aprovechar la 

persistencia, esto no es suficiente para lograr la 

escalabilidad. La constancia es una variable 

requerida: las ONGs Profesionales, los activistas por 

los Derechos Animales y los Activistas Individuales 

parecen alinearse con una mayor producción con 

miras a tal persistencia. 

Las constricciones de la plataforma parecen 

hacerse observables con mayor contundencia cuando 

se analizan las cuentas por tamaño. Las que tienen 

públicos en red más grandes, publican más, a 

diferencia de lo que ocurre con las pequeñas. Esto 

puede interpretarse en el hecho de que, para mantener 

a esos públicos cerca, las usuarias deben persistir en 

su práctica rutinaria de producción de contenidos. 

En general, agendas que muestran mayor 

producción buscan hacerlo para persistir, mientras 

cuentas de mayor tamaño deben hacer lo mismo para 

mantener a sus públicos en red en un ambiente digital 

de prácticas en competencia. 

Para responder a la segunda pregunta, sobre 

la relación entre configuraciones y prestaciones de la 

plataforma, bajo el argumento de boyd (2008, 2011) 

de que las posibilidades de replicabilidad y 

escalabilidad están desigualmente distribuidas en los 



Flores Mérida 

Global Media Journal México, 23(44), 125-149, enero – junio 2026. 
Número especial. Métodos computacionales y transformaciones en la investigación en comunicación política digital 

141 

públicos en red, las métricas dan cuenta de esta 

distribución dispar entre agendas, donde la 

replicabilidad está distribuida de forma desigual 

entre las distintas reivindicaciones. 

El activismo de Derechos por los Animales 

parece un outlier por su comportamiento, y 

aparentemente su replicabilidad se logra por el 

limitado potencial de conflicto que ofrecen sus 

publicaciones más orientadas a la solidaridad. Si 

dejamos por un momento fuera de la ecuación estas 

observaciones, los Activistas Individuales y los de 

Género-LGBTTI+ aprovechan de forma más efectiva 

la replicabilidad que ofrece la plataforma. 

Una forma de interpretar el patrón anterior es 

que los primeros suelen lograr de sus públicos una 

adhesión que se expresa en la práctica del retweet, 

pues sus posicionamientos —en ocasiones, 

adhesiones a múltiples agendas— encuentran eco 

entre sus seguidores, y en el caso del segundo, esto 

puede deberse al reavivamiento que esta agenda ha 

tenido en México en los últimos añosxii. 

El aprovechamiento de la replicabilidad es 

más regular al ver las cuentas por tamaño. Entre más 

amplios sean los públicos en red de una cuenta, 

mayor alcance logran los mensajes. 

Para responder a la tercera pregunta, que 

busca identificar el tipo de perfiles que logran un 

mejor aprovechamiento de las prestaciones 

comunicacionales, Hutchby (2001, 2006) y boyd 

(2011) sugerían que las usuarias buscan alcanzar a 

audiencias y para ello tratan de gestionar las 

posibilidades, pero, sobre todo, las constricciones 

que producen las tecnologías que les sirven como 

medio. En este sentido, al analizar los perfiles por 

tamaño de sus públicos en red, esperábamos que 

hubiera una propensión a usar las características 

técnicas (menciones y hashtags) de forma más 

consistente conforme los públicos fueran más 

amplios. Sin embargo, los resultados se han mostrado 

contraintuitivos: a mayores públicos, parece haber 

menos necesidad de usar esas características 

técnicas. 

Las menciones y hashtags son menos usadas 

para lograr escalabilidad conforme más grande es la 

cuenta de la usuaria. Pero esta práctica se asocia con 

estrategias de difusión de los contenidos cuando se 

observan las cuentas por agenda temática. Las 

menciones parecen ser usadas para atraer la atención 

de adversarios y autoridades (Activismo Vecinal, 

Activistas Individuales, Activismo Inmobiliario, 

Seguridad y Violencia) y los hashtags combinados 

para atraer públicos y enmarcar simbólicamente las 

campañas de acción (Activismo Canábico, ONGs 

profesionales, Seguridad y Violencia). Sin embargo, 

conforme el público en red de una cuenta crece, hay 

menor dependencia de estas características; es decir, 

son las cuentas de menor tamaño las que más 

dependen y hacen uso de ellas, lo que contradice el 

supuesto del que partimos. 

Lo anterior permite complejizar y matizar 

reflexiones en torno a prácticas de comunicación 

digitalmente mediada pues, si bien es cierto que las 

prácticas se configuran en torno a las prestaciones 

comunicacionales del medio, las usuarias pueden 

ampliar su margen de acción una vez que logran 

establecer redes —o públicos— más amplios.  

Para que esto sea posible, las usuarias 

dependen de lo que boyd (2008, 2011, 2014) definió 
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como públicos en red: entre más amplios sean, el 

aprovechamiento de las affordances depende menos 

de las características técnicas de la plataforma. Los 

mensajes se replican y alcanzan otros espacios, 

aunque al mismo tiempo, aquellas cuentas en 

posición menos ventajosa tienen que recurrir más a 

dichas características. 

Estos hallazgos, como señalamos, añaden un 

matiz necesario a los estudios sobre prestaciones 

comunicacionales y permiten comprender de manera 

situada la forma particular en que las usuarias 

configuran sus prácticas de comunicación 

digitalmente mediada. Lo anterior puede sugerir que, 

si las agendas activistas logran ampliar sus públicos, 

podrán aprovechar la escalabilidad y replicabilidad 

del espacio digital sin recurrir a otras características 

técnicas, pero, conforme logren ese objetivo, la 

plataforma demandará mayor persistencia en la 

producción de mensajes, lo que representa tanto una 

oportunidad para la acción como la necesidad de 

seguir la lógica de la plataforma. 

 

 

Conclusión 

 

 

Las personas usuarias de plataformas sociodigitales 

despliegan variadas configuraciones de prácticas de 

comunicación que están condicionadas por las 

prestaciones de dichos espacios. En Twitter/X, la 

posibilidad de que las usuarias logren producir 

públicos en red que ayuden a movilizar sus 

reivindicaciones exige de éstas el conocimiento y uso 

de las distintas características técnicas que ofrece la 

plataforma. Aunado a ello, tales prácticas compiten 

por la atención de los públicos en red en un espacio 

que está poblado de dinámicas, coyunturas y 

tensiones. 

Hutchby (2001, 2003, 2006, 2014) ha 

señalado que las personas usuarias de tecnologías de 

la comunicación ven habilitadas sus prácticas por las 

prestaciones comunicacionales pero que, también, en 

las constricciones producidas por el ambiente 

comunicacional, las usuarias formulan sus prácticas 

para lidiar con esas posibilidades y constricciones. 

Boyd (2008, 2011, 2014), por su parte, expone que, 

como resultado de dichas configuraciones de la 

comunicación, las usuarias interpelan a públicos en 

red. Esta investigación da cuenta de que las usuarias 

adaptan sus prácticas para aprovechar las 

prestaciones comunicacionales pero que, al apelar a 

sus públicos en red, estas configuraciones adoptan 

formas particulares. 

En el caso de las activistas en Twitter/X 

identificadas en la Ciudad de México, producir 

mensajes de forma constante para lograr persistencia 

es fundamental, pero para aprovechar las demás 

prestaciones comunicacionales de la plataforma, se 

deben combinar prácticas de producción con 

características técnicas (menciones y hashtags) que 

permitan ir ampliando los públicos en red hasta que 

ya no sea necesario recurrir a tales recursos. 

Al analizar los mensajes producidos por 217 

cuentas identificadas como activistas, este estudio 

permite conocer la forma en que, en términos 

generales, los distintos tipos de activismo producen 

sus mensajes en Twitter/X. Este estudio ofrece, 

recurriendo a la noción de communicative 
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affordances —que aquí se ha traducido como 

prestaciones comunicacionales— y añadiendo la 

noción de características técnicas, un recurso 

analítico para explorar las tensiones que se dan entre 

las lógicas de las plataformas y las prácticas de las 

usuarias en las mismas. Al mismo tiempo, se ha 

ofrecido una noción analítica de prácticas que busca 

ofrecer una forma de teorizar respecto al concepto. 

Siguiendo las discusiones de boyd y 

Hutchby, hemos explorado tres preguntas. La 

primera exploró las configuraciones, exponiendo que 

existen diferencias en la forma en que se producen y 

logran alcance los mensajes entre distintas agendas; 

en un ambiente comunicacional compartido como la 

plataforma Twitter/X, las prácticas de las usuarias 

son distintas y tienen, por ello, consecuencias a nivel 

de alcance diferentes. La segunda pregunta explora 

la relación de dichas prestaciones con las 

características técnicas y da cuenta de que las 

agendas aprovechan las posibilidades abiertas a sus 

prácticas también de forma distinta, lo que añade un 

matiz adicional a las discusiones abiertas por la 

literatura. Finalmente, la tercera pregunta ofrece un 

resultado contraintuitivo; al indagar sobre el tipo de 

cuentas que mejor aprovechan las prestaciones, 

esperábamos un mayor uso de características como la 

mención y el hashtag entre las cuentas más 

eficientes, pero, conforme los públicos en red se 

vuelven más grandes, la dependencia de estos 

recursos se reduce. Esto amplia las reflexiones 

propuestas por la literatura, pues el nivel de agencia 

de las usuarias —y por tanto, las constricciones que 

producen las plataformas— se atenúa gracias a las 

mismas condiciones que producen plataformas. 

Este estudio se ha limitado a aspectos 

descriptivos de las prácticas de comunicación, por lo 

que cuenta con algunas limitaciones. En primer 

lugar, el análisis puede ampliarse mediante una 

exploración diacrónica para describir los cambios en 

las prácticas de comunicación. Otra área de 

indagación se encuentra en el contenido de los 

mensajes que aquí no se ha explorado pero que, si se 

relaciona con las configuraciones, podría añadir 

nuevos matices a los elementos que permiten a las 

usuarias aprovechar las prestaciones de la plataforma 

para movilizar sus reivindicaciones. Debido al nivel 

agregado de los datos, este estudio no analiza 

patrones particulares de las prácticas para cada 

cuenta. Del mismo modo, ciertos sesgos —las 

cuentas con menor producción de mensajes 

ampliaron el rango de observación— podrían estar 

produciendo distorsiones en las inferencias. Sin 

embargo, dada la regularidad que reportan la mayoría 

de las cuentas en su producción, confiamos en que 

nuestras conclusiones se sostienen en términos de 

análisis agregado. Una limitación adicional es de 

carácter técnico pues para el scrapping de perfiles, 

sólo contamos con la producción de mensajes de cada 

cuenta; a ello se añade el que desde mediados de 

2023 ya no es posible adquirir datos de este tipo 

debido a restricciones de la API de la plataforma. 

Al analizar formas de acción colectiva y 

movilización de reivindicaciones en espacios 

sociodigitales buscamos ampliar nuestro 

conocimiento de las formas de comunicación 

digitalmente mediada, y con ello, abrir espacio para 

nuevas preguntas sobre las formas en que 

producimos lo social. 
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Notas: 

i La plataforma a la que nos referimos experimentó una serie de cambios tras la adquisición, por parte del multimillonario, 
Elon Musk, de la empresa fundada por Jack Dorsey. La plataforma cambió su nombre previo a X en julio de 2023 (Blanco, 
2023), sin embargo, nos referiremos a ella como Twitter/X a lo largo de este trabajo. 
ii Valiéndose del análisis de los actos de habla, De Certeau se permite la exploración de las prácticas cotidianas con relación 
a sus circunstancias y la de sus practicantes, recuperando así un modelo que se aplica, dice el autor, a sistemas no 
lingüísticos. 
iii Parte de esta discusión forma parte de un trabajo previo (Flores Mérida, 2025), la cual se ha revisado y ampliado para esta 
investigación. 
iv Respetando la forma en que la autora se autodesigna, hemos decidido escribir su nombre en minúsculas, tal como ella 
describe en su blog personal. Para más: boyd, dana. (n.a.). What’s in a name? [Blog profesional]. danah’s blog. 
https://www.danah.org/name.html 
v Más que una visión de “juego de suma cero”, lo que planteamos como competencia es el resultado de la búsqueda de 
notabilidad en un espacio como la plataforma sociodigital. Las usuarias no compiten entre sí, antes bien, se enfrentan a las 
prestaciones comunicacionales —a la lógica de funcionamiento de la plataforma— en la que tanto aprovechan como son 
restringidas por las posibilidades que esta ofrece. 
vi En lo sucesivo, y por economía de lenguaje, nos referiremos como “usuarias” a las personas usuarias de la plataforma de 
red social Twitter/X. 
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vii Debe señalarse que dicha interfaz de programación de aplicaciones. (API) hoy se encuentra obsoleta, lo que dificulta la 
replicabilidad de estudios de este tipo con datos actuales. Este cambio, que formó parte de las nuevas políticas de Twitter/X 
tras la adquisición de Elon Musk, ha representado un escollo para investigaciones del tipo de la que aquí se presenta desde 
su implementación. Sin embargo, creemos que el acceso a datos de otras plataformas podría representar una oportunidad 
para explorar la forma en que las prácticas comunicacionales se despliegan y aprovechan en otros servicios. 
viii Las categorías de las agendas son una clasificación ad hoc a partir de las temáticas identificadas en los perfiles y tienen 
por objetivo ofrecer una definición simplificada del tipo de tema general que cada cuenta aborda. Algunas categorías tienen 
cierta particularidad para el contexto de la Ciudad de México, por ejemplo, el Activismo Vecinal se relaciona 
principalmente a denuncias de problemas en barrios específicos de la urbe, el Inmobiliario forma parte de un cluster de 
activismo que denuncia corrupción o negligencias en edificaciones, y el Canábico, relativamente reciente, está conformado 
por grupos que promueven el uso lúdico de la marihuana. Estas agendas o temas buscan ante todo dar cuenta de la 
diversidad en el paisaje activista y en tanto tal, se usan como un heurístico de esta heterogeneidad. 
ix Sobre este aspecto deseamos destacar que las usuarias “individuales”, cuentas de personas que, sin declarar su pertenencia 
a una organización o grupo, aparecieron en la búsqueda de usuarias relevantes para la investigación y las organizaciones no 
gubernamentales “profesionales”, que representan a organismos conformados y usualmente con presencia no solo local, 
surgieron como categorías relevantes para este análisis, aunque no fueron explícitamente buscadas.  
x Un caso ejemplar de este tipo de reorientaciones de agendas ocurrido en el contexto mexicano fue la organización surgida 
a raíz de los terremotos de 2017 en el centro del país. Durante las semanas posteriores al sismo del 11 de septiembre de 
aquel año, colectivos de distinto tipo se reunieron, organizaron y realizaron distintas acciones (desde verificación de 
información hasta canalización de ayuda humanitaria) bajo el hashtag #Verificado19s (Flores Mérida, 2022; Rodríguez 
Cano, 2019). 
xi En cuanto a la clasificación de tipos de cuenta por número de seguidores, se trata de igual modo de una categorización ad 
hoc que busca distinguir a las usuarias por el tamaño potencial de su público. De acuerdo a datos de Lindner (2024), el 
número promedio de seguidores de una cuenta es de 707 followers, lo que colocaría a un perfil de este tipo en la categoría 
“en crecimiento”. Como herramienta heurística, estas categorías buscan permitir identificar grupos de usuarias y el tamaño 
potencial de las audiencias con que interactúan. 
xii México, al igual que otros países del continente, ha presenciado amplias movilizaciones de mujeres para la reivindicación 
de la agenda feminista y LGBTTI+ —desde la denuncia de las violencias estructurales a las mujeres, en especial la que 
adquiere la forma de feminicidio y desaparición, demandas de acceso a derechos como la interrupción legal del embarazo, 
entre otras— que se han expresado con igual amplitud en el espacio digital. Para una revisión de este tipo de activismo, se 
recomienda el trabajo de Sued y Hernández Garza (2023) que analiza datos de Twitter/X para distintos países de América 
Latina. 




